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ON SOz

Isletmelerin sadece ekonomik aktérler olarak degil aym zamanda top-
lumsal paydas olarak da sorumluluk iistlenmeleri icinde bulundugumuz ¢agin
kacinilmaz bir geregidir. Bu gerekliliklerden yola ¢ikan, "Kurumsal Sosyal So-
rumluluk ve Is birligi: Etik isletme Modelleri" baslikli bu eser, kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS) kavramina teorik bir ¢erceve sunmakta, etik ilkelerin islet-
me stratejilerine entegrasyonunu incelemekte ve bu siiregte is birliginin kritik
roliinii vurgulamaktadir. Kitap, sirketlerin sadece finansal performanslarini
degil, ayn1 zamanda etik degerlere baghliklarini ve toplum tizerindeki etkileri-
ni de dikkate alan biitiinciil bir bakis ac¢is1 sunmaktadir.

Bu baglamda, kitapta yer alan boliimler, KSS'nin teorik cergevesinden uy-
gulamadaki cesitli boyutlarina kadar genis bir yelpaze sunmaktadir. Ayrica
KSS'nin ¢ok boyutlu yapisini ve isletme pratigindeki yansimalarini disiplinle-
rarasi bir yaklasimla ele almay1 amaclayan 12 6zgiin boliimden olusmaktadir.
Bu boéliimler alaninda uzman arastirmaci ve akademisyenler tarafindan kale-
me alinmis olup, her biri konuya farkli bir perspektiften derinlemesine bir
bakis saglamaktadir.

Kitabin ilk béliimi olan "Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Etik", bu iki te-
mel kavram arasindaki iligkiyi ve ayrilmaz bagi teorik temelli inceleyerek etik
degerlerin KSS stratejilerine nasil yon verdigini ve bu bitiinliigiin isletmeler
acisindan neden vazgecilmez oldugunu gozler éniine sermektedir. Ikinci bé-
liim olan "s Birligi ve Sosyal Deger Yaratma" ise is birligi ve sosyal deger ya-
ratma konularini detayl bir sekilde inceleyerek is birliginin, sosyal deger
iretmedeki 6nemini akademik bir bakis acisiyla ele almis olup orgiitlerin bu
yondeki ¢cabalarinin ne kadar gerekli oldugunu vurgulamaktadir.

"Stratejik Yonetim ve Siirdiirilebilir Kurumsal Sosyal Sorumluluk Strate-
jileri" baslikl ticiincii béliimde, hizla degisen is dlinyasinda sirketlerin strdii-
riilebilirligini saglamak icin gelistirdigi yenilikei, sosyal sorumluluk odakli ve
stratejik yonetim yaklasimlari ele alinarak bu stratejilerin karmasik ¢evresel
kosullara uyum saglama siirecindeki belirleyici rolii incelenmektedir. Dérdiin-
cli boliim olan "Kurumsal Sirdiiriilebilirlik Uygulamalar” ise cevresel krizler
ve toplumsal beklentiler 1s18inda sekillenen kurumsal stirdiiriilebilirlik kav-
raminli basarili uygulama ornekleri ve gelecege dontik stratejik yaklasimlarla
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ele alarak, isletmelerin uzun vadeli deger yaratma yolculugundaki énemini
biitiinciil bir bakis acisiyla incelemektedir.

Kitapta yer alan "Cevre Dostu Is Birlikleri" bashkl besinci béliimde, is-
letmelerin gevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmak icin ¢evre dostu is
birliklerini nasil gelistirilebilecekleri, diger kurum ve kuruluslarla kurduklari
is birliklerinin 6nemi ve siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in stratejik doniisiimiin
gerekliligi vurgulanmaktadir. Altinci boliim olan "Isletmelerde Etik ve Sosyal
Inovasyon" ise, etik degerlerin sosyal inovasyon siireclerine entegrasyonunun,
isletmelerin toplumsal fayda ve siirdiiriilebilirligi hedefleyen yaratici ¢oziim-
ler gelistirirken, uzun vadeli basariya nasil ulasabileceklerini ele almaktadir.

"Calisan Refahi ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk” baslikli yedinci boliimde,
isletmelerin calisanlarina yonelik etik sorumluluklari ve ¢alisan refahinin KSS
uygulamalariyla olan iliskisi incelenmektedir. Sekizinci béliim olan "lyi Yéne-
tisim ve Sosyal Sorumluluk” ise, geleneksel yonetimden ¢ok paydash ve kati-
limci bir yap1 olan yonetisime gecisi incelerken, iyi yonetisimin temel ilkelerini
ve Ozellikle sosyal sorumlulukla olan iliskisini vurgulayarak, modern diinyada
kurumlarin kurumsal yonetisim ilkelerinin KSS'nin etkin bir sekilde uygulan-
masindaki kritik roliinii vurgulamaktadir.

Kitabin dokuzuncu boéliimii olan "Etik Finansal Uygulamalar ve Ortaklik-
lar", finansal diinyada etik degerlerin giderek artan énemini, tarihsel gelisimi-
ni, karsilasilan zorluklar1 ve etik yatirim ile ortakliklarin siirdiiriilebilir eko-
nomik biliyiime ve giiven olusturmadaki roliinii agiklayarak finansal paydasla-
ra etik bir bakis acis1 sunmay1 amaglamaktadir. Onuncu béliim olan "Kurum-
sal itibar ve Sosyal Sorumluluk” ise kurumsal itibar ve sosyal sorumluluk kav-
ramlari arasindaki iliskiyi ve bu iliskinin etik boyutunu ortaya koymaktadir.

"Dijital Dontlisiim ve Sosyal Sorumluluk” baslikli on birinci béliimde, diji-
tal doniistimiin sosyal sorumluluk anlayisini nasil etkiledigini sistematik ola-
rak incelerken, teknolojik gelismelerin toplumsal fayda ve etik sorumluluklar
arasindaki dengeyi nasil kurdugunu ve bu dengenin isletmeler, hiikiimetler ve
bireyler acisindan dijital cagda nasil tamimlandigini teorik ve pratik yonleriyle
ele almaktadir. Son olarak, "Kriz Dénemlerinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk”
baslikli on ikinci béliimde, isletmelerin kriz zamanlarinda KSS faaliyetlerinin
toplumsal giiveni yeniden insa etme, kurumsal itibar1 giiclendirme ve uzun
vadeli stirdiriilebilirligi saglama gibi oynadigi hayati rol cesitli 6rneklerle or-
taya konmaktadir.
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Bu eser sadece isletme yonetimi, stratejik yonetim, kamu y6netimi, halkla
iliskiler, etik, siirdiiriilebilirlik ve ilgili disiplinlerdeki akademisyen ve 6grenci-
lere degil, ayn1 zamanda isletme yoneticileri, politika yapicilar ve kurumsal
sosyal sorumluluk alaninda ¢alisan profesyonellere de hitap etmektedir.

Okuyuculara etik isletme modelleri konusunda kapsamli bir bilgi birikimi
sunmak, KSS uygulamalarinin yayginlasmasina katkida bulunmak ve daha adil,
sturdiiriilebilir bir is diinyasi icin ilham vermek amag¢lanmistir. Kitabin, etik
isletme modellerinin gelistirilmesi ve KSS uygulamalarinin yayginlagsmasina
katkida bulunmasini dilegiyle...

Saygilarimla,

Dog¢. Dr. Demet Cakiroglu
Ankara-Nisan, 2025






TESEKKUR

Kitabin ortaya ¢ikmasinda gosterdikleri 6zveri ve degerli katkilari icin bo-
liim yazarlar1 akademisyen ve arastirmaci hocalarimiz (béliim sirasiyla) Dog.
Dr. Bahar Suvaci, Doc. Dr. Nuran Oztiirk Baspinar, Do¢. Dr. Duygu Hidiroglu,
Ogr. Gér. Dr. Ash Oztiirk, Dr. Ogr. Uyesi Ilke Bezen Tozkoparan, Dr. Ozgiir Isik,
Dog. Dr. Ebru Ozer Topaloglu, Dr. Ogr. Uyesi Sevim Ceven, Ogr. Gor. Dr. Seyda
Biikriicii Kazkondu, Ogr. Gér. Dr. Nihan Caba, Dr. Aynur Yildirim, Prof. Dr. Fiisun
Topsiimer, Dr. Ogr. Uyesi Bekir Tuncer ve Dog. Dr. Nazan Torun’a en icten tesek-
kiirlerimi sunarim. Her bir boliim yazarimiz uzmanlig1 ve titiz ¢alismasi neti-
cesinde kendi alanlarinda 6nemli birer bakis acis1 sunarak kitabin butiinliigii-
niin ve degerinin artmasina katki saglamistir.

Bununla birlikte kiymetli vakitlerinden ayirip kitabin béliimlerine biiytik
emekler harcayan ve uzmanliklarini esirgemeyen, degerli katkilar sunan ha-
kem hocalarimiza basta birden fazla béliimde hakemlik yapan Prof. Dr. Mehmet
Altinoz olmak lizere Prof. Dr. Murat Akkaya, Prof. Dr. Didem Pasaoglu Bas, Prof.
Dr. Bilgehan Giiltekin, Prof. Dr. Elif Yildiz, Prof. Dr. Eylin Aktas, Dogent Dr. Orkun
Sen, Dog. Dr., Cemre Eda Erkilig, Do¢. Dr. Mehmet Kaplan, Do¢. Dr. Fatma Kork-
maz, Do¢. Dr. Mehtap Oztiirk, Do¢. Dr. Aytekin Firat, Doc. Dr. Gékdeniz Kalkin,
Dog. Dr. Ozan Kaya, Doc. Dr. Kadir Gékoglan, Doc. Dr. Ahsen Sacli, Dr. Ogr. Uyesi
Harika Ozkan, Dr. Ogr. Uyesi Goniil Giil, Dr. Ogr. Uyesi Olkan Senemoglu, Dr. Ogr.
Uyesi Ashi Arslan, Dr. Ogr. Uyesi Omer Karademir ve Arastirma Gérevlisi Dr. Fey-
za Akgiin’a tegekkiirii bir borg bilirim. Hakemlik stirecindeki hizlarina ve yapici
yaklagimlarina minnettarim.

Ayrica bu kitabin hayata ge¢gmesinde 6n ayak olan Akademik Calismalar
Grubu'nun kurucusu Dog¢. Dr. Osman Yilmaz’a ve yayinevi ¢alisanlarina de te-
sekkiir ederim. Saygilarimla,

Dog¢. Dr. Demet Cakiroglu
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CALISAN REFAHI VE KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK

Sevim Ceven

1. GIRIS

Calisan refahi ve KSS kavramlar isletmeler icin énemli kavramlar arasinda
yer almaktadir. Calisan refahinin isletmelerde saglanmasi, isletmelerin varliklarini
surdirebilmesinde, rekabet ortaminda miicadele edebilmesinde ve tiretim faali-
yetlerinde verimli, kaliteli sonuglar elde edebilmesinde 6énem arz etmektedir. Is
ortamindaki refah yani iyi olma héli, ¢calisanlar i¢in giidiileyici bir unsurdur. Bu
sayede motive olan calisan, isletmenin hedefleri dogrultusunda sorumlu oldugu
faaliyetleri bagarili ve verimli bir sekilde gerceklestirebilmektedir. Refah hem cali-
sanlar hem yoneticiler hem de isletmeler icin 6nemlidir. Refahin saglanamamasi
durumunda; calisanlarin saghg, huzury, isletme performansi ve iiretkenlik gibi
onemli faktorler olumsuz yonde etkilenecektir.

Calisan refahi, is yasaminin kalitesini agiklayan bir kavram olup; bireysel,
orgiitsel ve toplumsal diizeylerde iiretkenligin 6nemli bir belirleyeni olarak
kabul edilmektedir. Dolayisiyla c¢alisan refahi, yalnizca bireysel degil ayni za-
manda orgiitsel performansi ve toplumsal refahi da dogrudan etkileyen strate-
jik bir unsurdur (Schulte ve Vainio, 2010: 422).

KSS, son yillarda isletme alan yazininda 6nemli hale gelen konular icinde
yer almaktadir. Ge¢mis yillarda, sadece gerceklestirdikleri ekonomik faaliyet-
lerle basarili olan ve kazang elde ederek varliklarimi stirdiirebilen isletmeler
icin artik giinlimiizde bu durum yeterli olmamaktadir. Glinlimiizde isletmeler
sadece ekonomik hedeflerle sinirli kalmayip, toplumsal ve ¢evresel sorumlu-
luklar1 da iistlenmeleri beklenen aktdrler haline gelmistir. Bu ¢ercevede, ku-
rumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavrami isletme alan yazininda giderek daha
fazla 6nem kazanmstir. Ozellikle kiiresellesme siireci, cevresel sorunlarin de-
rinlesmesi ve paydas beklentilerindeki degisim, isletmeleri siirdiiriilebilirlik
ilkeleri ve etik degerler dogrultusunda yeniden konumlanmaya yoneltmekte-
dir (Carroll ve Shabana, 2010). Ulkemizde de KSS faaliyetleri 6nemsenmekte-
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dir ve isletmeler bu dogrultuda faaliyetlerini planlamaktadir. Tiirkiye’de faali-
yet gosteren biiylik o6lcekli isletmelerin %82 gibi yiiksek bir oranla KSS uygu-
lamalarina yonelmis olmasi, bu kavramin kurumsal diizeyde genis ¢apta be-
nimsendigini gdstermektedir. Bu gelisme, kurum sosyal sorumluluk faaliyetle-
rinin isletme stratejileriyle biitlinleserek kalic1 bir yapiya doniistiiglint ve sii-
recin artik geri dondiiriilemez bir asamaya ulastigini ortaya koymaktadir. Ayri-
ca bu durum, Tiirkiye’'nin kiiresel 6l¢gekteki KSS egilimlerini yakindan izledigini
ve bu dogrultuda kurumsal uyum saglama cabasi icerisinde oldugunu da gos-
termektedir (Bagcan, 2014).

Toplum isletmelerden sosyal sorumluluk faaliyetleri de beklemektedir. Bu
faaliyetlere; dogal kaynaklarin kit oldugu bilinciyle verimli kullanimi, ¢cevrenin
kirletilmemesi, dezavantajli gruplara destek olunmasi, ihtiya¢ duyulan enerji-
nin ¢evre dostu iiriinlerden saglanmasi, iiretim/hizmet siireglerinde kullanilan
faktorlerin cevre dostu olmasi, toplumun alim giiciine gore fiyat dengelerinin
kurulmasi, tiiketici dostu isletmelerin varlig1 érnek olarak verilebilir. Dolayi-
siyla isletmelerin sadece ekonomik faaliyetlerden getiri elde edildigi diisiince-
sinden uzaklasarak sosyal sorumluluk faaliyetlerinin de énemli oldugu bilinci-
ne sahip olmalar1 gerekmektedir. Her isletmenin bu konuda hedefler ve politi-
kalar belirlemesi bir gerekliliktir. Kurumsal sosyal sorumluluga 6nem verilme-
si ve bu yonde faaliyetlerin yiiriitiilmesi, isletmelere kars: itibar1 ve duyulan
giiveni artirmaktadir. Devletler de stirdiiriilebilirlik kalkinma hedefleri dogrul-
tusunda bu konularda biitiin isletmelere gereken destegi, kolaylig1 saglamakta
ve politikalar belirleyerek uygulanmasini saglamaktadir.

2. CALISAN REFAHI VE iSLETMELER ACISINDAN ONEMI

Refah, bireylerin ve toplumlarin yasadigi olumlu bir durumdur. Saghga
benzer sekilde gilinliik yasam icin bir kaynaktir ve sosyal, ekonomik ve ¢evresel
kosullar tarafindan belirlenir. Refah, yasam kalitesinin saglanmasinin yani sira
insanlarin ve toplumlarin bir anlam ve amag¢ duygusu dogrultusunda diinyaya
katkida bulunma yetenegi de kapsar. Refah, kamu politikalar: icinde de yer
almaktadir. Refahin saglanmasini hedeflemek; kaynaklarin adil dagilimini ve
genel anlamda bir gelisimi saglar, siirdiiriilebilirlik calismalarini destekler. Bir
toplumun refahi, zorluklarin listesinden gelebilme kapasitesi ve yapabilirlik
durumuna gore degerlendirilebilir (World Health Organization, 2021: 10).
Tiirk Dil Kurumu'nun gilincel Tiirkge sozliigiinde refah; “bolluk, rahatlik ve
varlik icinde iyi yasama” olarak ifade edilmektedir (Tiirk Dil Kurumu, t.y.).
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Refah, en uygun deneyim ve isleyisi iceren psikolojik sagligin bir goster-
gesidir. Genellikle psikopatolojik semptomlara (6rnegin depresyon veya psiko-
lojik sikinti) odaklanan 6nceki psikoloji arastirmalarinin aksine yeni arastir-
malar refah gibi olumlu psikolojik saglik sonuclarina giderek daha fazla odak-
lanmaya baslamis ve vurgunun insan gli¢lerine ve potansiyeline dogru kaydi-
gin1 gostermistir. Refahin kavramsallastirilmasi konusunda bir fikir birligi ol-
masa da arastirmacilar genel olarak refahin kisinin hayatindan memnun olma-
s1, olumlu duygularin varlig1 (6rnegin mutluluk), olumsuz duygularin yoklugu
(o6rnegin 6fke), kendini gerceklestirme ve yapica isleyisi icerdigi konusunda
hemfikirdir. ki bakis acis1; hedonik goriis ve eudaimonik goriis, refah tlizerine
yapilan arastirmalara rehberlik etmistir. Hedonik goriis, mutluluga odaklanir
ve refah1 haz elde etme ve acidan kacinma olarak tanimlar; eudaimonik goriis
anlamlandirma ve kendini gerceklestirme tzerine yogunlasir ve refahi bir ki-
sinin tam olarak islev gordiigii derece olarak kavramsallastirir. Hedonik refah
goriisii 6znel refaha odaklanirken, eudaimonik goriis psikolojik refaha odakla-
nir (Chen ve Smallwood, 2022: 1).

Bireyin refahini tamimlayan isle ilgili olan ve is dis1 olarak ifade edilen bazi
ozellikleri vardir. Bu 6zellikler zaman i¢inde birbirleriyle cakisabilirler. Refah, bi-
reylerin akil saghigini etkilemektedir. Diger unsurlar ise bireyin yetkinligi, beklen-
tileri ve bireysel kontrol derecesi ile ilgili kisisel duygularini icermektedir. Refah
kavrami konfor kavramindan daha kapsamlidir. Mekan, renkler, havanin kalitesi,
giin 15181 gibi olumlu ayrintilar icermektedir. Refah, calisanlarin verimliligini ve
performansim etkilemektedir. Is yerindeki verim ve performans diisiikliigiine;
asirt ¢alisma, is kazalari, dikkatsizlikten kaynaklanan hatalar, devamsizlik, yone-
timle yasanan problemler; ise gec gelip erken ayrilma, uzun dgle tatilleri, can sikin-
tis1, calisma ortamindaki olumsuz kosullar neden olmaktadir (Ozkan ve Giirbiiz,
2019: 622-623). Is yerinde yasanan bu olumsuz durumlar refahin olusumunu
olumsuz yonde etkilemektedir. Ozkan ve Giirbiiz (2019: 623), calisan refahin
Maslow’un (1943) ihtiyaglar hiyerarsisi tizerinden ele alarak; ¢alisanlarin Mas-
low’un (1943) ihtiyaclar piramidindeki gereksinimlerinin is yerinde karsilanma-
siyla saglanabilecegini ifade etmislerdir.

Pozitif zihinsel saglik durumunu ifade etmek icin “iyi olma hali” (yasam
memnuniyeti, olumlu duygular, mutlu olma, hayati anlamli bulma gibi durum-
lar1 kapsayan) olarak kullanilan refah, insanlar1 basarmak icin motive edebilir,
fiziksel saghg iyilestirebilir ve uzun omiirliliigii saglayabilir, iliskileri gliclen-
direbilir ve ekonomiyi canlandirabilir. Yapilan arastirmalar, refahin is yeri iize-
rinde etkili oldugunu ve ¢alisanlarin is kalitesini etkiledigini; calisanlarin ti-
kenmislik duygularini, isten ayrilma oranlarimi azalttigini; kisilerarasi siddeti,
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bosanmayi, suc islemeyi 6nleme gibi sosyal sorunlarin azalmasinda etkili ol-
dugunu gostermektedir. Refah, bireysel ve orgiitsel diizeyde cesitli miidahale
ya da onleme programlarinin diizenlenmesiyle kolay ve az maliyetle gelistiri-
lebilir (Howell, Coffey, Fosco, Kracke, Nelson-Coffey, Rothman ve Grych, 2016).
Orgiitler, saghkli yasam programlar: hazirlayip uygulayabilirler.

Calisma ortamindaki fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal nitelikteki un-
surlar c¢alisanlar1 etkilemektedir. Ayrica bu unsurlarin ¢alisanlar tizerindeki
etkileri is disinda da devam etmektedir. Bu durum calisanlarin bedensel ve
zihinsel sagliklarini etkilemektedir. Calisanlar, uyanik olduklari saatin yaklasik
licte birini iste gecirirler ve is yerinden ayrilmalarina ragmen isleri onlar1 bi-
rakmaz (Conrad, 1988). Dolayisiyla sosyal hayatlarinda da isleri hep onlarla
beraberdir. Bu durum bireylerin sagliklarini ve yasam kalitelerini etkilemekte-
dir. Isletmeler, calisanlarin hem fiziksel hem de psikolojik agidan saglikh, gii-
venli, rahat bir sekilde c¢alisabilecekleri ortamlar1 olusturmalidir. Bu sayede
calisanlar saglikli rahat bir ortamda ¢alisarak motivasyonlarinin da yiikselme-
siyle verimlilikleri, performanslari ve isletmeye baghliklar1 da artacak; iste ve
yasamda istenen kalite saglanabilecektir.

Is yerindeki saglik ve refahi etkileyen ana égeleri vurgulayan diizenleyici
bir cerceve Sekil 1’de yer almaktadir. Danna ve Griffin (1999) cercevede yer
alan 6geleri Cooper ve Marshall (1978) ve Smith, Kaminstein ve Makadok
(1995) calismalarindan yola ¢ikarak olusturmustur. s yeri sagligi ve refahi ile
ilgili temel kavramlar, ¢cercevenin merkezinde bulunmaktadir. Refah kavrami-
nin daha genis ve kapsayici bir yapisi vardir. Ozellikle refah, bireylerin cesitli
yasam/is dis1 tatminlerini (6rnegin; sosyal yasam, aile yasamai, eglence, manevi
tatmin ve benzeri konularda tatmin ve/veya tatminsizlik) ve is/isle ilgili tat-
minlerini (6rnegin; maas, terfi firsatlari, isin kendisi, is arkadaslar1 gibi konu-
larda tatmin ve/veya tatminsizlik) ve genel saglig1 icerir. Saglik ise refahin bir
alt bileseni olarak gorilmekte olup, duygular, hayal kiriklig1 ve anksiyete gibi
zihinsel /psikolojik gostergelerle, kan basinci, kalp durumu ve genel fiziksel
saglik gibi fiziksel/fizyolojik gostergelerin birlesiminden olusur. Saglik ve re-
fah, cogunlukla bir¢cok onciil faktor tarafindan etkilenmektedir. Literatiirde ii¢
genel oncil faktor kiimesi 6nerilmektedir. Bir faktor kiimesi, is yeri ortamina
iliskindir. Saglik riskleri, giivenlik riskleri ve diger tehlikeler, acikca tehlikeli is
yerleri olusturabilir ve bu da ¢alisanlarin sagligi ve refahi tizerinde olumsuz
bir etkiye yol acabilir. Tehlikelerin 6nlenmesi de saglik ve refah tizerinde olum-
lu bir etki olusturabilir. Kisilik 6zellikleri, 6zellikle A tipi davranis egilimleri ve
kontrol odag1 ve diger ozellikler; herhangi bir bireyin, belirli bir orgiitsel or-
tamda saglik ve refah gostergelerinin yliksek veya diisiik seviyelerde olup ol-
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mayacagini belirlemede de rol oynamaktadir. Mesleki stres de calisanlarin
saglig1 ve refahi lizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Cerceve, Cooper ve
Marshall’'in (1978) stres kategorilerini yansitmaktadir; ancak bu kullanim da-
ha ¢ok temsil edici bir amag giitmektedir. Cerceve, is yerindeki saglik ve refahla
ilgili iki birbirine bagh sonugclar setini de tanimlamaktadir. Bunlardan biri bi-
reyler iizerinde dogrudan etkili olan sonugclar; fiziksel, psikolojik ve davranis-
sal sonuclardir. Diger bir sonug kiimesi ise saglik sigortasi maliyetleri, verimli-
lik ve devamsizlik, tazminatla karsilanabilir rahatsizliklar/davalar gibi konula-
11 icerir ve dogrudan orgiitlere iliskin sonuglardir. Ancak bu sonu¢ kiimeleri
birbirinden bagimsiz degildir. Ornegin bireysel diizeydeki fiziksel sonuclar,
orgutsel diizeydeki saglik sigortasi maliyetleriyle acikga iliskili olabilmektedir.
Son olarak, miidahalelerin roltii vurgulanmis ve bunlarin, 6nciil faktorler, ger-
cek saglik ve refahla sonugsal faktorler tizerindeki potansiyel etkileri gosteril-
mistir. Ornegin, is yerindeki giivenlik ve calisma kosullarin iyilestirmeyi, po-
tansiyel mesleki stres faktorlerini hafifletmeyi ve/veya bireylerin bu stres fak-
torleriyle basa ¢ikma mekanizmalarini iyilestirmeyi amaglayan bircok miida-
hale, orgiitsel ve bireysel diizeyde uygulanmistir. Bu da sirasiyla, ¢alisanlarin
refah1 ve sagliginda artisla ve buna bagh olarak bireysel ve 6rgiitsel sonuclarda
iyilesmelerle iliskilendirilebilmektedir (Danna ve Griffin, 1999: 359-361).

Onciiller Sonuglar

Cahsma Kosullan
-Saglik riskleri
-Givenlik riskleri
-Diger riskler ve tehlikeler

Kisilik Ozellikleri
-A tipi egilimler
-Kontrol odag1
-Diger dzellikler

Bireysel Sonnclar
-Fiziksel sonuglar
-Psikolojik sonuclar
-Davramgsal sonuglar

Is Yerinde Refah
-Yagam / ig digt
tatminler

-Ig /igle ilgili tatminler

is Yerinde Saghk
-Zihinsel / psikolojik
-Fiziksel / fizyolojik

Orgiitsel Sonuclar

1 1

1 1

Mesleki Stres ' -Sag!lk :si.gortae:l maliyetleri |

-Igin kendine &zgii faktorleri | -th‘lll}llllk / Dtvamslz_ll_l( :
-Orgiitteki rolii | -Tazminatla kargilanabilic
Kariyer geligimi : rahatsizliklar / davalar :
-Orgiit yapisi ve &rgiit iklimi Lmm e e e !

-Ev/lg etkilesimi
-Diger stres faktorleri

t t t

Miidahaleler

Sekil 1: is Yerinde Saglik ve Refahla ilgili Orgiitsel Bir Cerceve
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Calisan refahy, bireylerin is yerindeki genel mutluluk, memnuniyet, psiko-
lojik iyi olus ve saglikli calisma kosullar: gibi faktorlerle ilgilidir. Calisan birey-
lerin genel iyilik hallerine yonelik bir kavram olarak ele alindiginda; bireylerin
fiziksel, psikolojik ve saglik durumlarinin yani sira, genel rahatlik ve mutluluk
diizeylerini de kapsayan bir kavramdir (Yiksel ve Yillik, 2022: 1962). Calisan
refahi ile ilgili kullanilan terimler arasinda “is yasam kalitesi”, “is refah1”, “ca-
lisma yasam kalitesi” ve “calisma yasaminin kalitesi” de yer almaktadir (Sirgy,

2012: 269).

Calisanlarin iyi olma halini devam ettirebilmek, orgiitler i¢in artan reka-
bet avantajini korumak ve orgiite baghliklarin1 olusturmak acisindan énemli-
dir. Iyi olma hali diisiik olan calisanlar, performans ve verimlilik bakimindan
olumsuz etkilenebilir (Kowalski ve Loretto, 2017). Bu durum ¢alisanlarin mo-
rallerini de etkilemektedir. Calisanlarin orgiite baghligini saglamak ve islerini
en iyi sekilde yapmaya sevk etmek bir yoneticinin ana amaglarindan biridir.
Calisanlarin moral durumu motivasyonlarini etkilemektedir. Moral, ¢alisanla-
rin isverenlerine ve islerine yonelik ortak ama¢ duygusunu kapsayan zihinsel
bir tutumdur. Calisanlarin yiliksek moralli olmasi; orgiitlerin, calisanlarini de-
gerli, sozii dinlenir hissettirmeleri ve en iyi yapabilecekleri islerde yetkilendi-
rilmeleri ile saglanmaktadir. Bu sayede yoneticilerle ¢alisanlar arasindaki ilis-
kiler de giiclenmektedir. Aksine diisiik ¢alisan morali yoneticiler ve ¢alisanlar
arasinda zayif iliskilere neden olmaktadir. Bu durum c¢ogunlukla ¢alisanlarin
ise gelmemesi, goniilli isten ayrilmasi ve motivasyon yoklugu ile sonuclan-
maktadir (Boone ve Kurtz, 2013: 268).

Calisan refahi ne kadar ytliksek olursa, buna paralel olarak daha yiiksek
tiretkenlik, daha fazla yenilik ve daha iyi miisteri deneyimi saglanir. Bu husus-
lar isletmelerin biiylime dinamikledir ve kritik 6neme sahip farklilastiricilari-
dir (Litchfield, 2021: 11).

Daha iyi yasamlar i¢in daha iyi politikalar olusturmak amaciyla ¢alisan ve
uluslararasi bir kurulus olan Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii (The
Organisation for Economic Cooperation and Development, OECD), esitlik ve
refahla desteklenen, refah ve firsati tesvik eden politikalar: sekillendirmek icin
uzun yillardir faaliyetlerde bulunmaktadir. OECD, dijital, demografik ve yesil
doéniisiimler baglaminda insanlarin yasam kalitesini ve iliskisel refahini izle-
mek ve tlkelerin, hayatin daha iyiye gidip gitmedigini ve ilerlemenin faydala-
rinin esit sekilde paylasilip paylasilmadigini anlamalarina yardimei olmak icin
refahin temel bilesenleri hakkinda istatistikler toplar. How’s Life? Yasam Kali-
tesi Veritabani, OECD Yasam Kalitesi Gosterge Paneli'ndeki 80'den fazla gos-
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terge icin tek durak noktasini sunarak, mevcut yasam kalitesi sonuglarina,
yasam kalitesi esitsizliklerine ve gelecekteki yasam kalitesini sekillendiren
kaynaklar ve risklere dair bilgiler saglamaktadir. Mevcut yasam kalitesinin 11
boyutu, insanlarin ekonomik segeneklerini sekillendiren maddi kosullarla (Ge-
lir ve Varliklar, Konut, s ve Meslek Kalitesi) ve insanlarin ne kadar iyi oldukla-
rin1 (ve Kendilerini ne kadar iyi hissettiklerini), ne bildiklerini ve yapabildikle-
rini, yasadiklar: yerlerin saglik ve giivenlik diizeylerini kapsayan yasam kalitesi
faktorleriyle iliskilidir (Saghk, Bilgi ve Beceri, Cevresel Kalite, Oznel Yasam
Kalitesi, Giivenlik). Yasam kalitesinin bir baska boyutu da insanlarin ne kadar
bagh ve katihma olduklari, zamanlarini nasil ve kimlerle gecirdikleridir (is-
Yasam Dengesi, Sosyal Baglantilar, Sivil Katilim). Mevcut yasam kalitesinin
dagihmi, tg¢ farkh esitsizlik tiirtine bakilarak degerlendirilmektedir: niifus
gruplar arasindaki farklar (yatay esitsizlikler); her bir boyutta en iist ve en alt
diizeydeki basari diizeyleri arasindaki farklar (dikey esitsizlikler); ve yoksun-
luklar (yani, belirli bir esik degerinin altindaki niifus orani1). Gelecekteki yasam
kalitesini stirdiirtilebilir sekilde etkileyen dort sistemik kaynak, farkli ttrde
sermayeler olarak ifade edilmistir: ekonomik sermaye, dogal sermaye, insan
kaynag1 sermayesi ve sosyal sermaye (OECD, , t.y.). Tiirkiye'ye ve diger iilkelere
ait giincel verilere Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) web sayfa-
sindan erisilebilmektedir.

2.1. Gahigan Refahi Boyutlar

Calisan refahinin saglanmasi, organizasyonlarin islevsellik ve etkinlik se-
viyelerini artirmaktadir. Bu baglamda yalnizca kurumlar degil ¢alisan bireyler
de bu kavramin 6nemli bilesenlerindendir. Bireyler, yasamlarinin énemli bir
kismini is hayatinda gecirirken genellikle giiniin iicte birini iste harcamakta-
dirlar. Bu durum, is hayatinin etkilerinin yalnizca is yerinde degil, ayn1 zaman-
da bireylerin sosyal ve 6zel yasamlarinda da devam etmesine yol agmaktadir.
Bu perspektiften bakildiginda, ¢alisan refahi hem is yerinde hem de is dis1 ya-
samda merkezi bir 6neme sahiptir. Ayrica calisma hayatindaki refah seviyesi-
nin artmasi, toplumsal refahin yiikselmesine de dolayli yoldan katki saglamak-
tadir (Yiiksel ve Yillik, 2022: 1962).

Calisan refahi; psikolojik refah, sosyal refah, is yeri refahi ve 6znel refah
olmak iizere dort farkli boyutta ele alinmaktadir (Yiiksel ve Yilik, 2022; Prad-
han ve Hati, 2019).

¢ Psikolojik refah; cesitli teorik ve felsefi alanlardan tiireyen, olumlu
psikolojik islevselligi ifade etmektedir. Psikolojik refah, alt1 faktérden
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olusmaktadir: (1) Kendini Kabul; kisinin, iyi ve kotii nitelikler de dahil
olmak iizere, kendisinin farkli yonlerini tanimasi ve kabul etmesidir
(6rnegin; "Hayatimin hikayesine baktigimda, her seyin ortaya ¢cikma ve
gelisme seklinden memnunum"); (2) Baska insanlarla Pozitif iliski-
ler; baskalariyla yakin, tatmin edici ve giivene dayali iliskiler kurmaktir
(6rnegin; "Insanlar beni, baskalariyla zamanimi paylasmaya istekli bir
kisi olarak tanimlar"); (3) Ozerklik; bireyin kendi diisiincelerine giiven
duymasi, yani baskalarinin onayina ihtiya¢c duymadan, kisisel standart-
larla kendisini degerlendirebilmesidir (6rnegin; "Kendi goriislerime
gliveniyorum, bunlar genel goriise aykiri olsa bile"); (4) Cevresel Usta-
lik; bireylerin yasadiklari durum tizerinde kontrol sahibi olduklarini
hissetmeleridir (6rnegin; "Genel olarak, yasadigim durumu kontrol
edebildigimi hissediyorum"); (5) Hayatta Amag; yasam i¢cin amaglar ve
hedeflere sahip olmaktir (6rnegin; "Baz1 insanlar hayatlar1 boyunca
amacsizca dolasirken, ben onlardan biri degilim"); (6) Kisisel Gelisim;
strekli bir kisisel gelisim ve iyilesme hissine sahip olmaktir (6rnegin;
"Kendimi ve diinyay1 nasil gordigiimii sorgulayan yeni deneyimler ya-
samanin 6nemli oldugunu diisiiniiyorum") (Ryff & Singer, 1996: 14-15).
Sosyal refah; kisinin toplum i¢cindeki durumunun ve isleyisinin deger-
lendirilmesidir. Sosyal refah, kisisel sagligin bir parcasidir. Sosyal refah;
sosyal entegrasyon, sosyal katki, sosyal uyum, sosyal gerceklesme ve
sosyal kabul olarak bes boyutta temellendirilmistir. Sosyal entegras-
yon, bir bireyin toplum ve toplulukla olan iliskilerinin kalitesinin deger-
lendirilmesidir. Saghikli bireyler, toplumun bir parcasi1 olduklarini his-
sederler. Entegrasyon, bu nedenle, bireylerin sosyal gercekliklerini
olusturan diger insanlarla (6rnegin mahalleleriyle) ortak bir seylere
sahip olduklarini hissetme derecesi ve toplumlarina ve topluluklarina
ait olduklarini hissetme derecesidir. Sosyal katki, bireyin toplumun ha-
yati bir iiyesi oldugu ve diinyaya degerli bir seyler sunma kapasitesine
sahip oldugu inancini icermektedir. Sosyal katki, etkililik ve sorumluluk
kavramlarina benzerlik gostermektedir. Sosyal uyum, sosyal yasamin
kalitesi, organizasyonu ve isleyisine iliskin bir algidir ve yasami bilme
kaygisini icermektedir. Saglikli bireyler, sadece yasadiklar1 hayatin tar-
ziyla ilgilenmekle kalmaz ayni zamanda etraflarindaki olaylar1 anlayabi-
leceklerini de hissederler. Bu tiir bireyler, kusursuz bir diinyada yasa-
diklarini diistinmezler; yasami anlamlandirma isteklerini siirdiirmiisler
veya tesvik etmislerdir. Sosyal gergeklesme, toplumun potansiyelinin
ve gelisim stlirecinin degerlendirilmesidir. Sosyal olarak daha saglikli bi-
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reyler, kendilerinin ve onlara benzeyen kisilerin sosyal bliyimeden po-
tansiyel faydalanicilar olabileceklerini hayal edebilirler. Sosyal kabul,
toplumdaki diger insanlarin karakterleri ve nitelikleri araciligiyla ge-
nellestirilmis bir kategori olarak anlasilmasidir. Sosyal kabulii yansitan
bireyler; baskalarina gilivenir, baskalarinin iyilik yapma kapasitesine
sahip olduklarini diisiiniir ve insanlarin ¢aliskan olabileceklerine ina-
nirlar (Keyes, 1998: 122-123). Toplumdaki sosyal iyi olus (sosyal refah)
beslenme, habitat (insan icin yasanabilir bir cevrede oturma), ekono-
mik diizey, calisma, egitim, yasam kosullar, kiiltiirel, sosyal ve politik
yapilar tarafindan etkilenmektedir (Deliege, 1983).

is yeri refah1; hem calisanlarin bireysel saghgi hem de kurumsal so-
nuclar icin énemlidir. Is yeri refah, calisanlarin yiiksek performansla
saglikli, giivenli bir ortamda ¢alisabilmeleri icin is yerinde gerekli gii-
venlik dnlemlerinin alinmasini, ergonomik ¢alisma kosullarina gore ca-
lisma ortamlarinin diizenlenmesini, saglikla ilgili programlarin yiirii-
tiilmesini ve genel anlamda calisan memnuniyetinin artirilmasini kap-
samaktadir. Bireylerin is yerindeki refahi, yalnizca fiziksel ve psikolojik
sagliklar1 agisindan degil ayn1 zamanda islerinin hayatlar1 lizerindeki
daha genis etkisi ve sosyal kosullarinin istihdam kapasiteleri lizerinde-
ki etkisi bakimindan da degerlendirilmelidir. Misteriler, hissedarlar ve
hiikGimetler, sirketlerin sorumlu bir sekilde davranmalarini giderek da-
ha fazla talep etmektedir ve bunun énemli bir unsuru, sirketlerin ‘insan
sermayelerini’ nasil yonettikleridir. Bir is yerinde refah odakl bir yak-
lasim benimsemek, doniisiim saglayic1 bir etki ortaya ¢ikarabilir. insan
odakli bir perspektiften refahi ele almak, bircok politika ve prosediiriin
yeniden degerlendirilmesini gerektirir. Odiillendirme, ise alim, organi-
zasyonel yapi, 6grenme ve yetenek gelistirme ile saglik ve giivenlik
alanlarindaki izole faaliyetler arasindaki sinerjik iliskiler (ve zaman
zaman bu iliskilerdeki catismalar) daha belirgin hale gelir ve organi-
zasyonun tiim bilesenlerinin uyum icinde bir araya gelmesi saglanarak,
bireysel parc¢alardan daha biiytk bir etki olusturabilir. Bu yaklasimi be-
nimseyip etkili bir sekilde uygulayan isletmeler, sadece daha mutlu ve
saglikli calisanlar elde etmekle kalmayacak, ayni zamanda gelecekteki
belirsiz donemlerde hayatta kalma ve gelisme sanslarini da artiracak-
lardir (Litchfield, 2021: 11-12). Yetiskin bireyler, hafta i¢i uyanik olduk-
lar1 cogu saati is yerlerinde gecirmektedirler. Bu da is yerinin ¢alisan
sagligini destekleme konusunda benzersiz bir firsat sundugu anlamina
gelmektedir. Hem Diinya Saglik Asamblesi (Diinya Saglik Asamblesi,
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Diinya Saghk Orgiitii'niin (WHO) en yiiksek karar organidir ve diinya
genelindeki saglik konularina dair 6énemli kararlarin alindig: bir plat-
formdur) hem de 2011 yilina ait Bulasici Olmayan Hastaliklarin On-
lenmesi ve Kontroliine Dair Birlesmis Milletler (BM) Ust Diizey Toplan-
tisy, 0zel sektori, calisanlar arasinda saglikli davranislari tesvik edecek
uygun ortamlar ve is yeri saglik programlar1 sunmaya ¢agirmistir. Cali-
san sagligina yonelik yapilan iyilestirmelere ek olarak, is yeri saglik
programlari isletmelere daha yiiksek ¢calisan memnuniyeti, artan orgiit-
sel bagllik, yiiksek performansh tiretkenlik ve daha diisiik saglik hiz-
metleri maliyetleri gibi ¢esitli faydalar saglayabilmektedir (Pefialvo, Sa-
gastume, Mertens, Uzhova, Smith, Wu, Bishop, Onopa, Shi, Micha, & Mo-
zaffarian, 2021: e648).

Oznel refah; bireylerin yasamlarin kendilerinin degerlendirmesi an-
lamina gelir ve pozitif psikolojik sagligin énemli bir 6gesidir (Diener,
Sapyta ve Suh, 1998: 33). Oznel refah, bireylerin kendi yasamlarina ilis-
kin 6z degerlendirmelerini ifade eder ve temel bir éneme sahiptir. Oz-
nel iyi olus (refah), bir kisinin yasamini bilissel ve duygusal olarak de-
gerlendirmesidir. Ozellikle bilissel degerlendirme, bireylerin genel ya-
sam memnuniyetini ve Kkariyer, aile, sosyal iliskiler gibi belirli alanlarla
ilgili memnuniyetlerini nasil algiladiklarini ifade eder. Duygusal deger-
lendirme ise bireylerin duygusal deneyimlerini nasil degerlendirdikle-
rini gosterir. Yiikksek diizeyde 6znel iyi olus; sik ve yogun olumlu duygu-
sal hallerle (6rnegin; seving, umut, gurur) ve olumsuz duygularin (6r-
negin; ofke, Uziintii, kiskanma) nadirligi ya da yoklugu ile belirtilir.
Oznel iyi olus; yasam memnuniyeti, olumlu etki ve olumsuz etki olmak
lizere Uic gostergeden olusur. Bu iic gosterge, genellikle 6znel iyi olus
durumunu belirleyebilmek icin bir araya getirilir. Oznel iyi olusun de-
gerlendirilmesi, nesnel iyi olus gostergelerinin aksine 06z-
degerlendirmelere dayanir. Oznel iyi olus, bircok calismada bireylerin
pozitif psikolojik sagliklarin1 degerlendiren sonug degiskeni olarak kul-
lanilmistir. Oznel iyi olus diizeyi yiiksek olan insanlar, daha fazla esnek-
lige, daha iyi basa ¢cikma becerilerine ve daha giiclii iliskilere sahip olma
egilimindedirler (Chen ve Smallwood, 2022: 1-2). Genellikle mutlu ol-
ma durumu olarak belirtilen 6znel refah; Kisisel, sosyal-cevresel ve kiil-
tiirel faktorlerle baglantilidir. Dolayisiyla bu faktorlerden etkilenmekte-
dir (Deci ve Ryan, 2008).
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3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Isletmeler, bireylerin ve toplumun ihtiyaclarini, taleplerini karsilamak icin
faaliyette bulunan ekonomik birimlerdir. Her isletmenin genel ve 6zel amaglari
bulunmaktadir. Genel amaglar; kar elde etmek, isletmenin yasamini uzun va-
dede devam ettirmek ve topluma fayda saglamaktir. Ozel amaglar ise her is-
letmenin kendi 6zelinde belirledigi amagclardir; kisa, orta, uzun vadeli hedefle-
ri, stratejik planlari, iiretim siiregleri gibi. Bu kapsamda isletmelerin varlikla-
rin1 siirdiirebilmeleri sadece kar elde etmelerine bagh degildir; faaliyette bu-
lunduklar topluma fayda saglamalar1 ve toplumdaki itibarlar1 da 6nemlidir.
Isletmelerin; i¢, yakin, dis, ulusal ve uluslararas: ¢evreleri bulunmaktadir. is-
letmelerin bu ¢evrede yer alan ¢alisanlarin, ortaklarin, paydaslarin, tedarikgi-
lerin, miisterilerin, devletin ve kamuoyunun giivenini kazanmasi ve memnuni-
yetlerini saglamasi gerekmektedir. Rakiplerine karsi da sorumlulugu bulunan
isletmeler haksiz ve aldatici rekabet politikalar1 da uygulamamalidir. Belirtilen
hususlara dikkat eden isletlemelerin varliklarin siirdiirdiikleri cevreye uyum-
lari, ekonomik ve sosyal faaliyetlerinin isleyisi kolaylasmaktadir. Temelinde
fayda saglamak olan sosyal sorumluluk bilincinin yerlesmesi ve biitiin siireg-
lerde etik kurallara uygun davranilmasi isletmeler icin 6nemli bir konudur.

Sosyal sorumluluk, yoneticilerin etik ilkelere ve ahlak kurallarina bagh
olmasi ile ger¢eklesebilmektedir. Yonetim tarihinde uzun yillar isletme yoneti-
cilerinin topluma karsi sorumluluk konusuyla miicade ettikleri goriilmektedir.
1960'lar boyunca sosyal aktivist gruplar ve digerleri daha genis bir kurumsal
sorumluluk kavramini savunmus olsa da Cevre Koruma Ajansi'nin (EPA), Esit
Istihdam Firsati Komisyonu'nun (EEOC), Mesleki Giivenlik ve Saglik idaresi'nin
(OSHA) ve Tiiketici Uriin Giivenligi Komisyonu'nun (CPSC) kurulmasinin bir
sonucu olarak 1970'lerin basinda olusturulan dnemli sosyal mevzuata kadar
kurumsal sorumluluk kavrami belirlenememistir. Hiiklimete bagh bu yeni ko-
misyonlar, ulusal kamu politikasinin; cevreyi, calisanlar1 ve tiiketicileri islet-
menin 6nemli ve mesru paydaslari olarak tanidigini belirtmistir (Carroll, 1991:
39).

Isletmelerde sosyal sorumluluk konusu uzun yillar tartisma konusu ol-
mustur. Kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili ilk yayin, Howard R. Bowen'in
1953'te yayinlanan “Social Responsibilities of the Businessman” (Is Adamlari-
nin Sosyal Sorumluluklar1) adli kitabidir. Bowen (1953: 6) kurumsal sosyal
sorumlulugu; isadamlarinin toplumun hedefleri ve degerleri agisindan arzu
edilen politikalar1 izleme, kararlari alma veya eylem cizgilerini takip etme yt-
kiimliiliikleri olarak tanimlamistir. isletmelerin, topluma hizmet eden birimler

123



Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve is Birligi: Etik isletme Modelleri

olarak toplumun kabul gérmis degerlerini géz ardi etmemeleri veya kendi
degerlerini toplumun degerlerinden Ustiin tutmamalar1 gerekmektedir. Birey-
sel ve toplumsal cikarlar catistiginda siklikla etik sorunlar ortaya c¢iktigi icin
bireyin kisisel ¢ikarlarini bastirmasi gerektigi varsayilmaktadir. Bu disiince
elbette yanlistir. Yasamin bir¢cok alaninda, Kisisel ¢ikar (veya en azindan akilli
ve ileri gorisli kisisel ¢ikar) toplumsal ¢ikarla catismaz, tutarlhidir veya tutarh
hale getirilebilmektedir. Bu durum o6zellikle ekonomide gecerli olmaktadir.
Gergekten de ekonomi biliminin en 6nemli gérevlerinden biri, kisisel ¢ikar ile
toplumsal ¢ikarin miimkiin oldugunca karsilikli olarak uyumlu hale geldigi
toplumsal diizenlemeler gelistirmektir. Sosyal sorumluluk; “kamu sorumlulu-
gu”, “toplumsal sorumluluklar” ve “is ahlaki” olarak da ifade edilmektedir. s
adamlarinin goéntlli olarak sosyal sorumluluk iistlenmesinin, ekonomik so-
runlar iyilestirme ve ekolojik (¢evreyle ilgili) refaha ulasma yolunda uygula-
nabilir bir ara¢ oldugu siklikla ifade edilmektedir.

Sosyal sorumluluk anlayisinin temel kaynaklarindan biri gecmis dénem-
lerden giiniimiize uzanan hayirseverlik gelenegidir. Osmanh imparatorlugu ve
sonrasinda da bu gelenegin toplumsal yasamda 6nemli bir yer tuttugu gézlem-
lenmektedir. Tirkiye’de, kiiltiir ve geleneklerle i¢ ice gecmis bir yapiya sahip
olan hayirseverlik, KSS anlayisindan farkli 6zellikler tasimaktadir. Bu baglam-
da hayirseverlik temelli faaliyetler hem finansal hem de toplumsal faydalar
saglamay1 amaglayan stratejik uygulamalara doniismiistiir. Hayirseverlik, te-
melde bireysel bir erdem olarak algilansa da dini inanglarin toplumsal hayata
etkisi goz 6ntine alindiginda, bu kavram kurumsal bir yapiya evrilebilmektedir.
Osmanli imparatorlugu'nun ekonomik yapisinda hayirseverligin etkilerini
inceledigimizde, 19. yiizyila kadar olan déonemde, bu anlayistan en fazla etkile-
nen iki kurumsal yapidan s6z edilebilir: "Ahi" teskilatlar1 (loncalar) ve "vakif-
lar". KSS kavraminin evrimi, her iilkenin kendine 6zgii sosyal, politik ve eko-
nomik degisimlerinden etkilenerek sekillendigi icin, her iilkenin KSS anlayisi
farklilik gosterebilir. Tiirkiye’'nin kendine 6zgii dinamikleri ve geleneksel de-
gerleri, toplumsal dengeye ve yardimseverlige verilen dnemi giiclendiren fak-
torlerdir. Bu da iilkemizde sosyal sorumlulugun kiiltiirel bir temele dayandigi-
n1 ve bu temele uygun olarak hayata gecirildigini gostermektedir (Alakavuklar,
Kiligaslan ve Oztiirk, 2009: 104-112).

KSS, saglikli bir toplumsal diizenin olusturulmasi, ¢alisanlarin haklarinin
iyilestirilmesi ve ¢evresel siirdiirtilebilirligi desteklemek amaciyla isletmelerin
faaliyetlerini sorumluluklariin bilinciyle yiirtitmeleri seklinde ifade edilmek-
tedir. KSS, faaliyetlerin yiiriitiilmesinde isletmeler tarafindan ihmal edilmeme-
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si gereken bir unsur olarak dikkat cekmektedir. Kurumsal sosyal sorumlulugun
tretkenligi arttirdig, calisan motivasyonunu ytikseltip isten memnuniyeti arti-
rarak isten ayrilmalarin azalmasiyla is géren devir hizini diisiirdiigl, paydas-
lardan gelen baskilar1 6nemli derecede azalttig, giivenilir kurumsal bir isletme
imaj1 olusturdugu, daha ¢ok yatirimciya ulasabilme imkani verdigi ve rakipler
karsisinda rekabet giiciinii arttirdigl goriilmektedir (Seyitogullari ve Bilen,
2020: 195).

KSS kavrami, 1970'lerde sorumluluklara ve motivasyona odaklanip per-
formansi olumsuz etkiledigi ve faaliyetlerin ihmaline neden oldugu gerekgele-
riyle elestirilmistir (Castelo, 2013). KSS faaliyetleri icin isletmelerin kaynak
ayirma zorunlulugu, finansal durumlarini etkileyerek bu elestirilerin yapilma-
sina neden olmustur. Ancak sosyal sorumluluk faaliyetleri ile toplumda olumlu
itibar olusturan isletmeler, yaptiklar1 harcalamalara gore daha fazla kazang
elde etmektedirler. Sosyal sorumluluk faaliyetleri, isletmelerin dolayli olarak
getiri elde etmelerine katk: saglarken isletme cevresinde de isletmeye karsi
olumlu bir izlenim olusmasina yardimci olmaktadir. Isletmelerle ilgili gecmis-
ten bu yana olusmus olan; isletmelerin yatirimcilara iyi bir getiri saglamak icin
var olduklar1 yoniindeki algi, isletmelerin toplumda belirli sorumluluklar {ist-
lenmeleri gerektigi gercegine dogru yonelmektedir (Hinson ve Ndhlovu, 2011:
332).

Davis (1960: 70-71), sosyal sorumlulugun belirsiz bir fikir oldugunu ve
bu nedenle cesitli sekillerde tanimlandigini belirterek sosyal sorumlulugu;
yonetim baglaminda, en azindan kismen isletmenin dogrudan ekonomik ya da
teknik cikarlarinin 6tesinde sebeplerle, is adamlarinin aldig1 kararlar ve ey-
lemleri ifade etmek i¢in kullanilan bir kavram olarak tanimlamaktadir. Bu ne-
denle, sosyal sorumlulugun oldukga farkl iki yiizii oldugunu ifade etmektedir.
Bunlardan biri; is adamlar1 toplumdaki ekonomik bir birimi yoénettikleri igin,
kamu refahini etkileyen ekonomik gelismeler (tam istihdam, enflasyon ve re-
kabetin strdiiriilmesi gibi) konusunda topluma karsi genis sorumluluklar
oldugunu kabul etmektedirler. Digeri ise oldukea farkli bir sosyal sorumluluk
tiirt; bir is adaminin insani degerlerini besleme ve gelistirme sorumlulugudur
(moral, is birligi, motivasyon ve iste kendini gerceklestirme gibi). Bu insani
degerlerin ekonomik anlamda bir karsilig1 yoktur, deger bicilemez. Bu bag-
lamda "sosyal sorumluluk"” kavrami hem sosyoekonomik hem de baskalarina
karsi sosyoinsani sorumluluklari ifade etmektedir. Bu baglamda sosyal sorum-
luluga verilen 6nem, is adaminin aldig1 kararlari etkilemektedir. Bu kararlar da
baskalarina karsi gerceklestirilecek eylemleri belirlemektedir. Sosyal sorumlu-
luk, bir is adaminin kararini kismen bile etkilese her durumda gecerli olmak-
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tadir. Bir kararin nitelik kazanmasi i¢cin tamamen kisinin sosyal sorumluluk
tutumuna dayanmas1 gerekmemektedir. Ornegin, bir is adamu fiyatlar1 yiik-
seltmeye veya diisiirmeye karar verdiginde, normalde ekonomik bir karar al-
maktadir; ancak 6nde gelen bir otomobil firmasinin yénetimi, enflasyon iize-
rindeki olasi etkiler nedeniyle fiyatlar1 yiikseltmemeye karar verirse, sosyal
sorumluluk devreye girmektedir. Sosyal sorumluluk alinan kararlarda nadiren
tek sebep olabilmektedir. isletmelerde alinan sosyal sorumluluk kararlari, is-
letmelerin hedefleri ve politikalari icinde yer alarak zamanla kurumda kiiltiirel
bir ¢erceve olusturmaktadir.

Eells ve Walton (1961) kurumsal sosyal sorumlulugu; kurumsal girisimin
sosyal boyutuyla ilgili ¢cikan konular ve isletme ile toplum arasindaki iliskinin
yonetilmesini saglayan etik ilkeler olarak tanimlamaktadirlar.

Carroll (1991: 42), kurumsal sosyal sorumlulugun dort tiir sorumlulugu
kapsadigini savunmaktadir. Bunu bir piramit ile tasvir etmistir. Bu sorumlu-
luklar; ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik sorumluluklaridir. Carroll (1991),
yasal ve ekonomik sorumlulugun belirli bir diizeyde isletmelerde hep varoldu-
gunu ancak etik ve hayirseverlik sorumluluklarinin sonradan énem kazandigi-
n1 belirtmektedir.

Hayirseverlik
Sorumluluklar:
vi bir kurumsal vatandag olmak®
-Topluma kaynak saglamak;
yagam kalitesini artirmak.

Etik Sorumluluklar
-Etik olmak.

-Dogru. adil ve dirist olant yapma
zorunlulugu. -Zarardan kagmmak.

Yasal Sorumluluklar

-Yasalara uymak.
-Yasa, toplumun dogruyu ve yanlis: kodlamasidir.

-Oyunu kurallarina gére oynamak.

Ekonomik Sorumluluklar
Karli olmak.
Diger sorumluluklarn temeli; ekonomik performans.

Sekil 2: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

Kaynak: Carroll, 1991: 42.
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Sekil 2’de Carroll'in (1991: 42), KSS piramidi yer almaktadir. Ekonomik
performansin her seyin temelini olusturdugu temel yapi tasi kavramiyla basla-
yarak, kurumsal sosyal sorumlulugun dort bilesenini gostermektedir. Ekono-
mik sorumluluklardan sonra yasal sorumluluklarla, isletmenin yasalara uyma-
s1 beklenmektedir. Ciinkii yasa, toplumun kabul edilebilir ve kabul edilemez
davranislarinin kodlamasidir. Sonraki list basamakta, isletmenin etik sorumlu-
luklar1 yer almaktadir. isletmelerin etik sorumlulugu; dogru, adil ve diiriist
olani yapma ve paydaslara (calisanlar, tiiketiciler, cevre ve digerleri) zarar
vermeme ya da bunu en aza indirmesidir. Son olarak piramidin en {ist basama-
ginda hayirseverlik sorumluluklar1 bulunmaktadir. isletmenin iyi bir kurumsal
vatandas olmasi, topluma finansal kaynak saglamasi, istihdama katkida bu-
lunmasi ve yasam kalitesini iyilestirmesi beklenmektedir.

Giiniimiizde gereklilik haline gelen KSS kavraminin biitiin isletmeler tara-
findan taninmasi varliklarim siirdiirebilmeleri icin ¢ok énemlidir. Ozellikle
cevresel siirdiirtlebilirlik konusunda isletmelerin sorumluluklari ¢ok fazladir.
Toplumun varligin1 tehdit eden ve cevreye zarar veren ekonomik faaliyetler-
den kacinilmasi gerekmektedir. Bazi iilkelerin, ekonomi topluluklarinin, diinya
kuruluslarinin, ¢cevrecilerin ve STK’larin ¢abalarina ragmen tehditler artarak
devam etmektedir. Ancak bu tehditlerin kiiresel 1sinma iizerindeki olumsuz
etkilerini azaltmak ic¢in iilkeler ve gesitli kuruluslar atmosfere salinan tehlikeli
gaz emisyonlarini kontrol etmektedir (Akanpaadgi, 2023). Etik sorumluluklar,
yasalarla ifade edilmese dahi toplum tarafindan beklenen uygulamalar1 kapsa-
dig1 icin son derece énemlidir (Atacan ve Geng, 2020: 89). isletmelerin cevre-
sel siirdurebilirlik yaninda ekonomik ve sosyal siirdiirtilebilirligi, etik sorumlu-
luklar1 da dikkate alarak faaliyetlerini etkin bir sekilde devam ettirmeleri ge-
rekmektedir. KSS, yalnizca etik bir ylikiimliiliik olarak degil ayn1 zamanda is-
letmeler agisindan stratejik bir yatirim araci olarak degerlendirilmektedir.
Kurumsal sosyal sorumlulugun, kurumsal stratejilere entegre edilmesi, islet-
melerin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini saglamalarinin ve rekabet listiinligi
elde etmelerinin temel unsurlarindan biri haline gelmistir (Carroll ve Shabana,
2010). Giiniimiizde KSS uygulamalari ile toplumsal refah ve huzurun saglan-
masi devletlerin takip ettigi 6ncelikli gorevleri arasinda yer almaktadir.

3.1. Kurumsal Sosyal Sorumlulukla ilgili Kavramlar

KSS kavramai, sosyal sorumluluk ya da kurumsal sorumluluk olarak da ifa-
de edilebilmektedir. Bu kavramlar benzer kavramlardir. Ancak asagida verilen
kavramlar KSS kavramiyla baglantilidir ve bu nedenle agiklamalari yapilacak-
tir.
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Stirdiiriilebilir Kalkinma: Sirdirilebilir kalkinma, mevcut nesillerin ih-
tiyaglarini, gelecek nesillerin kendi ihtiya¢larini karsilama kapasitesini tehlike-
ye atmadan karsilayabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Bu kavram, yal-
nizca kesin simirlarla degil ayn1 zamanda mevcut teknolojik gelismeler, top-
lumsal 6rgiitlenme yapilar1 ve biyosferin, insan faaliyetlerinin yol actig1 olum-
suz etkileri tolere etme kapasitesine bagh olarak belirlenen sinirlarla sekille-
nir. Ancak teknolojik gelismeler ve sosyal yapilar, ekonomik biiylimenin yeni
bir evresine yol acabilecek sekilde hem yonetilebilir hem de iyilestirilebilir.
Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu, yoksullugun yaygin olmasinin artik ka-
¢inilmaz olmadig goriisiinii benimsemektedir. Yoksulluk, kendi basina bir fe-
laket olarak degerlendirilmemekle birlikte stirdiiriilebilir kalkinma, her bire-
yin temel ihtiyaclarini karsilamay1 ve daha iyi bir yasam standardina ulasma
amacini gergeklestirmeyi zorunlu kilmaktadir. Yoksullugun kiiresel bir salgin
haline geldigi bir diinya, ekolojik ve diger felaketlere karsi her zaman daha
hassas olacaktir. Temel ihtiyaclarin karsilanmasi, 6zellikle fakir iilkeler icin
yalnizca yeni bir ekonomik biiylime siireci baslatmakla kalmaz, ayni zamanda
bu bilylimeyi siirdlirebilmek icin gerekli kaynaklardan adil bir sekilde pay ala-
caklariin giivence altina alinmasi gerekliligini de beraberinde getirmektedir.
Bu tiir bir esitlik, karar alma siire¢lerinde etkin vatandas katilimini saglayan
siyasi sistemler ve uluslararasi diizeyde daha fazla demokrasi ile pekistirilme-
lidir. Stirdiiriilebilir kiiresel kalkinma, daha gelismis tilkelerin, gezegenin eko-
lojik kapasitesine uygun yasam bicimlerini benimsemelerini zorunlu kilmak-
tadir. Ornegin, enerji tiiketiminde daha verimli ve cevre dostu yaklagimlar ter-
cih edilmelidir. Ayrica hizla artan niifuslar, dogal kaynaklar tizerindeki baskiy1
artirarak yasam standartlarindaki olasi artislar1 sinirlayabilir. Bu baglamda,
strdiiriilebilir kalkinma yalnizca niifus artisi ile uyumlu bir sekilde gercekles-
tirilebilir ve bu siireg, ekosistemin degisen iiretkenlik potansiyeliyle paralel
olmalidir. Siirdiirtilebilir kalkinma, sabit bir uyum durumu degil, kaynaklarin
kullaniminin, yatirimlarin yonlendirilmesinin, teknolojik ilerlemenin ve ku-
rumsal yapinin mevcut ve gelecekteki ihtiyaclarla uyumlu hale getirildigi di-
namik bir degisim stirecidir. Bu stireg, kolay ya da basit bir gecisi ifade etme-
mektedir; aksine, pek cok zorlayici kararin alinmasini gerektiren bir stirectir
(Brundtland, 1987: 15).

Siirdiiriilebilir kalkinma uzun bir siireci kapsamaktadir ve ¢evresel, eko-
nomik, sosyal boyutlar1 arasinda kurmasi gereken bir denge vardir. Bu denge-
lerin saglanmasinin yaninda biitiin paydaslarinin yasam Kkalitesini artirarak
toplumsal yapiy1 giiclendirmek, toplum refahini saglamak da hedefleri ve so-
rumluluklari arasinda yer almaktadir.
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Is Etigi: Etik, orgiit icindeki bireylerin davranislarini sekillendiren énemli
bir unsurdur ve bir eylemin etik ya da etik dis1 olarak nitelendirilebilmesi,
belirli ahlaki degerler ve normlara dayandirilmaktadir. Bu baglamda ¢alisanla-
rin karsilagtiklar1 zorlayici durumlar karsisinda nasil bir tutum sergiledikleri
ve hangi dl¢litlere gore hareket ettikleri arastirilmaktadir. Bir eylemin gercek-
lestirilmesi ya da gerceklestirilmemesi karari alinirken bireyler genellikle refe-
rans noktalar1 olarak etik ilkeleri, orgiitsel kiiltiirii ve degerleri goz ontlinde
bulundururlar. Bu referanslarin kaynaklari, bireylerin kisisel etik anlayislari ile
orgltiin degerler biitiiniinii icerebilecegi gibi ayn1 zamanda evrensel etik ku-
rallarindan ve toplumsal normlardan da etkilenebilir.

Tiirk Dil Kurumu’'nun (TDK) giincel Tiirkge S6zliigli'ne gore etik; ahlak bi-
limi olarak tanimlanmakta olup, ayni zamanda farkli meslek gruplarindaki
bireylerin uymasi gereken ya da kaginmasi gereken davranis normlarinin tii-
miini ifade etmektedir. Bu baglamda etik, ahlaki degerlerle iliskili olup, top-
lumsal ve mesleki sorumluluklari belirleyen bir kavramdir (Tiirk Dil Kurumu,

t.y.).

Is etigi, orgiitlerdeki bireysel ve toplu davranislarin ahlaki ilkeler dogrul-
tusunda dogru ve yanlis olarak degerlendirildigi bir analiz siirecidir (Atacan ve
Geng, 2020: 61). Cogu insan, yliksek etik standartlarinin hem isletmelerin hem
de bireylerin saglam ahlaki ilkelere uymasini gerektirdigi konusunda hemfi-
kirdir. Bununla birlikte, etik ilkelerin is diinyasina uygulanmasinda géz 6ntlinde
bulundurulmasi gereken bazi 6zgiin dinamikler mevcuttur. ilk olarak, isletme-
lerin stirdiiriilebilir bir sekilde faaliyet gosterebilmeleri icin kar elde etmeleri
zorunludur. Ancak kérlarin etik olmayan yollarla yani yanlis veya kotii niyetli
davranislarla elde edilmesi durumunda, 6rgiitiin uzun vadeli varligi tehlikeye
girebilir. Bircok orgiit, etik dis1 uygulamalar1 nedeniyle biiyiik skandallara sah-
ne olmus ve nihayetinde bu yanlisliklarin hukuki ve finansal sonuglar1 netice-
sinde iflas etmis veya basarisiz olmustur. ikinci olarak, isletmelerin kar elde
etme arzusuyla toplumun genel ihtiyaclar1 ve beklentileri arasindaki dengeyi
kurabilmesi gerekmektedir. Bu dengeyi saglamak ¢ogu zaman bazi uzlasmalar
veya fedakarliklar yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Is diinyasinin bu 6zel ge-
reksinimlerine yonelik olarak toplum, bireylerin ya da toplumun tamaminin
zarar gormeden isletmelerin kir elde etmelerini saglamay1 amaglayan hem
hukuki hem de toplumsal normlara dayal kurallar gelistirmistir. Isletmeler,
KSS geregi olarak da is etigine uygun faaliyetlerini yliriitmeleri gerekmektedir.
Is etigi ile ilgili cesitli tanimlar, belirli durumlar baglaminda neyin dogru ya da
yanlis olduguna dair kurallar, standartlar ve ahlaki ilkeler tizerinde yogunlasir.
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Bu baglamda, is etigi, is dliinyasinda davranislar1 yonlendiren ilke, deger ve
standartlarin bir araya gelmis toplamidir. ilkeler, evrensel ve mutlak olan, be-
lirli ve yaygin sinirlar ¢izen davranis normlaridir ve ¢ogunlukla kurallarin te-
melini olustururlar. Ozgiirliik, adaletin temel ilkeleri ve esit haklar gibi ilkeler
bu tiirden drneklerdir. Degerler ise, toplumda sosyal olarak kabul edilen ve
dayatilan normlari sekillendirmek icin kullanilan unsurlardir. Diiriistliik, hesap
verebilirlik ve giiven gibi degerler, bir isletmenin dogru ya da yanlis olarak
degerlendirilen eylemlerinde belirleyici unsurlar arasinda yer alir. Yatirimcilar,
calisanlar, miisteriler, ¢ikar gruplari, hukuk sistemi ve toplum, bir davranisin
etik olup olmadigini belirlemede 6énemli rol oynar. Her ne kadar bu gruplarin
yargilar1 her zaman dogru olmasa da yaptiklar1 degerlendirmeler, isletmelerin
toplum tarafindan kabul edilip edilmemesi hususunda 6nem arz etmektedirler
(Ferrell, Fraedrich ve Ferrell, 2011: 7).

Kurumsal Itibar: itibar, bir isletmenin tiim paydaslarinin beklentilerini
etkili bir bicimde karsilayabilme kapasitesinin, paydaslar tarafindan nasil algi-
landiginin bir yansimasi olarak tanimlanabilir. Bu baglamda, kurumun itibari-
nin sekillenmesinde, i¢ ve dis paydaslarla kurdugu etkilesimler, degerler ve
etik anlayislari gibi unsurlar da énemli rol oynamaktadir (Fombrun, 1996). By,
isletmenin giivenilirlik ve deger olusturma yetenegi ile ilgili paydaslar arasin-
da olusan ortak bir goriisiin belirginlesmesidir. Bu baglamda bir isletmenin
itibari, alt1 boyuttan olusan ortak bir temele dayanmaktadir. Bu boyutlarin her
biri, tiim paydaslar i¢cin ayn1 derecede énemli olmayabilir. Ornegin, yatirimcilar
icin finansal performans daha 6n planda iken tiiketiciler icin {irin ve hizmet
kalitesi daha belirleyici olabilir. Ayni sekilde sosyal aktivistler icin isletmenin
sosyal sorumluluk faaliyetleri, finansal durumundan daha fazla 6nem tasiyabi-
lir. Bu boyutlar sunlardir (Fombrun ve Gardberg, 2000: 13):

e Kurumsal Cekicilik: isletmenin toplum tarafindan ne kadar sevildigi,
takdir edildigi ve saygi duyulduguna dair algilar1 iceren bir boyuttur.
Bu, isletmenin genel itibar1 ve prestiji ile dogrudan iliskilidir.

e Uriin ve Hizmetler: isletmenin sundugu iiriinlerin ve hizmetlerin kali-
tesi, yenilikgiligi, degeri ve giivenilirligi ile ilgili algilar bu boyut kapsa-
minda yer alir. Miisterilerin isletmeye olan giiveninin ve baghliklarinin
onemli bir gdstergesidir.

e Finansal Performans: isletmenin karlihgi, mali yapis, beklentileri kar-
silayip karsilamadig ve finansal risk algilari ile ilgilidir. Yatirimcilar icin
bu boyut, isletmenin basarisini ve gelecekteki potansiyelini degerlen-
dirmede kritik bir rol oynar.
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e Vizyon ve Liderlik: isletmenin, gelecege yonelik belirledigi stratejik
hedefler ve bu hedeflere ulasmada gosterdigi liderlik becerisi ile ilgili
algilar1 kapsayan bir boyuttur. Giiclii bir liderlik ve net bir vizyon, islet-
menin uzun vadeli basarisinda 6nemli bir faktoérdiir.

e Calisma Ortami: Isletmenin i¢ yénetim kalitesi, calisma kosullar ve ca-
lisanlarin genel memnuniyeti ile ilgilidir. Bu boyut, ¢alisanlarin moti-
vasyonu ve isletmeye olan bagliliklari iizerinde belirleyici bir etkiye sa-
hiptir.

e Sosyal Sorumluluk: Isletmenin topluluklarla, ¢alisanlarla ve gevre ile
olan iliskilerindeki sorumluluk bilinci ve etik degerleri ile ilgili algilari
icerir. Sosyal sorumluluk, 6zellikle toplumsal duyarlilig: yiiksek paydas-
lar icin, isletmenin itibar1 tizerinde biyiik bir etkiye sahiptir.

KSS, toplumla etkilesimde bulunma ve kurumlarin uygulamalarinda top-
lumun cikarlarin1 gézetme ilkesiyle dogrudan iligkilidir. Bu yaklasim, kurumla-
rin mevcut itibarlarini yani sayginliklarini korumalari ve giiclendirmeleri agi-
sindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Kurumlar, sektordeki rakiplerinden ayrildik-
lar1 yonlerini, onlara benzemediklerini topluma géstermek amaciyla itibarlari-
n1 gelistirmek zorundadirlar. isletmeler, hizmet sunduklar1 toplumun sorunla-
rini ¢ozebiliyorlarsa toplum tarafindan kurumlarina ydnelik olusacak giivenle,
kurumsal itibarlar1 hem devam edecektir hem de gelisecektir. Sosyal sorumlu-
luk, bir isletmenin ya da bireyin sadece kendi ¢ikarlarini degil bununla beraber
toplumun da ¢ikarlarini gézetmesini ifade etmektedir. Kurumlar, sosyal sorum-
luluk faaliyetleriyle kendilerini toplum karsisinda duyarli birer kurumsal va-
tandas olarak tanitmaktadir. Bu duyarliligin disa vurumu, uzun vadede kuru-
mun itibarini olumlu yonde etkileyen bir faktér olmaktadir. Sosyal sorumluluk
kavrami ve itibar iliskisi, hem 6zel kurumlar hem de kamu kurumlar1 tarafin-
dan ele alinmalidir. Dolayisiyla hizmet sunan biitiin kurumlar toplumla bag
kurmali ve bu kavramlara 6nem vermelidir (Karatepe ve Ozan, 2017: 80-81).

Kurumsal itibar, isletmenin biitiiniiyle ilgilidir. Isletmede yiiriitiilen faaliyet-
lerle ilgili biitlin siirecler ve toplumla iliskilerin durumu itibar etkilemektedir.
Isletmelerin kurumsal itibarin olusumuna yonelik degerlendirmeler yaparak
politikalar belirlemesi gerekmektedir. Bu politikalar isletme i¢i ve isletme dis1
biitiin faaliyetleri kapsamalidir. Bu adim isletmeleri basariya ulastiracaktir.

Kurumsal Vatandaslik:
KSS ve kurumsal vatandaslik kavramlari birbiriyle baglantililardir. KSS,

kar elde etmenin otesine gegerek etik degerlendirmeleri ve topluma katkilari
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icermektedir. Kurumsal vatandaslik, bireyin yapacagi bir davranisla topluma
olumlu katkida bulunmasi gerektigi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla hayir-
severlikten daha fazlasini icermektedir; toplumu ve gevreyi iyilestirmede aktif
katilimi ifade etmektedir. Kurumsal vatandaslik, genellikle hayirseverlik ya da
toplum katilimi gibi kavramlarla iliskilendirilen sinirli bir bakis agisi ile tanim-
lanmaktadir. Buna karsilik KSS ile 6zdeslestirilen ve esdeger goriis olarak ad-
landirilan bir yaklasim da mevcuttur. Bir diger perspektif ise kurumsal vatan-
dashigin is ve toplum iliskilerinin yeniden kavramsallastirilmasi olarak deger-
lendirildigi ve genisletilmis goriis ad1 verilen yaklasimdir. Kurumsal vatandas-
lik terimini daha istenilir kilan unsur, bu terimin tasidig1 vatandaslik kavrami-
nin anlamidir (Valor, 2005: 195). Kurumsal vatandaslik, isletmelerin yalnizca
kar amaci gliden bir yaklasimin 6tesine gecerek, toplumsal sorumluluklarini
yerine getirmeleri gerektigini savunan bir anlayistir. Bu yaklasim, isletmelerin
yalnizca ekonomik ¢ikarlarimi degil, ayn1 zamanda kamu sektori, diger 6zel
sektor aktorleri ve STK’larla is birligi yaparak toplumun genel refah seviyesini
artirma ve siirduriilebilir kalkinma hedeflerine katki saglama sorumlulugunu
Ustlenmelerini gerektirmektedir. Kurumsal vatandaslik, kurumlarin, faaliyet
gosterdikleri toplumlarda aktif birer vatandas gibi hareket etmelerini ve top-
lumsal gelisime katkida bulunmalarini amaclayan bir sorumluluk anlayisidir.
(Ates, Atabey ve Simsek, 2019: 115). Orgiitsel vatandashk davramsinda birey,
orgit icin iyi bir vatandas olmaya odaklanirken, kurumsal vatandaslik davra-
nisinda birey toplumda sorumlu bir sekilde hareket etmek i¢in sorumlu oldu-
gu eylemlere odaklanmaktadir. Bu iki kavram arasindaki iliski, isletmelerin
toplumla olan etkilesimlerinde etik ve sorumlu bir yaklasim benimsemeleri
gerektigini ortaya koymaktadir.

SONUC

Calisan refahi ve KSS kavramlarinin alan yazininda, isletmeler igin ¢ok
onemli olduklar1 ve gereken onemin verilerek ihmal edilmemeleri gerektigi
vurgulanmistir. Psikolojik sagligin bir gostergesi olan refah iyi olus hali olarak
da ifade edilmektedir. Refah, calisanlarin verimliligini ve performansini etki-
lemektedir. Calisan refahi, sadece calisan bireylerin mutlulugunu, motivasyo-
nunu artirmakla kalmiyor, bireysel performanslarina katkisinin yaninda 6rgiit-
sel performansin artmasina da katki saglayarak genel verimliligi 6nemli 6l¢iide
pozitif yonli etkilemektedir.

Isletmeler kar amacinin disinda topluma fayda saglamay1 da hedeflemek-
tedirler. Sadece ekonomik anlamda getiri elde etmeye calisan isletmeler degi-
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sen is kosullarinda varliklarini uzun stire devam ettirememektedirler. Calisan-
larinin ve toplumun sosyal taleplerini 6nemsemeleri, geregini yapmalar1 ge-
rekmektedir. Huzurlu, saglikli, giivenli bir ¢alisma ortami ¢alisanlarin motivas-
yonunu artirirken isletme a¢isindan da liretkenligi artiracaktir, kazalar, hasta-
liklar, devamsizliklar, moral bozukluklari dnlenecektir. Tedbirsizlikten, dalgin-
liktan meydana gelebilecek her kaza, liretimde yapilan her hata, ihmal isletme
icin bir maliyet unsuru olusturmaktadir. Insan kaynagina gereken énemi veren
isletmelerde basar1 kaginilmaz olacaktir. Insan faktorii iiretim faktorleri ara-
sinda en dnemlilerinden biridir; insan hem psikolojik hem fizyolojik hem de
sosyal bir varliktir. Calisan refahi programi kapsaminda ¢alisanlar icin bireysel
etkinlikler diizenlenebilecegi gibi ailelerinin de yer alacagi organizasyonlar
diizenlenebilir. Bu sekilde moral ortami olusturulabilir. Isletmelerdeki KSS
uygulamalari, calisanlarin is yerindeki baghliklarini artirmakta ve kurum kiil-
tiiriinii olumlu yénde sekillendirmektedir. Isletmenin dis paydaslarinda da
isletmeye karsi giiven ve olumlu itibar olugsmaktadir. Kurumsal sosyal sorum-
luluk uygulamalarinin kurumsal stratejiye entegrasyon diizeyi, karar alma
slireclerine dahil edilme bi¢imi ve 6zellikle calisanlar basta olmak iizere tiim
paydaslarla kurulan etkilesimler, bu uygulamalarin etkinligini belirleyen kritik
unsurlar arasinda yer almaktadir. Ayrica KSS faaliyetlerinin 6l¢tlebilirligi, sef-
faflik ilkesi dogrultusunda kamuoyuyla paylasilmasi ve siirdiiriilebilir kalkin-
ma hedeflerine katki sunma diizeyi, isletmelerin bu kavrami ne 6l¢lide benim-
sedigini ve i¢sellestirdigini ortaya koyan temel gostergeler olarak one ¢ikmak-
tadir.

1990l yillar boyunca yapilan c¢esitli arastirmalar, bireylerin genellikle
toplum ve ¢evreye katki saglayan isletmelerde ¢alismayi tercih ettiklerini orta-
ya koymustur. 1997 yilinda, FI Grubu ¢alisanlar1 arasinda yapilan bagimsiz bir
arastirmanin bulgulari, gonillii faaliyetlere katilan calisanlarin %74’tinlin is
yerlerine olan bakis acilarinin degistigine, %58’inin kisisel gelisim sagladigina
ve %35’inin ise profesyonel anlamda gelisim yasadigina inandigini géstermek-
tedir. Aym1 yi1l (1997) gerceklestirilen baska bir arastirma, tiiketicilerin
%?76’smni1n, fiyat ve kalite agisindan herhangi bir fark bulunmamakla birlikte,
“hayirseverlik” ilkelerini benimseyen markalarin iriinlerine yonelme egili-
minde olduklarini ortaya koymustur. 2000’li yillara gelindiginde, MORI aras-
tirma sirketi tarafindan yapilan bir arastirma, yoneticilerin %45’inin, “onii-
miizdeki bes yilda isimin benzeri islerde toplumsal sorumluluk kavrami arta-
rak onem kazanacaktir” diislincesine inandiklarini gostermistir (Bakan, 2011:
229). KSS raporlar1 (KSS raporlari), iiretmeye yonelik motivasyonu artiran,
kuruluslarin 6zellikle cevresel, sosyal ve yonetimsel performanslarina iliskin
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olarak paydaslariyla seffaf bir iletisim kurmalar1 a¢isindan 6nemli araclar ol-
mustur (Murphy ve McGrath, 2013).

Calisan refahi programlar1 kapsaminda, bireylerin fiziksel ve psikolojik
sagliklarini iyilestirmeye yonelik uygulamalar planlanmalidir. Bos vakitlerini
degerlendirebilecekleri ve eglenebilecekleri hobi alanlari, atélyeler, kitap
okuma alanlari, spor salonu gibi imkanlarin sunulmasi ¢alisanlar1 mutlu ede-
cektir. Isletmeler bu tiir etkinliklerle i¢ paydaslarindan biri olan ¢alisanlarina
karsi sosyal sorumluluklarini yerine getirmelidirler. Mutlu, saglikli ¢alisanlarin
isletmeye uyumlari, baghliklar, is tatminleri artacaktir. Sonug¢ olarak biitiin
bunlar ¢alisan bireylerin yasam kalitesinin artmasina katki saglayacaktir.

KSS uygulamalari, cevresel ve toplumsal sorunlara duyarli olmanin o6te-
sinde, ¢alisanlarin kendi is yerlerinde degerli hissetmelerini saglayacak uygu-
lamalar1 da kapsamaktadir. Kurumlarin sosyal sorumluluk uygulamalari, ge-
nellikle ¢evre koruma, toplumsal esitlik ve is giivenligi gibi unsurlarla birlese-
rek, calisanlarin is yerine olan baghliklarini giiclendirmektedir (Aguinis ve
Glavas, 2019). Bu durum, ¢alisanlarin sadece kendi islerine yonelik degil, ayni
zamanda kurumlarinin toplumsal roliine de deger verme egiliminde oldukla-
rin1 ortaya koymaktadir. isletmeler calisanlarinin yaninda ortaklarina, tedarik-
cilerine, miisterilerine, devlete, rakiplerine olan sosyal sorumluluklarini da
yerine getirmelidirler.

Calisan refahinin artirilmasi ve etkili bir KSS stratejisinin uygulanmasi,
calisanlarin moralini yiikseltmekle beraber kurumlarin toplum i¢indeki itibar-
larini da iyilestirir. Bu kapsamda isletmelerin sosyal sorumluluklarini ¢alisan
refahi ile entegre etmeleri, hem toplumsal sorumluluklarini yerine getirmele-
rini saglar hem de isletme siirdiiriilebilirliklerini artirir.

Sonuc olarak, ¢alisan refahi ve KSS uygulamalar1 arasinda ve beraberinde
sosyal sorumluluk kavramiyla baglantili olan stirdiiriilebilir kalkinma, is etigi,
kurumsal itibar, kurumsal vatandaslik kavramlari arasinda gii¢li iliskiler bu-
lunmaktadir. Calisan refahi ve KSS kavramlarinin birbirini desteklemesi, islet-
melerin sadece kir elde etme amacini asarak daha genis bir toplumsal deger
olusturmalarina imkan tanir.
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