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ONS0Z

Gilinimiiz diinyasinda dijitallesme yalnizca teknolojik bir doniisiimii
degil, ayn1 zamanda kurumlarin toplumla kurdugu iletisimin dogasini da
kokten degistirmektedir. Artik kurumlar, ekonomik basarilarmin 6tesinde;
toplumsal sorumluluk bilinci, etik degerleri ve ¢evresel duyarliliklariyla da
degerlendirilmekte, hatta kimliklerini bu degerler {izerinden yeniden
tamimlamaktadir. Bu yeni donemde iletisim, tek yonlii bir bilgi aktarim
siirecinden ¢ikarak; karsilikli etkilesime, seffafliga ve gilivene dayali bir
yapiya evrilmistir.

Halkla iligkiler, dijital ¢agin bu dinamik ortaminda yalnizca kurum
imajin1 sekillendiren bir alan olmaktan ¢ikmig; kurum kiiltiiriinii, toplumsal
sorumlulugu ve paydaslarla kurulan etik iliskileri yonlendiren stratejik bir
unsur haline gelmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ise, dijital
teknolojilerin sundugu yeni iletisim kanallariyla birlikte daha goriiniir,
olgtilebilir ve katilimci bir boyut kazanmistir. Sosyal medya, veri analitigi,
yapay zeka ve cevrim i¢i topluluklar, KSS uygulamalarmin hem planlanma
hem de paylasilma bigimlerini doniistlirerek, kurumlarin toplum nezdindeki
giiven ingasinda kritik roller iistlenmektedir.

Bu kitap, halkla iligkiler ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlarmin
dijitallesme siirecindeki evrimini, stratejik iletisim perspektifinden ele
almay1 amaclamaktadir. Kurumlarin dijital diinyada itibar inga etme, paydas
giivenini siirdiirme ve toplumsal deger iiretme siireclerinde nasil yenilikei
yontemler gelistirdikleri 6rneklerle tartigilmigtir. Ayn1 zamanda okura, dijital
cagin etik siirlari, toplumsal duyarhiliklar ve siirdiiriilebilirlik ekseninde
getirdigi sorulara yonelik bir diisiinme zemini sunulmustur.

Bu eserin, akademisyenlere, iletisim uzmanlarma ve yoneticilere dijital
cagin gerektirdigi yeni sorumluluk anlayisin1 kavrama ve uygulama
acisindan katki saglamasimi diliyorum. Halkla iligkilerin 6ziinde yer alan
“insan” unsurunun, teknolojiyle i¢ i¢e bir diinyada dahi degerini korumasi
gerektigine olan inangla. ..
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUKTA DiJITAL HIKAYE
ANLATICILIGININ AKADEMIK GELiSiMi: BIBLIYOMETRIK BIR
INCELEME

Kezban Ozer”

Giris

Giliniimiizde kurumlar, yalnizca ekonomik performanslarnyla degil; ayni
zamanda topluma, gevreye ve paydaslaria karsi listlendikleri sorumluluklar
acisindan da degerlendirilmektedir. Bu baglamda Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (KSS) kavrami, isletmelerin siirdiiriilebilirlik, etik sorumluluk
ve toplumsal deger iiretimi konularindaki yaklasimlarini goriiniir kilan temel
bir iletisim yontemi héline gelmistir. Ancak KSS uygulamalarmin toplum
nezdinde  benimsenmesi,  yalmizca  gergeklestirilen  faaliyetlerin
duyurulmasiyla degil, bu faaliyetlerin inandirici, etkileyici ve duygusal
bicimde aktarilmasiyla dogrudan iligkilidir. Bu noktada hikéye anlaticilig1
(storytelling), kurumlarin soyut degerlerini somut deneyimler araciligiyla
iletmelerine olanak tanmiyan giiclii bir stratejik iletisim araci olarak One
cikmaktadir.

Hikaye anlaticiligi, insanlik tarihi boyunca bilgi aktarimi, deger paylasimi
ve kiiltiirel siirekliligin en etkili araglarindan biri olmustur. Hikaye
anlaticiligl (storytelling) sadece bir iletisim teknigi degil, anm1 zamanda
bilgiyi anlamli, hatirlanabilir ve duygusal olarak etkili bicimde aktarmay1
saglayan temel bir retorik stratejidir. Walter Fisher’in (1984: 2-5)
kavramlagtirdigr “anlati paradigmasi” kuramina gore, insanlar diinyay1
rasyonel argiimanlardan ziyade hikayeler aracilifiyla anlamlandirmaktadir.
Bu yaklagima gore etkili iletisim, dinleyicinin deneyimleriyle Ortiisen, i¢sel
tutarlilig1 yiiksek ve inandirici anlatilar {izerinden kurulmalidir. Dijital ¢agin
iletisim ortamlarinda ise bu geleneksel anlatim bi¢imi, sosyal medya, marka
iletisimi ve kurumsal itibar yonetimi gibi alanlarda yeniden bigimlenerek
daha dinamik bir yapiya kavusmustur. Isletmeler, sosyal sorumluluk
projelerini yalmzca raporlar veya istatistiksel veriler araciligiyla degil;
gergek insan hikayeleri, bireysel deneyimler ve toplumsal doniisiim 6rnekleri

* Dr. Ogr. Uyesi, Kastamonu Universitesi, Devrekani Meslek Yiiksekokulu, Kastamonu, kozer@kastamonu.edu.tr,
ORCID: orcid.org/0000-0003-1405-6382
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iizerinden anlatarak hedef kitleleriyle duygusal bir bag kurmay1
amaclamaktadir. Boylece KSS iletisimi, duygusal etkilesim ve giiven temelli
bir yaklagimla daha kalic1 ve siirdiiriilebilir bir etki yaratmaktadir.

Isletmeler, hikaye anlaticilig1 yaklasimiyla veri ve istatistik paylasiminm
Otesine gegcmektedir. Bu anlati bigimi, kurumsal faaliyetlere anlam
kazandirmakta, nedensel iligkileri goriiniir kilmakta, karsilagilan ikilemleri
aciklamakta ve bu siireclerin insani etkilerini ortaya koymaktadir. Boylece
hikdye anlatimi, paydaslarin isletmelerin sosyal ve cevresel girisimleriyle
duygusal bir bag kurmalarin1 kolaylastiran bir iletisim araci islevi
gormektedir (Liang, 2024:3).

Son yillarda akademik literatiirde, KSS ile hikaye anlaticilig1 arasindaki
etkilesime yonelik ilginin belirgin bi¢imde arttig1 goriilmektedir. Bu ilgi
yalnizca iletisim bilimleri ve halkla iliskiler alanlarinda degil, ayn1 zamanda
isletme, pazarlama ve medya caligmalar1 gibi disiplinlerde de yanki
bulmaktadir. Bununla birlikte, bu iki kavramin kesisim alanindaki akademik
iiretimin yonii, yogunlugu ve gelisim egilimleri heniiz sistematik bigcimde
yeterince analiz edilmemistir.

Bu dogrultuda, bu c¢aligma “Kurumsal Sosyal Sorumlulukta Hikaye
Anlaticiliginin Akademik Geligsimi” ni bibliyometrik analiz yontemiyle
incelemeyi amaclamaktadir. Bibliyometrik analiz, belirli bir alandaki
akademik yayinlarin sayisal 6zelliklerini, egilimlerini ve tematik evrimini
ortaya koyarak s6z konusu alanin entelektiiel haritasini ¢ikarmayr miimkiin
kilmaktadir. Bu dogrultuda bibliyometri ve bilimetri alaninda nicel aragtirma
yapmaya imkan saglayan ve Aria ve Cuccurullo (2017) tarafindan
olusturulan Bibliometrix R-paketi kullanilarak veriler elde edilmistir.
Caligma kapsaminda hem KSS ve hikaye anlaticihigi kesisiminde
gerceklestirilen akademik iiretimi betimlemeyi hem de gelecekteki
arastirmalar i¢in potansiyel yonelimleri ve aragtirma bogluklarim belirlemeyi
hedeflemektedir.

Dijital Hikaye Anlaticihig

Sosyal bir varlik olarak insan, duygularin1 ve hayatta yasadigi
deneyimlerini baskalariyla paylasarak iletisim kurmaktadir. Ilk caglardan
giiniimiiz dijital diinyasina kadar yagamimizda 6nemli bir yere sahip olan ve
anlaticilar araciligiyla aktarilan hikayeler, kiiltlirel aktarimin, duygusal
paylasimin ve toplumsal kimligin tasiyicist olma roliinii iistlenmislerdir.
Ayrica hikayeler, bireylere giindelik yasamin gercekliklerinden uzaklagma
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olanagi sunarak bir tiir psikolojik kacis mekanizmasi iglevi de gérmektedir.
Bu siiregte bireyler, anlatinin olay orgiisiine, karakterlerine ve betimleyici
unsurlarina duygusal ve bilissel olarak da dahil olurlar (McCabe ve Foster,
2006:3).

Etkili bir hikdye kurgusu, dinleyicinin anlatinin i¢ine duygusal ve biligsel
olarak dahil olmasimi saglar. Hikdyenin olay orgiisli giiglii ve hikdyede yer
alan karakterler inandirici oldugunda, dinleyici kendisini kahramanin yerine
koyarak hikéyenin bir pargasi haline gelir. Kahramanm yasadigi olaylar
onunla birlikte deneyimleyerek hikdye boyunca kahramanla 6zdeslesir.
Boylelikle birey, hikaye aracilifiyla gercekte yasamadigi olaylardan da
biligsel ve duygusal 6grenmeler elde eder. Bununla birlikte hikayeler,
bireylerin degerler sistemi iizerinde de sekillendirici bir etkiye sahip olup,
dogru ile yanlig1 ayirt etmelerine yardimci olur. Ayrica hikdye anlatim
sadece egitsel bir islev tasimakla kalmaz; ayn1 zamanda bireylere estetik bir
deneyim kazandirirken bos zamanlarim1 da anlamli bigimde degerlendirme
olanagi sunar (Lund vd.,2018:9).

Bireylerin farkli deneyimlere ortak olmasimi saglayan hikaye anlaticiligi
giiniimiizde yerini ¢oklu ortam unsurlarin1 bir araya getiren, katilimeci ve
etkilesimli dijital hikdye anlaticiligina (digital storytelling) birakmustir.
Dijital hikayeler; goriintii, metin, ses, video, animasyon ve etkilesim
unsurlarin1  bir araya getirerek cok boyutlu bir anlatt bicimi ortaya
cikarmaktadir (Robin, 2008:222).

Giliniimiizde bireyler, sosyal medya platformlarinda icerik paylasarak
baskalariyla etkilesim kurarken, aslinda birer dijital hikdye anlaticis1 olarak
konumlanmaktadirlar. Sosyal medya paylasimlari, bireylerin kendi yasam
deneyimlerini, duygu ve diisiinlerini hikdye bi¢iminde aktararak toplumsal
baglari giiclendirdikleri bir sosyallesme bigimi haline gelmistir. Bir hikaye
yeterli diizeyde ilgi ¢ekici ve duygusal etki yarattiginda bireyin yakin
cevresinin Gtesine gecip genis kitlelere ulasarak viral bir nitelik kazanabilir.
Bu baglamda, etkili hikdye anlatma becerilerine sahip bireylerin, sosyal
medya araciligiyla milyonlarca kisiye ulasma ve genis 6l¢ekte toplumsal etki
yaratma potansiyeline sahip olduklar1 sdylenebilir. Dolayisiyla, basarili
dijital hikéye anlatim1 yalnizca bireysel goriiniirliik saglamaz; ayni1 zamanda
sOylemleri, algilar1 ve hatta toplumsal davranis kaliplarim etkileyebilen bir
gii¢c unsuru olarak degerlendirilebilir (Lund vd.,2018:8).

Dijital hikaye anlaticiligi, bireylerin veya kurumlarin ¢esitli dijital araglar
araciligl ile duygusal, bilissel veya bilgilendirici igerikler {iiretmesini
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saglayan ¢agdas bir iletisim bi¢imidir. Geleneksel hikaye anlatiminin temel
ogelerini (karakter, olay orgiisii, duygusal bag, tema) koruyarak multimedya
olanaklartyla (gorsel, ses, metin, animasyon vb.) zenginlestirir (Robin,
2008:222). Bu baglamda dijital hikayeler, amag, hedef kitle, baglam ve
medya tlirline gore farkli kategorilerde incelenmektedir. Robin (2011:3)
dijital hikaye tiirlerini kisisel anlatilar (kisinin hayatindaki 6énemli olaylarin
anlatimlarin1 igeren hikayeler), tarihi belgeseller (ge¢misi anlamamiza
yardimc1 olan dramatik olaylar1 inceleyen hikayeler) ve bilgilendirici
hikayeler (izleyiciyi belirli bir kavram veya uygulama hakkinda bilgilendiren
veya yonlendiren hikayeler) olmak fiizere ii¢ kategoride ele almistir.
Multimedya teknolojisiyle iliskili bir kavram olmasina ragmen dijital hikaye
anlatim1 yeni bir kavram degildir. Joe Lambert, Kaliforniya'da kar amaci
giitmeyen bir toplum sanat organizasyonu olan Dijital Hikdye Anlatimi
Merkezinin (CDS) kurucu ortagi olarak dijital hikdye anlatiminin ortaya
¢ikmasina yardimci olmustur. Lambert ve CDS, 1990'larin bagindan itibaren
kisisel anlatilarin1 olusturmak ve paylasmak isteyenlere egitim ve yardim
saglamaktadir. CDS aym1 zamanda dijital hikdye anlatimmin yedi unsurunu
gelistirmesi ve yayginlastirmasiyla da bilinmektedir. Robin (2011:4) daha
etkili hikaye olusturmaya yarayan CDS’nin gelistirdigi yedi unsuru soyle
siralamaktadir:

Tablo 1. Dijital Hikdye Anlatiminin Yedi Unsuru

1. Bakis Acist: Hikdyenin ana konusunu olusturur. Yazarin bakis acis1 nedir?
(Hikayenin kimin géziinden anlatildiginin belirlenmesidir)

2. Dramatik Soru: Dinleyicilerin ilgisini ¢ekerek hikdyenin sonunda cevap

bulacak olan soru.

Duygusal I¢erik: Dinleyici ile hikdye arasinda duygusal etkilesimin olusmas.

4. Ses: Hikayeyi kisisellestirmenin ve izleyicinin baglami anlamasina yardimet

olmak i¢in seslendirme ile yapilan canlandirma

Hikaye Miiziginin Giicli — Hikayeyi destekleyen miizik veya diger sesler.

6. Ekonomi —Izleyiciyi ¢ok fazla bilgiyle bogmadan hikyeyi anlatmaya yetecek
kadar icerik kullanmak. (izleyiciyi gereksiz gorsel veya efekt ile yormamak)

7. Tempo —Hikéyenin ne kadar yavas veya hizli ilerleyecegi ile ilgilidir. Videolar
izleyicinin dikkatini dagitacak tempoda olmamalidir.

W

W

Bir¢ok yazar tarafindan farkli asamalardan olustugu one siiriilen dijital
hikdye olusum asamalarini ise Jakes ve Brennan (2005:1-3) bes adimda
aciklamustir. [k adim yazma asamasidir. Bu asamada hikdyenin ana temasi
hedef kitleye gore belirlenir. Hikaye baska birinin yasadigi deneyimle ilgili
olsa da izleyici kendi hayatinda benzer olaylar yasadig1 i¢in hikaye ile bag
kurmaktadir. Ikinci adim senaryolastirma asamasidir. Bu asamada hikayenin
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temel noktalar1 belirlenerek ¢esitli multimedya 6gelerinin eklenmesiyle oykii
yeniden insa edilir. Ugiincii adim senaryo panosu (storyboard) olusturma
asamasidir. Dijital hikdyenin sahne siras1 ve gorselleri ve bunlara karsilik
gelen anlatim ya da diyaloglarn diizenlemek i¢in kullanilan gorsel bir
planlama aracidir. Yazili fikirlerin  gorsellestirilmesini  saglayan
storyboardtaki her bir kare anlaticinin medya unsurlarin1 toplamadan veya
olusturmadan oOnce zihinsel olarak gorsellestirmelerine yardimer olur.
Dordiincii adim multimedya araglarmin kullanimi asamasidir. Bu adim
hikayeyi olusturan kisinin storyboard olusturma asamasinda nerelerde
kullanilacagma karar verdigi ¢oklu ortam araglarinin toplandigr siirectir. Bu
kaynaklar, arama motorlar1 yardimiyla toplanacagi gibi hikadyeyi olusturan
kisinin kendi kamera, fotograf makinasi, ses kayit cihazi gibi araglar
araciligiyla da toplanabilir. Beginci adim dijital hikayenin olusturulmasi
asamasidir. Bu asamada ses, gOriintii ve metin unsurlart uygun dijital
araclarla bir araya getirilerek hikaye olusturulur. Anlatinin ritmi, gecisleri ve
gorsel siirekliligi bu asamada olusturulur. Altinct ve son adimda ise hikaye,
dijital platformlarda paylasilir.

Dijitallesme siireciyle birlikte hikaye anlaticiligi konusu daha da stratejik
bir hal almistir. Sosyal medya platformlarinda hikayeler serilestirilebilir,
gorsel unsurlarla zenginlestirilebilir ve genis kitlelerce paylasilabilir nitelikte
“viral” bir etki kazanabilir. Ornegin, bir Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)
girisiminden faydalanan bir topluluk {iyesini konu alan kisa siireli bir video,
milyonlarca kullaniciya ulasarak duygusal tepkiler uyandirabilir ve
kamuoyunda sosyal diyalogun gelismesine katkida bulunabilir. Daha da
onemlisi, dijital hikdye anlaticilig1 etkilesimi tesvik ederek paydaslarin
hikayeye katilimini, anlatiyr yorumlamasini, paylasmasinit ve ortak anlam
iiretim stlirecine katkida bulunmasini saglayabilir. Daha da 6nemlisi, dijital
hikadye anlattm1  etkilesimi tesvik ederek paydaslarin  hikayeyi
yorumlamasina, paylasmasma ve birlikte olusturmasina olanak taniyarak
kurumun itibarini da gii¢lendirir (Liang, 2024:5; Lundqvist vd., 2013:285).

Dijital hikaye anlaticilig1 cagimizda farkl birgok alanda kullaniimaktadir.
Anlatilan bu hikayelerin hedef kitleler tizerindeki etkisinin 6nemini kavrayan
isletmeler de kendi hikdyelerini olusturup hedef kitleleriyle
bulusturmaktadirlar. Hedef kitlelere sunulan bu igerikler, isletmelerin
pazarlamaya yonelik hedeflerine hizmet etmenin yaninda kurumlarin imaj ve
itibarlarm da giliglendirmektedir (Cataldas, 2023:634). Ozellikle halkla
iligkiler, marka iletisimi ve kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) gibi
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alanlarda, hikdye temelli dijital icerikler, hedef kitleyle duygusal bag
kurmanin en etkili yollarindan biri haline gelmistir (Lundqvist vd.,
2013:291). Kurulan bu duygusal bag ile isletmenin toplum nezdindeki
itibarim1 gliglendiren en etkili uygulamalardan biri ise kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalaridir.

Kurumsal Sosyal Sorumlulukta Dijital Hikdye Anlatimi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), isletmelerin yalnizca ekonomik kar
elde etme hedefiyle degil; ayn1 zamanda toplumsal refahi, ¢evreyi ve etik
degerleri gozeterek faaliyet gostermeleri gerektigi anlayisina dayanan bir
yonetim ve iletisim yaklasimidir. Howard R. Bowen (1953), “Social
Responsibilities of the Businessman” adli eserinde kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS) kavraminin temellerini atan ilk yazarlardan biridir. Bu
nedenle modern anlamda kurumsal sosyal sorumluluk kavramimin 20.
yiizyilin ikinci yarnsinda ortaya c¢iktigimi sOyleyebiliriz  (Giilliipunar,
2017:127). Bowen’a gore KSS, isletmelerin yalmizca kar odakh
davranmamasi, ayn1 zamanda toplumun deger yargilarimi1 ve beklentilerini
dikkate almas1 gerektigi diisiincesine dayanir. Bu yaklagim, isletmenin karar
alma siireclerinde ekonomik hedeflerin yaninda etik, sosyal ve gevresel
etkilerin de goz oniinde bulundurulmasi gerektigini savunur. Bu tanim, daha
sonra gelistirilen Carroll’un (1979:499) dort boyutlu KSS modeli (ekonomik,
yasal, etik, goniillii sorumluluklar) i¢in de teorik bir zemin olusturmustur.

Giliniimiizde KSS uygulamalariin duyurulmasinda ve paydas katilimimin
artirilmasinda dijital medya Oonemli bir role sahiptir. Kurumlarin hikaye
temelli KSS anlatilari, sosyal medya sayesinde genis kitlelere yayilmaktadir
(Capriotti, 2011:363).  Sirketler yaptiklar1 KSS faaliyetleri hakkinda
paydaslarinin diislincelerini etkilemeye ¢alisirken kullandiklar1 yollardan biri
de hikaye anlatimidir. (Paynter vd., 2019:206-208).

Glinlimiizde kurumsal denetim mekanizmalariin etkinlesmesi ve etik
seffafliga yonelik toplumsal beklentilere olan talebin artmasiyla birlikte,
geleneksel anlamdaki kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri doniisiime
ugramistir. Eskiden biiyiik Olgiide nicel veriler ve oOlgiitlere dayali olan
duragan nitelikteki faaliyetler, artik verileri insani boyuta tasiyan, kurumsal
etkiyi kisisel deneyimler {izerinden goriinlir kilan ve anlati unsurlariyla
zenginlestirilmis dinamik igeriklere dogru evrilmistir. Bu baglamda hikaye
anlatimi, KSS faaliyetlerinde yalnizca bilgilendirme araci olmaktan ¢ikarak,
kurumlarin etik duyarliligin1 ve toplumsal etki kapasitesini somutlagtiran
stratejik anlatim bigimi haline gelmistir. Paydaslarla daha derin bir diizeyde
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etkilesim kurmay1 saglayan hikdye anlaticiligi, KSS raporlarimi veri odakli
teknik belgelerden, duygusal ve etik diizeyde yanki uyandiran anlatisal
yapilara doniistiirmiistiir (Liang, 2024:1-2).

Yontem

Bu caligma Web of Sciences veri tabaninda yaymlanan kurumsal sosyal
sorumlulukta dijital hikdye anlaticiligi konulu calismalarin bibliyometrik
analizlerinin yapilmasi suretiyle degerlendirilmistir. Bibliyometrik analizde
veri toplama islemi {i¢c alt asamadan olusmaktadir. Ilk asamada, bilimsel
caligmalara iligkin meta verilerin depolandigi ¢evrimici veri tabanlarindan
veriler alinir. Ikinci alt asamada, arastirmacilar, verileri kullanilan
bibliyometrik araglar i¢in uygun bir formata doniistiirmeleri gereken veri
yikleme ve dOnistirme asamasidir. Son asama ise veri temizleme
asamasidir. Sonucun kalitesinin verilerin kalitesine bagl olmasi sebebiyle
yinelenen ve yanlis yazilmis Ogeleri tespit etmek gerekmektedir (Aria ve
Cuccurullo, 2017:961).

Aragtirmaya konu olan makaleler 11 Ekim 2025 tarihinde Web of
Sciences veri tabanindan elde edilmistir. Analizlerin yapilmasinda R
programlama dili (Aria ve Cuccurullo:2017) kullanilmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) literatiiriinii hikaye anlaticiligi ve
dijital hikaye anlaticiligryla iligkilendiren g¢aligmalar1 saptamak amaciyla
asagidaki anahtar arama terimleri kullanilmigtir:

e '"corporate social responsibility” OR "CSR" OR '"corporate
sustainability" OR "corporate citizenship" OR "social responsibility"

e "storytelling" OR "narrative" OR "corporate story" OR "brand story"
OR 'organizational storytelling" OR "digital storytelling" OR
"narrative communication"

Caligma kapsaminda bibliyometrik aragtirma i¢in kullanilan veriler, 11
Ekim 2025 tarihinde disa aktarilmis bulunmaktadir. 1998-2025 yillan
arasinda yapilan 603 makalenin alanla iligkili olmasi amaciyla ¢esitli
filtrelemelerden gegirilmistir. Isletme, iletisim ve yonetim kategorilerinde
yer alan arastirma makaleleriyle sinirlandirma yapildiktan sonra 195 uygun
caligma belirlenmis ve bu yaymnlar “Full Record and Cited References”
formatinda indirilerek analiz edilmistir.



242 Halkla iligkiler ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Dijital Cagda Yeni Stratejiler

Bulgular

Main Information [+ ]

Timespan

1998:2025

Annaal Growth Rate

12.98 %

Co-Authors per Doc
2.52

Inmeenationsl Co-Authorsup

28.21 %

Document Average Age

14573 6.07

Average citations per doc

35.39

Sekil 1. Veriler Hakkinda Temel Bilgiler

Sekil 1 kurumsal sosyal sorumluluk ve hikaye anlaticiligi alanindaki
bibliyometrik verilerin genel 6zetini sunmaktadir. 1998-2025 yillar arasinda
195 makale, 473 yazar ve 98 kaynak tespit edilmistir. Yillik bliylime orani
%12.98 olup, alanin hizla gelistigini gostermektedir. Uluslararasit ortak
yazarlik oran1 %28.21 ve makale basina ortalama yazar sayis1 2.52’dir; bu da
giiclii bir is birligi kiiltiiriine isaret etmektedir. Caligmalara toplam 14.573
atif yapilmis ve makale basina ortalama 35.39 atif diismektedir. Veriler,
konunun son yillarda yogun akademik ilgi goren, uluslararasi ve disiplinler
arasi bir aragtirma alan1 haline geldigini gostermektedir.

Annual Scientific Production

Grafik 1. Yillik Bilimsel Uretim

Grafik 1’de “Annual Scientific Production” (Yillik Bilimsel Uretim)
baslig1 altinda, belirli bir konuda (6rnegin senin belirttigin “Kurumsal Sosyal
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Sorumluluk ve Hikaye Anlaticiligi”) yillara gore yaymlanan makale
sayisinin degisimi gosterilmektedir.

Grafikte 1998-2024 yillar1 arasinda kurumsal sosyal sorumluluk ve
hikaye anlaticilig1 konularinda yapilan akademik ¢aligmalarin yillik dagilimi
gosterilmektedir. 1998-2005 yillar1 arasinda bu alanda neredeyse hi¢ yaymn
yapilmadigi, dolayistyla konunun akademik ¢evrelerde heniiz ilgi gérmedigi
dikkat c¢ekmektedir. 2006 yilindan itibaren az da olsa bir hareketlilik
baglamis ve sonraki yillarda dalgali bir artis egilimi goriilmiistiir. 2015
sonrasinda ise yayin sayisinda belirgin bir ylikselis yaganmis, 6zellikle 2018
yili civarinda bu artis hiz kazanmistir. Bu durum, kurumsal sosyal
sorumluluk ve hikdye anlaticiligi kavramlarmin akademik literatiirde daha
gorlinlir hale geldigini ve farkli disiplinlerde arastirma konusu olarak ele
alinmaya baglandigini1 gostermektedir.

2020°’li yillara gelindiginde iiretimdeki artisin ivme kazandigi, 2024
yilinda ise en yiiksek seviyeye ulagildigi goriilmektedir. Bu bulgu, konunun
son yillarda hem akademik hem de uygulamali alanlarda (6rnegin kurumsal
iletisim, pazarlama ve siirdiiriilebilirlik stratejileri) giderek daha fazla 6nem
kazandigim1 ortaya koymaktadir. Genel olarak grafik, kurumsal sosyal
sorumluluk ve hikéye anlaticilig1 iliskisine yonelik akademik ilgide istikrarl
bir biiylime ve olgunlasma siirecine isaret etmektedir.

Average Citations per Year

Citations

1998
Year

Grafik 2. Yillik Ortalama Atif Sayisi

Grafik 2’de “Average Citations per Year” (Yillik Ortalama Atif Sayis1)
gosterilmektedir. Bu grafik, kurumsal sosyal sorumluluk ve hikaye
anlaticiligr alaninda yapilan calismalara yillar bazinda ortalama olarak
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kag atif yapildigim ortaya koymaktadir. Grafikte 1998-2024 yillar arasinda
kurumsal sosyal sorumluluk ve hikaye anlaticilign konularinda yapilan
calismalarin yillik ortalama atif sayilar1 gosterilmektedir. 1998-2008 yillar
arasinda atif sayilarmin oldukca diisiik oldugu goriilmektedir; bu durum
konunun hentiiz akademik alanda yeni gelismekte oldugunu ve yeterince ilgi
gormedigini gostermektedir. 2010 yili civarinda ortalama atif sayisinda
dikkat cekici bir artig yaganmis ve grafik en yiliksek noktasina ulagsmistir. Bu
dénemde yayimlanan bazi Oncli c¢aligmalarin literatiirde genis yanki
uyandirdig1 ve sonraki aragtirmalar i¢in temel olusturdugu sdylenebilir.

2011 sonrasinda ortalama atif sayisinda belirgin bir diislis yasanmuis,
ancak sonraki yillarda belirli bir seviyede dalgalanarak devam etmistir.
2020°’li yillara gelindiginde ortalama atif sayismin diigilk bir seviyede
seyrettigi goriilmektedir. Bu durum, alanda yapilan yayinlarin sayisinin
artmasina ragmen atif etkisinin bireysel olarak azaldigini, yani literatiiriin
genigledigini ancak caligmalarin etki giicliniin dagildigini gostermektedir.
Genel olarak grafik, bu alandaki arastirmalarm 2010 yilinda zirve noktasina
ulagtigimi, sonraki yillarda ise istikrarli fakat daha diisiik diizeyde bir atif
egilimiyle devam ettigini ortaya koymaktadir.
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Grafik 3. Ug Alan Grafigi

Grafik 3’te “Three-Field Plot (U¢ Alan Grafigi)” gosterilmektedir.
Grafik, bibliyometrik analizlerde kullanilan Onemli bir gorsellestirme
aracidir ve ii¢ temel alan arasindaki iliskiyi ortaya koyar:
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e CR (Cited References — Atif Yapilan Kaynaklar)
e AU (Authors — Yazarlar)
e DE (Keywords — Anahtar Kelimeler)

Grafik 3 kurumsal sosyal sorumluluk ve hikaye anlaticilig1 alanindaki
caligmalarin temel kaynaklarini, 6ne ¢ikan yazarlarini ve sik kullanilan
anahtar kavramlarim gostermektedir. En ¢ok atif yapilan ¢aligmalar arasinda
Porter (2006), Weick (1995), Matten (2008) ve Carroll (1991) gibi klasik
kaynaklar yer almakta; bu da alanin teorik olarak organizasyon teorisi, etik
ve anlam olusturma yaklagimlarindan beslendigini gostermektedir.

One ¢ikan yazarlar arasinda Brown, Schoeneborn, Boje ve Kim gibi
isimler bulunmakta; bu yazarlar 6zellikle “storytelling”, “narrative” ve
“corporate social responsibility” temalarina yogunlagmistir. En sik kullanilan
anahtar kelimeler arasinda ise “narrative”, “storytelling”, “ethics”,
“sustainability” ve “legitimacy” 6ne ¢ikmaktadir.

Genel olarak grafik, kurumsal sosyal sorumluluk ve hikaye anlaticiligi
alanmin c¢ok disiplinli bir yapiya sahip oldugunu ve etik, stirdiiriilebilirlik,
mesruiyet gibi kavramlarla giiglii bigimde iliskilendigini gostermektedir.
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Grafik 4. En flgili Kaynaklar

Grafik 4 “Most Relevant Sources” (En lgili Kaynaklar) basligi altinda,
kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ve hikdye anlaticiligi konularinda
yaymmlanan akademik caligmalarm en ¢ok kullanildig1 veya katki sagladigi
dergileri (bilimsel kaynaklar1) gostermektedir.
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Grafik, kurumsal sosyal sorumluluk ve hikdye anlaticilig1 konularinda en
fazla yaym yapilan akademik dergileri gostermektedir. En ¢ok makale
Journal of Business Ethics dergisinde yayimlanmustir; bu da konunun etik ve
deger temelli yaklasimlar ¢er¢evesinde ele alindigin1 gostermektedir. Bunu
Corporate Social Responsibility and Environmental Management, Social
Responsibility Journal ve Business & Society gibi dergiler izlemektedir. Bu
dergiler, konunun c¢evresel siirdiiriilebilirlik, toplumsal etki ve paydas
iligkileri boyutlarinda da incelendigini ortaya koymaktadir. Ayrica Public
Relations Review ve Corporate Communications gibi dergilerin varligi,
hikaye anlaticiliginin kurumsal iletisim alaninda 6dnemli bir yer kazandigini
gostermektedir. Genel olarak grafik, bu aragtirma alaninin etik,
stirdiiriilebilirlik, iletisim ve stratejik yonetim gibi farkh disiplinlerle giicli
bigimde iliskili oldugunu ortaya koymaktadir.

Most Local Cited Sources

o

Sources

N. of Local Citations.

Grafik 5. En Cok Yerel Atif Alan Kaynaklar

Grafik 5, “Most Local Cited Sources” (En Cok Yerel Atuf Alan
Kaynaklar) bashigi altinda, kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ve hikaye
anlaticiligr konularinda yapilan caligmalarda en sik atif yapilan dergileri
gostermektedir.

Grafik, kurumsal sosyal sorumluluk ve hikéye anlaticilig1 alaninda en ¢ok
atif alan akademik dergileri gostermektedir. En fazla atif Journal of Business
Ethics dergisine yapilmistir; bu da konunun etik temelli bir zeminde
sekillendigini gostermektedir. Onu Academy of Management Review ve
Academy of Management Journal izlemekte, bu da alanin yonetim ve
orgiitsel davranig perspektifleriyle de iliskilendirildigini ortaya koymaktadir.
Organization Studies, Corporate Social Responsibility and Environmental
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Management ve Public Relations Review dergileri ise konunun
stirdiiriilebilirlik, kurumsal kimlik ve iletisim boyutlarina isaret etmektedir.
Genel olarak grafik, bu aragtirma alaninin etik, yonetim, siirdiiriilebilirlik ve
iletisim disiplinlerinin kesigiminde gelistigini gdstermektedir.

Sources' Production over Time

Source

Grafik 6. Kaynaklarin Zaman Igindeki Uretimi

Grafik 6 “Sources’ Production over Time” (Kaynaklarin Zaman Igindeki
Uretimi) bash§i altinda, kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ve hikdye
anlaticilig1 konularinda en fazla yayim yapan dergilerin yillara gore birikimli
(kiimiilatif) yayin sayisim1 gostermektedir

Grafik, kurumsal sosyal sorumluluk ve hikéye anlaticilig1 konularinda en
fazla yaymn yapan dergilerin yillara gore artistm gostermektedir. 2006
yilindan itibaren belirgin bir yiikselis goriilmekte, 6zellikle Corporate Social
Responsibility and Environmental Management ve Journal of Business
Ethics dergileri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu artis, konunun etik,
stirdiiriilebilirlik ve ¢evresel sorumluluk boyutlarinda yogunlastigini ortaya
koymaktadir. 2015 sonras1 donemde tiim dergilerde yayin sayisinda belirgin
bir artis yasanmig, bu da alanin akademik ilgisinin hizla arttigim
gostermektedir. Genel olarak grafik, KSS ve hikaye anlaticiligi konularmin
etik, siirdiiriilebilirlik ve kurumsal iletisim eksenlerinde gelisen ¢ok disiplinli
bir aragtirma alan1 haline geldigini gostermektedir.
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Most Relevant Authors.
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Grafik 7. En flgili Kelimeler

Grafik 7, “Most Relevant Words” (En Ilgili Kelimeler) bashig: altinda,
kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ve hikaye anlaticilig1 konularinda yapilan
akademik ¢aligmalarda en sik kullanilan anahtar kelimeleri (keywords plus)
gostermektedir.

Grafik, kurumsal sosyal sorumluluk ve hikaye anlaticiligi alaninda en
fazla yayin yapan yazarlarn gostermektedir. En iiretken yazar David M. Boje
olup, hikdye anlaticilig1 ve orgiitsel kimlik konularindaki 6ncii ¢aligmalariyla
one c¢ikmaktadir. Anastasiadis, Baraibar-Diez, Brown, Hamza, Heath,
Jarboui, Kansal, Kim ve Koning gibi diger yazarlar ise ikiser yayinla alana
katki saglamigtir. Bu yazarlar konuyu etik, siirdiiriilebilirlik, yonetim ve
iletisim gibi farkli perspektiflerden ele almaktadir. Genel olarak grafik,
alanin Boje’nin Onciiliigiinde sekillendigini ve giderek disiplinlerarasi,
uluslararasi katkilarla gesitlendigini gdstermektedir.
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Grafik 8. En Ilgili Kurumlar

Grafik 8“Most Relevant Affiliations” (En Ilgili Kurumlar) baslig: altinda,
kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ve hikaye anlaticiligi konularinda en
fazla yayn iireten liniversite ve arastirma kurumlarmi gostermektedir.

Grafik, kurumsal sosyal sorumluluk ve hikdaye anlaticiligi alaninda en
fazla yaym yapan {iniversiteleri gostermektedir. En {iretken kurum
University of Technology Sydney (8 makale) olup, onu University of
Nottingham (7) ve University of Sfax (6) izlemektedir. Bu durum,
aragtirmalarin 6zellikle Avustralya, Ingiltere ve Tunus merkezli kurumlarda
yogunlastigin1 gostermektedir. Diger iiniversiteler ise sinirli sayida katki
saglamistir. Genel olarak grafik, bu alanin uluslararas: 6lgekte genisledigini
ve farkli bolgelerden iiniversitelerin katkisiyla ¢ok disiplinli bir arastirma
alan1 haline geldigini ortaya koymaktadir.
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Grafik 9. Sorumlu Yazarlarin Ulkeleri
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Grafik 9 Bu grafik, “Corresponding Author’s Countries” (Sorumlu
Yazarlarin Ulkeleri) bashg: altinda, kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ve
hikaye anlaticiligi konularinda yayimlanan makalelerdeki yazarlarm iilke
dagilimmi ve uluslararasi is birligi diizeyini gostermektedir.

Grafik, kurumsal sosyal sorumluluk ve hikaye anlaticiligi alaninda en
fazla yayin iireten iilkeleri ve uluslararasi is birliklerini gostermektedir. En
cok yaym ABD tarafindan yapilmis olup c¢alismalarin ¢ogu ulusal
diizeydedir. Birlesik Krallik ve Avustralya ise yiiksek oranda uluslararasi is
birlikleriyle 6ne ¢ikmaktadir. Ispanya, Kanada, Cin ve Hollanda orta
diizeyde katki saglamis, Fransa, Almanya ve italya gibi Avrupa iilkeleri ise
daha ¢ok ortak aragtirmalarda yer almistir. Tunus, BAE, Malezya ve Gliney
Afrika gibi iilkelerin de alanda temsil edilmesi, konunun kiiresel olgekte
yayginlagtigmi gostermektedir. Genel olarak grafik, bu arastirma alaninin
Anglo-Sakson iilkeler onciiliigiinde gelistigini ve giderek uluslararasi is
birligi odakli kiiresel bir yapiya doniistiiglinii ortaya koymaktadir.

Trend Topics
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Grafik 10. Egilim Gosteren Konular

Grafik 10, “Trend Topics” (Egilim Gosteren Konular) baslhigi altinda,
kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ve hikdye anlaticiligi alaninda yillar
icinde one ¢ikan kavramlarin nasil degistigini gostermektedir.

Grafik, kurumsal sosyal sorumluluk ve hikaye anlaticilig1 alaninda yillar
icinde One ¢ikan kavramlarin degisimini gostermektedir. 2015-2018
doneminde c¢aligmalar daha ¢ok etik, degerler, mesruiyet ve iletisim
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temalarina odaklanirken, 2019-2021 yillarinda yonetim, liderlik, soylem ve
cevresel agiklamalar one ¢ikmistir. 20222024 doneminde ise ydnetisim,
stirdiiriilebilirlik, strateji ve anlatilar (narratives) kavramlann dikkat
cekmektedir. Genel olarak grafik, alanmn zamanla etik temelli bir
yaklasimdan stratejik, siirdiiriilebilirlik ve hikaye anlaticiligi odakli bir
yapiya evrildigini gostermektedir.
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Grafik 11. En {lgili Kelimeler

Bu grafik, “Most Relevant Words” (En lgili Kelimeler) bashg: altinda,
kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ve hikaye anlaticilig1 konularinda yapilan
akademik ¢aligmalarda en sik kullanilan anahtar kelimeleri (keywords plus)
gostermektedir.

Grafik, kurumsal sosyal sorumluluk ve hikaye anlaticilig1 alaninda en sik
kullanilan anahtar kavramlan gostermektedir. En c¢ok kullanilan terim
“corporate social responsibility” olup, konunun merkezinde yer almaktadir.
Bunu “management”, “performance” ve “CSR” gibi kavramlar izlemekte, bu
da arastirmalarin yonetim, performans ve kurumsal stratejiyle iligkili
oldugunu gostermektedir. “Business”, “governance”, “ethics”, “legitimacy”
ve “impact” kavramlarinin 6ne ¢ikmasi ise ¢aligmalarin etik, mesruiyet ve
toplumsal etki boyutlarin1 da kapsadigimi gostermektedir. Genel olarak
grafik, bu alanin etik, siirdiiriilebilirlik, yonetim ve iletisim ekseninde

sekillenen ¢ok disiplinli bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
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Sekil 2. Kelime Bulutu

Sekil 2, “WordCloud” (Kelime Bulutu) analizini gostermektedir ve
kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ile hikdye anlaticiligi alaninda yapilan
akademik ¢aligmalarin 6ne ¢ikan anahtar kavramlarini yansitmaktadir.

Kelime bulutu, kurumsal sosyal sorumluluk ve hikaye anlaticilig1
literatiirlinde en sik kullanilan kavramlart gdstermektedir. En 6ne c¢ikan
kelimeler arasinda management, performance, governance, CSR, social
responsibility, communication ve legitimacy yer almaktadir. Bu durum,
caligmalarin yonetim, performans, yonetisim ve siirdiiriilebilirlik ekseninde
yogunlastigini; ayrica hikdye anlaticiligimin kurumlarin etik, mesruiyet ve
paydas iletisimi siire¢lerinde onemli bir ara¢ olarak kullanildigini ortaya
koymaktadir. Genel olarak, alanin hem stratejik yonetim hem de iletisim
boyutlarini birlestiren ¢ok disiplinli bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir

Most Local Cited References

Roforonces
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Grafik 12. En Cok Yerel Atif Alan Kaynaklar

Grafik 12, “Most Local Cited References” (En Cok Yerel Atif Alan
Kaynaklar) bashigi altinda, kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ve hikaye



Halkla iligkiler ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Dijital Cagda Yeni Stratejiler 253

anlaticiligr konularinda yapilan g¢aligmalarda en sik atif yapilan 6nemli
akademik kaynaklar1 gostermektedir.

Grafik, kurumsal sosyal sorumluluk ve hikaye anlaticilig1 alaninda en sik
atif yapilan temel kaynaklar1 gdstermektedir. En c¢ok atif alan c¢alismalar
arasinda Du et al. (2010), Freeman (2010), Suchman (1995), Weick (1995)
ve Boje (2001) yer almaktadir. Bu kaynaklar sirasiyla paydas teorisi,
mesruiyet, anlam olusturma ve oOrgiitsel hikaye anlatimi konularina teorik
temel saglamaktadir. Ayrica Matten (2008), Gray (1995), Porter (2006) ve
Carroll (1991) gibi klasik caligmalar da etik, siirdiiriilebilirlik ve kurumsal
vatandaslik boyutlarin1 desteklemektedir. Genel olarak grafik, bu alanin
giiclii bir teorik temele dayandigimi ve aragtirmalarin biiyiikk dl¢lide etik,
paydas iliskileri ve orgilitsel kimlik olusturma cergevesinde sekillendigini
gostermektedir

SONUC

Giliniimiizde kurumlar sadece yiiriittiikleri faaliyet alanlan ile ilgili degil,
ayn1 zamanda toplumu ilgilendiren konulardaki duyarhiliklar1 acisindan da
degerlendirilmektedirler. Bu baglamda yiiriitilen kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri firmalarm siireclerine yon verip i¢ ve dis
paydaslariyla olan etkilesimlerini gelistirmede ve kurumsal itibar1 artirmada
onemli bir potansiyele sahiptir (Seyitogullar1 ve Bilen, 2020:203).

Kurumsal imaj1 giiclendirme etkisine de sahip olan kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri giliniimiizde sayisal verilere dayanan geleneksel
yapisindan siyrilarak kurumun paydaslartyla daha derin ve anlaml iligki
kurmalarinm1 saglayan anlatisal yapiya donligmistiir. Bu donilisim hedef
kitlenin deneyimleriyle Ortiisen, icsel tutarliligt ve inandiriciligi yiiksek,
etkilesim kurmay1 saglayan hikayeler iizerinden kurulmalidir. Boylece
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin sonuglar1 istatistiki birtakim
verilerden ziyade hedef kitleyle giiclii bir duygusal bag kurmay1 saglayacak
anlamli anlatilar haline gelecektir (Liang, 2024:1-2).

Bu sebeple Kurumsal Sosyal Sorumlulukta (KSS) Dijital Hikaye
Anlaticiliginin 6nemini vurgulayarak literatiirle bu konuyla ilgili yapilan
akademik c¢aligmalar1 gozler Oniine sermek maksadiyla yapilan c¢alisma
bibliyometrik analiz yontemiyle incelemistir. Arastirmada 1998-2025 yillar
arasinda yaymmlanan 195 makale degerlendirilmis; elde edilen bulgular
neticesinde literatiirlin son yirmi yilda hizla gelistigi gortilmiistiir.
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Analiz sonuglan incelendiginde kurumsal sosyal sorumluluk ve hikdye
anlaticilig iliskisine yonelik yapilan bilimsel ¢alismalarin 2015 yilindan
itibaren ivme kazandigi sonucuna varilmistir. Bu sonug, kurumsal iletisimde
dijital ¢agm ve sosyal medyanin roliiniin artmasina ve dolayisiyla hikaye
temelli yaklagimlarin kurumsal sosyal sorumluluk alaninda daha fazla
uygulanmasina baglanabilir.

Aragtirma bulgularmdan elde edilen verilere gore one cikan yazarlar
arasinda Brown, Schoeneborn, Boje ve Kim gibi isimler bulunmakta; bu
yazarlar Ozellikle “storytelling”, “narrative” ve ‘“corporate social
responsibility” temalarma yogunlasmistir. En sik kullanilan anahtar
kelimeler arasinda ise “narrative”, “storytelling”, “ethics”, “sustainability”
ve “legitimacy” one g¢ikmaktadir. Buradan kurumsal sosyal sorumluluk ve
hikaye anlaticiligi alaninin ¢ok disiplinli bir yapiya sahip oldugunu ve etik,
stirdiiriilebilirlik, mesruiyet gibi kavramlarla giiclii bicimde iliskilendigi
sonucuna varilmaktadir. Ayrica yapilan inceleme neticesinde kurumsal
sosyal sorumluluk konusunda en ¢ok yaymin ABD’de yapildigi, Ispanya,
Kanada, Cin ve Hollanda’da yapilan yayinlarm ise orta diizeyde kaldigi
sonucuna varilmistir. Bu durum iilkemizde konu ile ilgili arasgtirmalarin
literatiirde yeterince bulunmayisina dikkat c¢ekmesi bakimindan sonraki
caligmalarda aragtirmacilara yol gostermesi agisindan Onemlidir. Bu
dogrultuda, gelecekteki arastirmalarin KSS ve dijital hikdye anlaticiligi
etkilesimini daha derinlemesine incelemesi ve teorik modellerin
gelistirilmesi 6nerilmektedir.
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