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Abstract: Purpose of the research is, to examine the health tourism potential of Kastamonu; to evaluate their
opportunities, advantages, threats, weaknesses and to contribute to the increase of health tourism awareness
in Kastamonu. In addition, with the SWOT analysis was created, it is aimed to foresee the problems that may
arise and to take the necessary measures, to inform all stakeholders and to create an early awareness. This
research is important for Kastamonu to be more recognized in Turkey and among the countries of the world
within the framework of health tourism. Natural Health tourism in Kastamonu has great importance in terms
of using tourism resources for treatment purposes and providing effective information for tourists. In this
research, it is an important resource for researchers who will determine the resources that can be evaluated in
health tourism in Kastamonu and will investigate the subject from now on. There are natural tourism
resources in terms of health tourism within the province. These are natural clean air regions with larch,
yellow pine and beech forestsbeneficial minarets unique to the sea on 170 kilometers of coastline, marine
climate, clean air arriving from the mountains and are thermal sources. In addition, within the framework of
health tourism, there are education and research hospitals, elderly-disabled care centers and geographically
marked food products that are beneficial for health in the province. The method of the research is qualitative
research method. The document analysis technique was used in line with the scope and purpose of the
research. In the study, especially secondary sources were used, firstly the researches made in the field were
examined. In the process of data collection, books, articles, magazine and newspaper articles, internet
resources, master's and doctoral theses, papers and encyclopedia resources were used.

Structured Abstract: Definition of the research problem: Determining, protecting and improving the health
tourism values of Kastamonu are important for regional development and Turkish economy. In this respect,
Introducing the health tourism potential of Kastamonu, one of the most beautiful cities of Turkey, is an
important step for Kastamonu and Turkey. This study was intended to be launched due to the fact that the
resources, which is accepted as the health tourism potential in the city, is not very developed and is not
widely known by local and foregin tourists.

Purpose of the research: In the research, it was aimed to determine and expose the health tourism
value of Kastamonu. In addition, it has been aimed to use, develop, highlight and promote the health tourism
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values in Kastamonu to local and foreign stakeholders. In the research, it was aimed to forecast the problems
that may arise with the SWOT analysis and to make the necessary steps, to inform all stakeholders and to
take early measures.

The important of research: This research is important for Kastamonu to be more recognized in
Turkey and among the countries of the world within the framework of health tourism. Natural health tourism
in Kastamonu has great importance in terms of using tourism resources for treatment purposes and providing
effective information for tourists. In this research, it is an important resource for researchers who will
determine the resources that can be evaluated in health tourism in Kastamonu and will investigate the subject
from now on.

Data collection tool, technique and analysis method: Qualitative research method and document
analysis technique was used in the research. In the process of data collection, books, articles, magazine and
newspaper articles, internet resources, master's and doctoral theses, papers and encyclopedia resources were
used. In the study, especially secondary sources were used, firstly the researches made in the field were
examined. The data contained in the documents were selected, evaluated, synthesized and included in the
research. In the data obtained in main themes and categories, health tourism type were classified and
transferred to the research. The data obtained during the data analysis process were analyzed objectively and
meticulously.

The findings of the study: in terms of thermal resources; “Aci Su, Ayazma, Giricik Suyu, Camur
SPA, Sar1 Su, Fatma'nin Olugu” in addition, at the foot of Mount Ilgaz, located in the southern part of the
city, there is “Giirleyik Dogal Kaynak Suyu” that comes out immaculately. These resources enable thermal
tourism, health tourism, recreational tourism, climatism and recreational tourism activities. When evaluated
as medical tourism and tourist health: The Research and Training Hospital, which is not located in the
surrounding areas and is located in Kastamonu, has a quite important potential in the field of medical
tourism. Within the scope of health tourism, Kastamonu has geographically marked health beneficial
products. These are “Taskoprii Sarimsagi, Siyez Bulguru, Uryani Erigi and is Kestane Bal1”. When evaluated
as health tourism and medicinal herbs provice of Kastamonu includes various plant family. The main plants
grown at and around llgaz mountain also they are used as treatment. These are Kantoran, it is used in
treatment tonsil, removaling phlegm, shortness of breath and urinary problems. Sigilli Ot, it is used in
treatment of running sore. In addition, mistletoe, hibiscus, rosehip which are good for some diseases.
Kastamonu has coastline which is 170 kilometers. Within the scope of treatment, Blacksea contains rich
minerals both it’s sea and sandbank. These beneficial factors are used for treament of some skin diseases,
rheumatism, diabete, gout etc. Thalassotheraphy is a natural method which is based on sea treatment. Not
only sea effects but also climate, sun, sand and loam of sea are used in this treatment. However there is no
application center on the sea coastline. When evaluated in terms of elderly and disabled tourism: many
elderly care centers are active in Kastamonu. These are elderly home care services, three care centers, two
nursing homes, and rehabilitation care centers. Within the framework of health tourism some resources were
discovered. These are elderly and disabled care centers, medicinal herbs, thermal springs, benefical
geographical marked products, and potensials of sea-based treatment methods.

Kastamonu Health Tourism Swot Analysis
Strengths

e It has a rich geographical structure which can be ideally applied natural treatment such as sea and
climate.

o Developed infrastructure and superstructure of hospitals, service conditions and good quality of
technological equipment, in addition to important surgical operations are carried out

e Services for disabled people for example buses have disabled ramp and there are battery stations for
their battery vehicles in the buses, environment monitoring of public and the other foundations are
strengths sides of the research.

Weaknesses

o Lack of knowledge of local people about tourism,
e Lack of communication with international tourists,
e Lack of promotional opportunities.
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Opportunities

e Determination of special and rare medicinal plants of Kastamonu, using with appropriate methods,

e Increasing the number of elderly care facilities in the forest areas of Kastamonu, which have high
0Xygen content,

e Health care centers can be built with suitable projects in the untouched areas of llgaz Mountains and
Kiire Mountains,

e Establishing of rehabilitation centers within natural beauties for relatives of disabled people.

Threats

e  Destruction of the natural environment and values within the scope of health tourism,
e Unconscious destruction of local medicinal plants,
e Uncounscious destruction of forests which are store of oxygen.

These identified sources make difference Kastamonu from the other areas. The features that distinguish
Kastamonu from other regions can be listed as follows: more in number care and rehabilitation center for the
disabled, which is approximately thirty-five kilometres far from Kastamonu that is sylvan and store of
oxygen. Kastamonu has indigenous medicinal plants, education and research hospital which is not located
around areas, being of thermal resources and taking medicinal water from these thermal resources, nationally
and internationally accepted geography marked foods, Kastamonu has one-hundered-seventy kilometers
coastline. All of them present importance of the health tourism. There is no study about the health tourism
potential of Kastamonu and health tourism resources in Kastamonu. Therefore these features make this
research important. By the way earning a profit, thanks to increasing number of some tourists that will be
attend to health tourism programmes, is an important adventage for the city economy.

These advices are given to the researchers: a study can be pursued by using same research topic has been
adapted to cities and within this framework. Researchers can regionally compare potential of health tourism.
Kastamonu can pursue a comprehensive study about health tourism potential.

Keywords: Health tourism, health tourism in the Turkey, medical tourism, thermal tourism, SWOT analysis,
Kastamonu

Oz: Arastirmanin amaci, Kastamonu’nun saglik turizm potansiyelini incelemek; firsatlarin, iistiinliiklerini,
tehditlerini, zayifliklarin1 degerlendirmek ve Kastamonu’da saglik turizm farkindaliginin artmasina katkida
bulunmaktir. Ayrica olusturulan SWOT analizi ile ortaya ¢ikabilecek sorunlarin dngdriimlenmesi, gerekli
Onlemlerin alinmasi ve tiim paydaslart bilgilendirerek erken bir farkindalik yaratilmasi da hedeflenmistir.
Aragtirma, Kastamonu’nun saglik turizm kapsaminda 6n plana ¢ikmasinda, Tiirkiye’de ve diinya iilkeleri
arasinda daha fazla taninmasinda ayrica icerisinde bulunan dogal saglik turizm kaynaklart saglik agisindan
tedavi amaciyla kullamlmasi i¢in bu konuda turistlere etkili bilgilerin kazandirilmasinda biiyiikk 6nem arz
etmektedir. Bu arastirmada Kastamonu’daki saglik turizminde degerlendirilebilecek kaynaklar tespit edilerek
bundan sonra konuyla ilgili inceleme yapacak olan arastirmacilara énemli bir kaynak olmaktadir. lin
biinyesinde saglik turizmi agisindan; karagam, saricam ve kayin ormanlarinin bulundugu dogal temiz hava
bolgeleri, 170 kilometrelik kiy1 seridinde bulunan denize 6zgii yararli minareller, deniz iklimi, daglardan esen
temiz hava ve termal kaynaklar bulunmaktadir. Ayrica ilde saglik turizm kapsaminda egitim ve arastirma
hastanesi, yasli-engelli bakim merkezleri ve sagliga faydali cografi isaretli gida iiriinleri yer almaktadir.
Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmanin kapsam ve amacina kosut dokiiman analizi
teknigi kullanilmistir. Bu baglamda calismada 6zellikle ikincil kaynaklardan yararlanilmis, konuyla ilgili
yazin kapsaminda yapilan arastirmalar olarak kitap, makale, dergi ve gazete makaleleri, internet kaynaklari,
yiiksek lisans ve doktora tezleri, bildiriler ve ansiklopedi kaynaklar1 incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik turizm, Tiirkiye’de saglik turizm, medikal turizm, termal turizm, SWOT analizi,
Kastamonu

Giris

Tarihin boyunca insanlar, saglikli yasamanin yollarim1 ve mevcut sagliklarin1 korumay1
aramistir. Birgok hastaliklara yonelik tedavi metotlar1 gelistirerek ortaya cikan hastaliklarla
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savagsmislardir. Ge¢gmis zamanlarda ortaya ¢ikan bulasici ve diger hastaliklan iyilestirmeye yonelik
tedaviler aranirken diger yandan daha saglikli ve uzun Omiirlii olmanin yollari da insanlar
tarafindan arastirilmistir. Insanlar, hastaliklar1 iyilestirmek, mevcut hastaligi hafifletmek ve
engellemek icin gegmiste var olan tip bilimi uygulamalarinin yani sira alternatif tip uygulamalarim
kullanarak saglikli olmanin yollarini bulma arayisi igine girmiglerdir (Yorulmaz ve Soyler, 2020).
Hekimlik bilgilerin pozitif bilimlere dayandirilmasiyla diinya tip tarihindeki gelismeler XIX.
yilizyilin ortalarma dogru baslamistir (Kazancigil, 2004). Ronesans doneminde Bati diinyasinda
yasanan bilimsel bilgiye yonelme sonucu mikroorganizmalar {izerinde bilimsel aragtirmalar artmis,
hastaligi olusturan tekil sebeplere degil, ¢ogul nedenler {izerinde durulmus ve cerrahi iglemler
geligmistir. Bu durumlar modern tibbin gelismesine hiz kazandirmistir (Kaplan, 2008).

Temelinde “hastalikli olmama durumu” anlami yatan saglik kavramina Aydogan, (2013),
tarafindan: “Kisilerin sosyal, fiziksel ve ruhsal a¢idan tam bir iyilik halinde olmasi, viicudun
hastaliklardan uzak olma durumu” seklinde tanimlama yapilmistir (Aydogan, 2013). Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan ise saglik kavrami: “Yalniz sakathigin ve hastalik durumunun olmamas: degil
aynt anda ruhen, bedenen ve sosyal yonden iyilik hali-durumudur.” (World Health Organization
[WHO], 2020) seklinde ifade edilmistir.

Turizm olgusunun temelinde, bir bélgeden baska bir bolgeye farkli amaglara dayanan insan
hareketi yer almaktadir. insanlarm saglikli yasamlarm siirdiirmeyi ve bozulan saglik durumuna
care bulmay1 amagcladiginda saglik konusu turizm ile i¢ i¢e oldugu diisiiniilmektedir (Aydin, 2009).
Sanayi Devriminin baslamasiyla teknoloji ilerleme kaydetmistir. Makinelesme baslamis ve ulagim
olanaklar1 artmistir. Tiim bu yasanan durumlar bireylerin bulunduklar1 yerden baska bir bolgeye
uluslararasi ve kitalar arasi seyahat etmesine katki saglamistir (Alkis ve Temizkan, 2010). Turizm
hareketliliginin hiz kazanmasiyla saglik alaninda iilkelerin imkanlarini artirmasi saglik turizminin
gelismesine katki saglamistir (Aktepe, 2013).

Saglik turizm hareketliliginin gelismesinde bir takim faktorler yer almaktir Bunlar (Giilen
& Demirci, 2012: Buldukoglu, 2014: Cilgmoglu, 2018: Tontus, 2019):

Diinyada kiiresellesmenin gelismesi,

Teknolojinin gelismesiyle bilgi, iletisim ve ulasim olanaklarinin ulagilabilir olmasi,
Uluslararasi akreditasyon sistemine tabi olan iilkeler,

Ulkelerde tedavi amacli bekleme siirelerinin fakli olmasi,

Saglik hizmeti almak isteyen insanlarin ileri donanimli hastanelerde saglik hizmeti
aramalari,

Ulkelerin cografi bakimdan ya da iklim bakimindan kisitli imkanlarin olmast,
Gelismis lilkelere nazaran gelismekte olan iilkelerin maliyet avantaji,

Sigorta sirketleri tarafindan hasta gonderim uygulamalari,

Insanlarin fakli bolgelerdeki saghga yararli dogal kaynaklardan yararlanmak
istemeleri,

e Insanlarin hem tedavi olma hem de tatil yapma arzular1 gibi tiim bu nedenler saglk
turizm hareketinin gelismesini saglamistir.

Saglik turizm hareketliligine insanlar gesitli tedavi yontemlerinden yaralanmak amaciyla
katilmaktadirlar (Yavuz, 2018). Bunlar arasinda; medikal tedavi hizmetleri, termal, SPA- Welness
hizmetleri, ileri yas ve engelli rehabilitasyon hizmetleri bulunmaktadir. Saglik turistlerinin
ihtiyaclarina cevap verebilmek adina iilkeler ¢ok sayida tesis agmakta ayni zamanda saglik
teknoloji ve altyap1 olanaklarmi gelistirmektedirler (Kostak, 2007).

Saglik turizmi, gelismekte olan {ilkeler icin ciddi bir ekonomik yarar saglamaktadir.
Insanlarin belirli bir cografyada kaliteli bir sekilde saglik turizm olanaklarindan faydalanmasi ve
destinasyonun kaliteli hizmet sunmas1 saglik turist sayisini ¢ogaltmaktadir. Bu durum; {ilkelere
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doviz girdisinin artmasini, saglik turizm sektoriiniin gelismesini, uluslararas1 piyasalarda
taninirligin artmasini, tibbi malzeme ihracatinin artmasii ve iilkeler arasi teknoloji aligverisinin
¢ogalmasini saglamaktadir (Kayhan, 2018). Saglik turizmin ilerlemesinde yasanan gelismeler
sonucunda diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de saglik turizmine yonelik yatirimlar artmaya
baglamigtir. Tiirkiye cografi konumu ve saglik sektoriinlin kalitesi ve kapasitesine gore saglik
turizmi igin rekabet edebilir pazar potansiyeline sahiptir (Tontus, 2019).

Kastamonu Tiirkiye’nin Bati Karadeniz Bolgesi’nde bulunan denize kiyisi olan bir ildir.
%59’luk kismi ormanlarla ve fundalik alanlarla kaplhidir. ilde bulunan zengin dogal ve kiiltiirel
varliklar ~ birgok  turizm tiiriine olanak saglamaktadir. Saglik turizm kapsaminda
degerlendirilebilecek turizm kaynaklart bulunmaktadir. Bunlarin basinda, ¢evre bolgelerde
bulunmayan medikal turizm kapsaminda degerlendirilebilecek egitim ve arastirma hastanesi,
ormanlik bolge icerisinde temiz hava sahasi 6zelligi tasiyan yasli-engelli bakim merkezi, termal
kaynaklarin varligi, sagliya faydali tedaviyi destekleyecek nitelikte bulunan cografi isaretli
yiyecek-igecekler, denizde bulunan yarali minareller ve deniz iklimin ferahlatici etkisi yer
almaktadir. Kastamonu’daki saglik turizmin giin yliziine ¢gitkmamis olmasi ve eldeki potansiyelin
bilinmemesi nedeniyle bu arastirma baslatilmak istenmistir. Bu amagla Kastamonu’daki saglik
turizmin mevcut halinin ele alinmasi, gekicilik unsurlarinin durumunun belirlenmesi, saglik turizmi
yoniinden tehditlerini, zayifliklarini, firsatlarini ve {istiinliiklerini degerlendirilmesi ve sehrin saglik
turizm kapsaminda tanitimimin yapilmast amact gidilmistir. Saghik turizm kapsaminda
olusturulan SWOT analizi sonuglarma gore tehdit ve zayif yonlerin sorunlarimin arastirilmasi, bu
sorunlara yonelik 6nemli adimlarin atilmasi da amaglanmustir.

Kuramsal Cerceve
Saghk Turizmi Cesitleri

Saglik turizmine katilan turistlerin saglik kapsaminda farkli amaglar dogrultusunda hizmet
alma istekleri saglik turizmin cesitlenmesini etkilemistir (Karatana ve Ozsari, 2013). Farkli
iilkelerde bulunan diinyaca {inlii hastanelerde ve kliniklerde 6nemli operasyonlarin yapilmasi ve
dinlenme, tedavi gorme, formda kalma, kilo diizeni, rahatlama amaciyla termal kaynaklarin
bulundugu bolgeye turistlerin seyahat etmesi 6rnek olarak verilebilmektedir (Kahraman, Tiirkay,
2006: 43-44). Ulkeler kendi potansiyellerini &n plana ¢ikarmak ve saglhk turizm pazarindan pay
almak amaciyla farkli tiirde saglik turizm cesitlerini kategori halinde ifade etmislerdir (Yavuz,
2018).

Saglik turizm gesitleri baglica sunlardir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2020):

Medikal Turizm

Termal (Kaplica) Turizm
Spa-Wellness

Ileri Yas ve Engelli Turizmi

Medikal Turizm

Turistlerin saglik turizmine katilmadan 6nceki bulunduklar1 bolgelerde tedavi giderlerinin
yiiksek olmasi, pahali olmasi gibi sebeplerle yabanc iilkelere giderek orada tedavi olanaklarindan
yararlanmak i¢in yaptiklar faaliyet olarak tanimlanmaktadir. Genelde, teknoloji olanaklar1 gelismis
ve ucuz tlkelere gergeklestirilen turizm hareketidir (Acar vd., 2012). Lee ve Spisto (2007)
tarafindan, turistlerin tedavi olmak maksadiyla veya kendilerini daha iyi hissetmek amaciyla
medikal prosediirler ve aktiviteler kapsaminda farkli bir bolgeye seyahat etmesi olarak medikal
turizm tanimini ifade edilmistir. Kisaca medikal turizm, bireylerin tedavi ve bakim amaci giiderek
uzak iilkelere seyahat etmesi seklinde tanimlanmaktadir (Yun ve Gyouko, 2012).
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Termal Turizm

Termal kaynaklar, tektonik ve aktif volkanik bolgelerde bulunan sicakliklart 20-102°
arasinda degisen cesitli mineral iceren su kaynaklaridir. Iginde barindirdigi zengin minareller
sayesinde ¢esitli hastaliklara karsi iyilestirici ve hafifletici etki saglamaktadir. Termal kaynaklarin
bu tedavi edici etkisi ilk ¢aglardan beri insanlar tarafindan kullanilmaktadir. Son zamanlarda
giderek 6nemli hale gelen bu kaynaklar turizmin genis yelpazesi igerisinde bir ¢esit olarak yerini
almis ve bazi bolgelerde destinasyon bolgesine doniismesini saglamistir. Tedavi tiiriinde uygulanan
soguk ya da sicak mineralli sularin saglik amaciyla uygun metotlarda kullanmasina “Termalizm”
denilmektedir (Akbulut, 2010).

Termal turizm tiiriinden yararlanmak isteyen turistler; inhalasyon, termal su banyolari,
icme yontemi, ¢camur banyolar1 gibi farkli bir¢ok metot kullanilarak tedavi hizmeti almaktadirlar.
Ayrica rehabilitasyon, fizik tedavi, iklim kiirleri, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destekleyici
iyilestiricilerin bir araya getirilmesi ile uygulanan kiirler termal tedavi yontemleri arasinda yer
almaktadir. (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020). Yapilan uygulamalarin tesisine Kaplica Tedavi
Merkezi ya da Termal Kiir Merkezi denilmektedir (Aydin, 2009).

Termal turizmde tedaviler farkli metotlar ile su sekilde gerceklesmektedir (Akat, 2000,
Saglik Bakanligi, 2020; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020);

e Kiir: Hasta olan kisilerin tedavileri ic¢in gerekli olan etkenin dozunu ayarlayarak
kullanilmaktadir. “Hastaligin cesidine gore gerceklestirilen tedavi yontemidir. Kiir belirli
araliklarla uygulamir ve belirli siireleri kapsamaktadir.”

e Kaplca tedavisi: “Insanlarin tedavi olmak icin gittigi termal merkezlerde yer alan toprak
ve yer alti kaynak sularimin yararlar ile birlikte iklim ozelliklerinin de kullamldigi bir
yontemdir.” Genellikle mineralli sularla ve camurlar ile uygulama yapilmaktadir.

e Balneoterapi: Hastalara kiirler ile birlikte, ¢amurlar, mineralli sular ve gazlar beraber
uygulanir.  “Solunum  yontemleri, banyo ve i¢me kullamilarak tedavi yapilan
uygulamalardir.”

e Inhalasyon uygulamalari: “Mineralli sulardan olusan ve bu sulardan ¢ikan gazlarin
soluma yontemi ile hastalara solunmasi ile yapilan tedavi yontemidir.”

e I¢me Kkiirleri: Mineralli sularin icilmesiyle goriilen tedavi yontemdir.

Spa-Wellness

Salus Per Akua (su ile gelen saglik), su ile ¢amurun igerisinde bulunan mineraller
vasitasiyla uygulanan bir tedavi tiirtidiir. Turistler, yalnizca fiziksel ve bedensel olarak degil
bununla beraber mental ve ruhsal olarak da rahatlatmayir amaglamaktadirlar. Viicutta biriken
toksinlerden arindirilmasinin yani sira insan zihnin rahatlamasmma da yardimci olmaktadir
(Diaconescu, 2015).

Ileri Yas ve Engelli Turizmi

Saglik Bakanlig1 ve Kiiltiir Turizm Bakanlig: tarafindan yapilan agiklamalar dogrultusunda
ileri yas turizmi, bakima ihtiyact olan yaslt kisilerin mevcut sagligin1 koruma-iyilestirme ve gezi
turlarima katilma amaciyla bulunduklart yerden baska bolgelere gergeklestirdikleri seyahatler
seklinde agiklanmistir (Saglik Bakanligi, 2012; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020). Yaslh bakimiyla
beraber turizmi bir araya getiren konaklamalar seklinde tanimlanmaktadir (Cetinkaya, 2009).
Aydin (2011), tarafindan yapilan ¢alismada, yash ve engelli turizmi; yash ve engellilik durumu
olan kisilerin bakimin1 ve rehabilitasyonunu saglamak maksadiyla, geriatrik (yash bireylerin
sagliklartyla ve saglik sorunlan ile ilgili hekimlik uygulamalar), klinik konukevleri, tibbi tedavi
alanlart ve bakim evlerinde vasifli c¢alisanlar vasitasiyla yapilan uygulamalar olarak
tamimlanmaktadir. Engelli turizminde asil gaye kisilerin engelli hastaliklarmi tedavi etmek ya da
rehabilite edilip topluma kazandirilmaktir (Boz & Kirag, 2017).
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Diinyada Saghk Turizmi

Diinya niifusu giderek artmaya devam etmektedir. Bdylece ortalama yasam siiresi artarak
yasli insan sayisi ¢ogalmaktadir. Artan yash niifusun yaptiklar1 saglik harcamalar1 bu pazardaki
artiga neden olmaktadir. Daha kaliteli ve daha saglikli yasamini siirdiirmek isteyen insanlar kaliteli
ve ucuz saglik arayisi icerisine girmektedirler (Ozer & Songur, 2012). Kiiresellesen diinyanin
etkisi, teknoloji ve ulagim araglarmin gelismesiyle saglik turizmi uluslararasi hale gelmistir.
Ulkeler saglik turizm pazarindan pay alma cabasi icerisine girmislerdir. Bundan dolay: saglik
turizmi ulusal bir politika haline gelmistir. Ulke getirilerine ciddi katki saglamasi nedeniyle, iilkeler
saglik turizmine yatirimlar yapmaya baslamistir (Bebka, 2015)

Diinyada farkli bélgelerin, cografi dzellikleri ve kiiltiirel farkliliklar1 vardir. Ulkelerde yer
alan saglik turizm kapsamindaki cografi zenginlikleri 6n plana ¢ikararak insanlar icin cazip gelecek
sekilde hizmet sunmaktadirlar. Bu baglamda {iilkeler bu pazardan paylarini alabilmek i¢in tanitim
faaliyetlerine 6nem vermektedirler (Tontus, 2018). Diinyada saglik turizmi alaninda 6nde gelen ilk
5 iilke olarak, Hindistan, Tayland, Malezya, Brezilya ve Tiirkiye yer almaktadir (Trakya Bolgesi
Saglik Turizmi Strateji Raporu, 2020). Ulkelerin saghik turizm konusunda onde gelmesinin
sebeplerinden bazilar olarak; saglik, bakim ve wellness hizmet kalitesinin iyi olmasi, maliyet
avantaji sunmasi, ulasimin kolay olmasi, egitimli personellerin olmasi ve teknolojinin iyi bir
seviyede olmast siralanabilmektedir (Unal & Demirel, 2011).

Diinyada saglik turizmi ile kendini gosteren iilkelere bakildiginda ise su sekildedir:

e Medikal turizmde (Teays, vd., 2020); Brezilya, Panama, Hindistan, Meksika, Kosta Rika,
Singapur ve Tayland

e Termal ve Spa-wellness turizmde (Karagiille, 2002; Zengin & Eker, 2016; Yeung &
Johnston, 2017); Cek Cumhuriyeti, Cin, Avusturya, Almanya, Macaristan, Ispanya,
Polonya, Fransa, Isvicre, Italya, Yunanistan, Rusya, Japonya ve Tiirkiye

Tiirkiye’de Saghk Turizmi

Diinyada saglik turizmin gelisme gostermesiyle saglik turizm yelpazesi genislemistir. Bu
baglamda dogal kaynaklarin etkili kullanilmasi, teknolojik gelismelere ayak uydurulmasi, kaliteli
personelin olmasi, ulasim kolayligi, yabanci dil bilen kisilerin sayisinin artmasi Tiirkiye’deki saglik
turizmin gelismesinde Onemli faktorler arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’de saglik turizm
potansiyeli olarak jeotermal kaynaklara sahip olmasi sonucu termal (kaplica) turizmi, gelismis
altyapiya sahip saglik kuruluslarinin bulunmasi sonucu olarak da medikal turizm 6n plana
cikmaktadir. (Saglik Bakanligi, 2012; Acar & Turan, 2016).

Tiirkiye’nin Saghik Turizm Potansiyeli; Termal Turizm

Tiirkiye, bulundugu cografi konum nedeniyle zengin termal kaynaklara ev sahipligi
yapmaktadir (Akbulut, 2010). Tiirkiye, jeotermal kaynaklarin bol olmasi ve verimli olmasi
nedeniyle diinyada 7. sirada, Avrupa iilkeleri igerisinde ise 1. sirada yer almaktadir (Dastan, 2014).
Tiirkiye’de ¢ikan termal sularin kaliteli olmasi suyun 6zelliklerine baghidir. Bu 6zellikler, sularin
dogal cikishi olmasi, su veriminin yiiksek olmasi, kiikiirt gibi zengin minareller igermesi ve
sicakliginin ve debisinin yeterli diizeyde olmasi olarak siralanmaktadir. Bu 6zelliklere sahip termal
sularin Tiirkiye’de 1500’den fazla kaynaktan elde edildigi bilinmektedir. Bu kaynaklar1 verimli
olarak kullanabilmek i¢in ¢ok sayida kaplica tesisi bulunmaktadir. (Emir, vd., 2008; Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2020; Doruk, 2019).

Tiirkiye’nin pek cok bolgesinde yer alan termal kaynaklar, kiir parki ve konaklama tesisi
olarak hizmet vermektedir. Saglik Bakanligi1 Halk Saglig1 Genel Miidiirliigii tarafindan Kaplicalar
Yonetmeligine gore belgelendirilmis 264 kaplica yer almaktadir. Ayrica 5 ilde 8 ¢amur tesisi ve 3
ilde 8 deniz suyu tesisi yer almaktadir. Ulasimin kolay olmas1 sebebiyle turistler tarafindan en ¢cok
Ankara, Denizli, Bursa ve Yalova’daki termal tesisler talep gormektedir. Tiirkiye’de termal
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tesislerin bulundugu sehirler soyle siralanabilmektedir (Ciftci Yagici, 2019): “Aksaray, Afyon,
Aydin, Ankara, Amasya, Batman, Balikesir, Bolu, Bingdl, Canakkale, Bursa, Cankiri, Corum,
Diyarbakir, Denizli, Erzurum, Gaziantep, Eskisehir, Istanbul, Izmir, Hatay, Kayseri,
Kahramanmaras, Kocaeli, Kirsehir, Konya, Manisa, Kiitahya, Nevsehir, Mugla, Rize, Nigde,
Sakarya, Sivas, Tokat, Sanlurfa, Tunceli, Yalova ve Yozgat’tir.” Bunlar arasinda; Afyon, Bursa,
Denizli, izmir, Aydin ve Mugla’nin termal turistik isletmeleri iyi niteliklere ve kapasiteye sahiptir.
(Tontus, 2019). Tirkiye’de saglik turizmi ve turist sagligi kapsaminda 2019 yilinda 662.087, 2020
yilimin ilk ¢eyreginde ise 143.266 kisi saglik hizmeti almigtir. Saglik ve tibbi nedenlerle Tiirkiye’ye
ulagim saglayan turistlerden 2019 yilinda 1 miyar 65 milyon, 2020 yilinin ilk ¢eyreginde ise 187
milyon 955 bin ABD Dolar1 turizm geliri elde edilmistir (Uluslararas1 Saglik Hizmetleri Anonim
Sirketi [USHAS], 2021)

Tiirkiye’nin Saghk Turizm Potansiyeli; Medikal Turizm

Glinlimiizde medikal turizm diinyada hizla biiyiime gosteren bir sektor halini almistir.
Tirkiye bu sektorde etkili iilkeler arasinda yer almaktadir. Tirkiye’ye yurt disindan gelerek
medikal saglik hizmeti alanlarin sayis1 giinden giinde atis géstermektedir. Diinyada medikal turizm
kalitesinden s6z ettiren Tirkiye, altyap tesisleri, kaliteli saglik hizmetleri, egitimli personel, hasta
ve yakinlarina gosterilen ilgi, ucuz fiyat avantajiyla medikal turizm pazarinda avantajli konumda
bulunmaktadir (Saglik Bakanligi Medikal Turizm Degerlendirme Raporu, 2013). Tiirkiye’yi tercih
etmelerinde bir¢ok sebep yer almaktadir. Bunlardan baslica olanlar1 diisiik tedavi maliyetleridir.
Bununla beraber tedavi icin bekleme siirelerinin Ingiltere, Kanada ve Amerika gibi iilkelere
nispeten Tiirkiye’de ¢ok daha kisa oldugu bilinmektedir. Tiirkiye’nin medikal turizm kapsaminda
on plana ¢ikmasindaki diger nedenler de maddeler halinde su sekilde siralanabilmektedir (Ozkan,
2019; Duman, 2020):

Uzman, yabanci dil bilen doktorlarin yer almasi,

Ileri teknolojik cihazlarin kullanilmast,

Tibb1 yontemlerin gelismis olmasi,

Kaliteli hizmet ve nitelikli personelin bulunmasi,

Seyahatlerin ucuz olmasi ve mesafenin kisa olmasi

Ulasimin kolay olmasi, Asya ve Avrupa kitasini baglayan 6nemli konumda bulunmasi
Doéviz kurlarimin uygun olmast

Tarihi ve turistlik mekanlarin yogunlukta olmasi.

Iklimin elverisli olmasi gibi siralanabilmektedir.

Medikal turizm kapsaminda o&zellikle Tiirkiye’ye yakin olan {ilkelerden turistler
gelmektedir. Gelen turistlerin Tiirkiye’yi se¢mesinde destinasyon cekiciliklerinin yani sira itici
faktorler de bulunmaktadir. Bunlar; iilkelerinde saglik sistemi yeterince gelismemis olmasi, alt yap1
ve {ist yap1 sorunlar1 bulunmasi ve saglik sektoriine olusan eksiklikler gibi nedenler yer almaktadir.
Daha ¢ok; Azerbaycan, Arnavutluk, Bosna Hersek ve Kazakistan gibi iilkelerden Tiirkiye’ye
medikal turizmi kapsaminda turist gelmektedir (Ekinci, 2019).

Tiirkiye’de dzellikle son yillarda medikal turizm alaninda 6nemli adimlar atilmis medikal
turist kapsaminda gelen turistlerin sayisi artmistir. Sektérde onde gelen, Malezya, Tayland,
Hindistan, Macaristan gibi ilkelerle rekabet edebilir hale gelmistir. Saglik turizmin gelismesiyle
Tiirkiye’de yeni projeler ile yatirnmlar olmus ve bunlarin ¢cogu devlet destegi ile gergeklesmistir.
Ankara, Istanbul ve izmir illerinde saglik sistemi ve hizmetlerin kalitesi artmistir (Barca vd., 2013).
Ankara ve Istanbul’da yer alan kamu, 6zel ve {iniversite hastaneleri yiiksek teknolojik cihazlar ile
donatilmigtir. Bu hastanelerde yiiksek teknolojik cihazlara ihtiyag duyulan saglik hizmetleri;
robotik cerrahi, cyberknife, beyin cerrahisi, MR, kemik iligi, kardiyovaskiiler, onkolojik tedaviler,
cocuk cerrahisi, ortopedi, estetik cerrahisi, dis ve goz tedavileri yapilmaktadir. Saghk Bakanligi
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112 acil durum hatt1 ve 184 sikdyet hatt1 ile haftanin her giinii ve her saati ingilizce, Arapca,
Almanca ve Rusca dillerinde hizmet vermektedir (Fidan, 2014).

Tiirkiye’yi tercih eden uluslararasi hasta sayisi senelere gore artig gostermektedir. 2010
yilinda 110.000 hasta Tiirkiye’ye ulasim saglarken 2014 yilinda bu say1 500.000 kisiye ¢ikmuistir.
2017 senesinde 765.000 yabanci hasta saglik turisti olarak Tiirkiye’ye ziyarette bulunmustur.
Donemler arasinda meydana gelen artiga bakildiginda 2010 ve 2014 yillar1 arasinda % 355, 2014 —
2017 yillar arasinda % 53 artis goriilmektedir. Tiim bunlarin neticesinde cografi konumu, kiiltiirel
yapisi, ekonomik durumu ve saglik sektorii kapasitesine gore elinde avantaj bulundurmasina
ragmen Tirkiye'nin saglik turizmi alaninda diinya pazarinda istedigi yeri elde ettigi
soylenememektedir (Bayram ve Akkiilah, 2020).

Kastamonu ili Hakkinda Genel Bilgiler

Kastamonu, Tiirkiye’nin Bati Karadeniz Bolgesi’'nde yer almaktadir. Yaklagik 13.108
kilometre kare yiiz 6l¢iimiine sahip bir sehirdir. 41 derece 21' kuzey enlemi ile 33 derece 46' dogu
boylamlar1 arasinda bulunmaktadir. Il genellikle engebeli arazilerden olusmaktadir. Kentin kuzey
yoniine Bati Karadeniz Daglar1 yer almaktadir. Karadeniz kiy1 kusagina paralel olarak Kiire
Daglar1, dogu bati uzantili olarakta Ilgaz Daglar1 bulunmaktadir. Kastamonu’nun %74,6’s1 daglik
ve ormanlik, %21,6’s1 plato ve %3,8’1 ovadan olugmaktadir. Kastamonu’nun niifusu 372.373 ve
ilge sayis1 merkez dahil 20°dir. Bunlar; “Abana, Agli, Arag, Azdavay, Bozkurt, Cide, Catalzeytin,
Daday, Devrekani, Doganyurt, Hanonii, Ihsangazi, Inebolu, Kiire, Merkez, Pinarbasi, Seydiler,
Senpazar, Taskoprii ve Tosya'dir.” Kastamonu’nun ilceleri arasinda Cide, Doganyurt, inebolu,
Bozkurt, Abana ve Catalzeytin Karadeniz kiy1 kusaginda bulunarak 170 km kiy1 seridine sahiptir.
(Kastamonu Valiligi, 2020).

Sekil 1.1. Kastamonu il Haritas1

Pinarbasi

Kaynak: (Kastamonu Valiligi, 2021)

Kastamonu; Sinop, Corum, Karabiik, Cankir1 ve Bartin illeri ile komsudur (Kastamonu il
Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigt, 2020). Kastamonu ili i¢inde barindirdigi dogal kaynaklar ve kiiltiirel
miraslar ile essiz bir bolgedir. Sahip oldugu bu miraslar kis turizmine, inang turizmine, saglk
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turizmine, kiy1 turizmine ve bir¢ok turizm faaliyetine olanak saglamaktadir (Akkus ve Akkus,
2019).

Kastamonu Saghk Turizm Potansiyeli

Kastamonu ilinde kiy1 turizminden, doga turizmine, inang¢ turizminden, gastronomi
turizmine, yayla turizmden, eko turizm gibi pek ¢ok turizm faaliyetlerine olanak saglayacak
potansiyel bulunmaktadir (Yaman, 2003). Il, giiniimiize kadar olan siirecte hala bozulmamus, el
degmemis ve zarar gérmemis pek ¢ok dogal zenginlige sahiptir. Daglar, ormanlar, selaleler,
kanyonlar, yaylalar magaralar, akarsular gibi dogal giizellikler tarihi ve kiiltiirel miraslar yer
almaktadir (Zengin vd., 2019). Kastamonu kenti tiim bu zenginliklerin yani1 sira saglik turizmi
faaliyetlerine olanak saglayan potansiyeli elinde bulundurmaktadir (ibret vd., 2015).

Tiirkiye saglik turizmi bakimindan; termal, deniz, magara, iklim, sifali bitkiler ve diger
dogal iyilestirici metotlarinin en etkili sekilde yapilabilecegi genis bir potansiyele sahiptir (i¢oz,
2009). Bu baglamda saglik turizmi kapsaminda Kastamonu ili degerlendirildiginde, termal
kaynaklar bakimindan; Act Su, Ayazma, Giricik Suyu, Camur, Sarilik Suyu, Fatma’nin olugu
(Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi, 2013) ayrica kentin giiney boliimiine yer alan Ilgaz Dagi’nin
eteginde tertemiz olarak cikan Giirleyik Dogal Kaynak Suyu bulunmaktadir (Kastamonu ili Cevre
Durum Raporu, 2019). Bu kaynaklar termal turizm, saglik turizmi, dinlence turizmi, klimatizm,
rekreasyonel turizm faaliyetlerine olanak saglamaktadir (Duman & Aydogdu, 2017).

Medikal turizm ve turist sagligi olarak degerlendirildiginde: Kastamonu ilinde, Saglik
Bakanligi 2018 verilerine gore, il genelinde toplam, 1100 yatak kapasiteli 18 hastane
bulunmaktadir. Hastanelerde, 282 pratisyen hekim, 215 uzman hekim, 4 asistan hekim goérev
almaktadir (Saglik Bakanligi Saghk Istatistikleri Yilhigi, 2018). Ayrica yakin ¢evre bolgelerde
bulunmayan ve Kastamonu’da olan Egitim ve Arastirma Hastanesi medikal turizm alaninda saglik
turizmine katilan bireylere hizmet vermektedir. Medikal turizme katki saglayacak nitelikte bulunan
hastanede; teknik donaninim ve doktor kalitesinin iyi olmasi, hasta ve hasta yakinlarina iyi hizmet
sunulmas1 ve gerekli cerrahi operasyonlarinin yapilmasi saglik turizm ekonomisine katki
saglamaktadir (Saglik Bakanligi Kastamonu Egitim ve Arastirma Hastanesi, 2020).

Pek cok insan tedavi edici veya koruyucu amaglar ile cesitli bitki ve bitkisel triinleri
kullanmaktadir (Eren ve Erdem, 2009). Kastamonu ili saglik turizm gercevesinde sifali bitkiler
olarak degerlendirildiginde bir¢ok bitki familyasini i¢inde barindirmaktadir.

Ilgaz Dag1 ve cevresinde yetisen tedavi amagla kullanilan baslica bitkiler sunlardir
(Karatas, 2007): Kantoran; Bademcik rahatsizliginda, balgam sékmede, nefes darligini gidermede
ve idrar sobkmede kullanilir. Sigilli Ot: iltihaph yaralarin tedavisinde kullanilir. Ayrica hastaliklara
iyi gelen okse otu, ebeglimeci, kusburnu bulunmaktadir.

Tiirkiye {i¢ tarafi denizlerle ¢evrili zengin dogal kaynaklari i¢inde barindiran {ilkedir. Deniz
suyunda bulunan mineraller, pek ¢ok rahatsizliklara ve hastaliklara yarar saglamaktadir. insan
viicudunu dinglestirmekte ve bazi hastaliklari tamamen iyilestirebilmektedir (Ugurlu vd., 2016).
Deniz olan bolgelerin kiy1 ve bandinda 6zel bir yontemle uygulanan klimaterapi (iklim tedavisi)
yontemine Talassoterapi denilmektedir. (Karagiille, 2008). Ayrica temiz ve agik havanin kisiyi
yatistirici, rahatlatici ve iyilestirici olanaklarindan yararlanmak ig¢in deniz kenarinda ve ormanda
yapilan tedavi tliriine Klimatizm denilmektedir (Edinsel ve Adigiizel, 2014). Kastamonu ili bu
bakimdan degerlendirildiginde yaklasik 170 kilometrelik Bat1 Karadeniz kiy1 seridine sahiptir.

Kastamonu’da 170 km’lik kiy1 seridinde Abana, Cide, Catalzeytin, Doganyurt, Inebolu,
Bozkurt bulunmaktadir (Kastamonu Valiligi, 2020). Tedavi kapsaminda Karadeniz, hem denizde
hem de kumsalinda zengin minareleri barindirmaktadir. Bu yararli etkenler sedef, romatizma,
seker, gut gibi bazi hastaliklarin rehabilite edilmesinde ve tedavisinde kullanilmaktadir. Kaynagi
deniz temelli olan Thalassotherapy (deniz tedavisi) dogal bir yontemdir. Denizin kendisi ile beraber
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degil ayn1 zaman da iklimin, giinesin, kumun ve deniz balgiginin da bu tedavi yontemi igerisinde
kullanilmaktadir. Fakat Kastamonu deniz kiyr seridinde Thalassotherapy (deniz tedavisi)
uygulama merkezi bulunmamaktadir.

Kastamonu ilinin yasli ve engelli turizm agisindan degerlendirildiginde: Kastamonu’da
birgok yasli bakim merkezleri faaliyet siirdiirmektedir. Bunlar; evde yasli bakim hizmetleri
(Kastamonu Belediyesi, 2020), 3 adet bakim merkezi, 2 adet huzurevi, rehabilitasyon ve yash
bakim merkezleri bulunmaktadir (Kastamonu Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliigii,
2020). Ozel egitime ihtiyaci olan bireylerin egitim ve sosyal ihtiyaglarin karsilanmas1 amaciyla
Kastamonu’da kamu ve o0zel kuruluslar tarafindan faaliyetlerini siirdiiren o6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezleri bulunmaktadir.

Eski adiyla Ballidag Gogiis Hastaliklart Hastanesi, Kastamonu- Daday ilgesi yakinlarinda
oksijen miktar1 yiiksek ormanlik alan igerisinde bulunmaktadir. 300 yatak kapasitesi ile 53 bin
doniim arazi {izerine kurulmustur. Ballidag hastanesi sahip oldugu zengin oksijen seviyesi
sayesinde en 6nemli hastanelerden birisi olmustur. Saglik turizminde 6nemli merkezlerden biri olan
hastane 6zellikle tiiberkiiloz hastaligmin tedavisi ig¢in ¢ekim merkezi olmustur (Cilginoglu, 2020).
Ballidag Hastanesinin 2005 yilinda faaliyetine son verilmistir. 2021 yilina gelindiginde ise tekrar
hizmete agilmasi planlamig, yapilacak proje ile yasli bakim merkezi olacagi belirtilmistir
(Kastamonu Gazetesi, 2020).

Kastamonu’daki Saglik Turizm Cercevesinde Yerel Gastronomi Uriinleri

Saglikli olmak amaciyla turizm faaliyetine katilan bireyler destinasyona geldiginde yerel
yiyecek ve igecek tiiketme egilimi gosterebilmektedir. Bu nedenle, temel seyahat amaci saglik olan
turistin bu durumu destekleyici nitelikle saglikli oldugunu diisiindiigi yerel yiyecek ve igeceklerin
bulundugu destinasyona varip orada tiiketebilmektedir (Karamustafa & Ulker, 2018). Saglik turizm
gergevesinde Kastamonu ilini cografi isaretli tescillenmis ya da yerel iiriinlerin kullanilmas1 olarak,
Taskoprii Sarimsag, Siyez Bulguru, Uryani Erigi ve Kestane Bali ile 6n plana ¢ikmaktadir.

Taskoprii Sarimsagi, Kastamonu’nun Taskopri ilgesine 6zel bir iiriindiir. Topraktaki ¢esitli
minareler sayesinde diger sarimsak tiirlerinden (Cin, Irak ve iran Sarimsagi) ayrilmaktadir. Fakat
Kastamonu ili digindaki Ankara ve Istanbul gibi biiyiik pazarlarda baska cesit sarimsaklar
Kastamonu Tagkoprii Sarimsagi olarak satilmaktadir. Kastamonu Tagkdprii sarimsagi igerisinde
pek ¢ok vitaminler yer almaktadir ve bu baglamda bircok hastaliga yarar sagladig1 bilinmektedir
(Ibret, 2005). Bunlar; antibiyotik ve antiseptik icermesi nedeniyle solunum yolu rahatsizliklarina,
tansiyon, damar sertligi, mide ve bagirsak rahatsizliklarina, romatizma, varis, tifo ve dizanteri,
astim gibi hastaliklarin iyilestirilmesine iyi gelmektedir. Ayrica kani temizlemede, karaciger
yetmezliginde, soguk alginligini gidermede, eklem agrilarinda, siyatikte, yiiksek atesi diislirmede
onemli etki gostermektedir (Ayyildiz, 2015).

Kastamonu Siyez Bulguru cografi isaretle tescillenmis bir gida iiriiniidiir. Kastamonu’ya
0zgli olan bu gida moden bugdayin atasi olarak bilinen Siyez Bugdayi’ndan iiretilmektedir.
Iceriginde yiiksek antioksidanli etkenler yer alir. Bu niteligiyle hiicre yapisim iyilestirici 6zelligi
bulunmaktadir. Zengin mineral ve vitamin deposu oldugu bilinmektedir. Posa ve lif bakimindan
oldukca zengindir. Yiksek lif icerigine sahip oldugu i¢in Siyez Bulgurunun kandaki yaglar
diisiiriicii 6zelligi de bulunmaktadir (Kastamonu Il Tarim ve Orman Miidiirliigii, 2020a).

Uryani erigi, Kastamonu iline ait bir erik gesididir. Ozellikle Kastamonu’nun Daday ilgesi
Uryani eriginin yetistirilmesinde 6n plana c¢ikmaktadir. Ayrica Merkez ve Eflani ilgesinin bir
boliimiinii kapsayan bolgelerde de yetistirilmektedir. Uryani erik kurusu bircok hastalifa iyi
gelmektedir. Antioksidan igermesi, bagirsaklara yarar saglamasi, kolesterolii diisiirmesi, kalp krizi
riskini azaltmasi gibi pek gok yarar saglamaktadir (Kastamonu Il Tarim ve Orman Miidiirliigi,
2020 b).
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Kestane bali, bir¢ok hastaligin iyilestirilmesinde iyilestirici etkisi bulunmaktadir. Astim,

kuru oksiiriik, hemoroit, sarilik, prostat, soguk algmmligi ve kolesterol gibi hastaliklara iyi
gelmektedir (Doganyurt Kaymakamligi, 2020).

Kastamonu Saghk Turizmi Swot Analizi
Giiclii Yonler

Saglik turizm kapsaminda degerlendirilen dogal kaynaklarlar olarak; temiz hava bdlgeleri

sayilan ormanlarin, denizin, magaralarin ve daglarin fazla olmasi ayrica bakirligini korumasi,

Karadeniz bdlgesinde bulunmasiyla cesitli endemik bitkileri i¢inde barindirmasi, bu
baglamda tibbi aramotik bitkilere (civanpergemi, sumak, melisa, kusburnu, sar1 kantaron,
ardi¢ yagi, dag cay1, lavanta yagi, aynisefa yagi ve kekik yagi) ev sahipligi yapmasi,

Iklim kosullarinin; kis turizminden inang turizmine kiy1 turizminden yayla turizmine kadar
pek cok eko turizm faaliyetlerine elverisli olmasi. Bu baglamda 12 ay turizme olanak
saglayacak potansiyelin bulunmasi,

Deniz ve iklim gibi dogal tedavi yontemlerinin en iyi seklide uygulanabilecegi 170
kilometrelik sahil seridiyle zengin bir cografi yapiya sahip olmasi,

Bolgede genel turizm masraflarinin (konaklama, yeme-igme, turizm temelli aktiviteler)
bliylik sehirlerine nispeten diisiik olmasi,

Ulusal ve uluslararasi diizeyde taninan Kastamonu’ya has cografi isaretli sagliga yararli
gastronomi {iriinleri olarak; Taskoprii Sarimsagi, Siyez Bulguru, Kestane Bali ve Uryani
Erigi’nin Kastamonu iline 6zgii olmasi ve ayrica birgok hastaliga iyi gelmesi,

Termal kaynaklarin varligi,

Cevre illerde bulunmayan ve Kastamonu bdlgesinde bulunan Egitim ve Arastirma
Hastanesinin olmasi,

Yabanci hasta ve hasta yakinlar ile iletisim konusunda Kastamonu misafirperverliginin
olumlu yonii,

Saglik turizm kapsaminda gelen hasta yakinlarinin konaklama olanaklarinin ¢esitli olmasi.
Bunlar iginde dag evlerinin, otellerin, pansiyonlarin, apart dairelerin ve kamp-karavan
olanaklarinin fazla olmasi,

Hastanelerin alt-iist yapilarinin  gelismis olmasi. Hizmet kosullari ve teknolojik
donanimlarmin iyi kalitede bulunmasi. Ayrica O6nemli cerrahi operasyonlarin
gerceklestirilmesi,

Yash ve engelli turizmi igin bdlgede bulunan isgiicii potansiyelinin (dinamik niifusun)
fazla olmasi,

Engelli bireyler icin sehir icinde verilen hizmetler (Otobiislerde engelli rampasinin olmast,
akiilii engelli araglar ic¢in iicretsiz sarj istasyonlarinin bulunmasi, kamu ve diger
kuruluslarin engelli bireylere yonelik ¢evre diizenlemeleri),

Oksijen miktariin yogun oldugu bolgelerde yasl bakim ve 6zel egitim rehabilitasyon
Mmerkezlerinin olmasi,

Devam eden saglik turizm yatirimlari,

Kastamonu’nun turizm potansiyeli a¢isindan var olan imaj,

Hava alanina yakinligi,

Ulasimin; kara yolu, hava yolu ve deniz yoluyla saglanabilmesi.

Zayif Yonler

Yerel halkin turizm konusunda bilgi eksikligi,

Uluslararasi gelen turistler ile iletisim yetersizligi,

Tanitim olanaklarinin azligi,

Alt yap1 ve st yap1 ¢alismalarmin geligmis iilkelere gore yeterli diizeyde olmamast,
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Saglik turizmi kapsaminda yeterli yabanci dil bilen ve uzman insan sayisinin az olmasi,
Yetersiz planlama ve proje,

Bolge halkinin genel turizm bilgisi konusunda eksikliklerin olmas,

Bolgede saglik kurumlar arasinda koordinasyon eksikliginin olmas,

Saglik turizmi mevzuatinin yeterli bir sekilde bilinmemesi,

Hava yolu ile Kastamonu’ya dogrudan yurtdisi seferlerinin bulunmamasi, ulagimin
nispeten pahali olmasi,

Termal kaynaklarin tesis kurulabilecek sekilde yeterli seviyede bulunmamasi,

Saglik turizmi kapsaminda denetleme sistemi kullanilmamasi ve ayrica siireglerin
islerliginin eksik kalmasi,

Medikal turizm alami ile ilgili saglik kurum ve kuruluslarinda ileri derecede cerrahi
operasyonlari (yliz nakli, estetik gibi) gerceklestirecek uzman personel sayisinin yeterli
sayida bulunmamasi,

Saglik hizmeti veren kurum ve kuruluslarin web sayfalarindaki tanitim yetersizlikleri,
Saglik kurumlarinin genellikle biiyiik sehirlerde yogunlagmasi,

Yonetimlerin saglik turizmine yeterli ilgiyi gostermemesi,

Giglii bir saglik turizm politikasinin olmamasi,

Kastamonu’nun saglik turizm potansiyeli hakkinda yapilan akademik ¢alismalarin yetersiz
olmasi,

Ozellikle yapilan turizm tiirlerinin arasinda saglik turizminin arka planda kalmast,

Deniz temelli tedavi yontemleri kapsaminda tesislerin bulunmamasi.

Firsatlar

Niifusu kalabalik olan biiyiik sehirlere yakin olmasi,

Yurt disindan hava yolu ile aktarmali ulasim saglanabilmesi,

Kamu ve 6zel kurulus yatirrmlarinin giinden giine artmast,

Kastamonu’nun giiclii ydnlerde sayilan turizm tiirleri i¢in turist ¢gekim merkezi konumunda
olmasi,

Genel olarak sehirde hizmet sektdrii potansiyelinin iyi durumda olmasi ve hizmet
sektorlintin saglik turizmine olumlu katkisinin yiiksek olmasi,

Ballidag Hastanesinin yash bakim merkezi olarak faaliyete gegirilmesi,

Ilerleyen teknoloji ve iletisim imkanlari sayesinde diger iilkelerde ve sehirlerde bulunan
saglik kuruluslari-hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olmadaki olanaklar ve maliyet azlig1,
Ilde bulunan ile 6zgii olan saghk turizm degerlerinin tanmitimimn yapilmasi ve &n plana
¢ikarilmasi,

Hastanelerin turist sagligi konusunda standardizasyonun gelistirilmesi,

Yasli ve engelli turizm kapsaminda kamu ve 06zel sektoriin yatirnm yapmasi ya da
yatirimlarin desteklenmesi,

Termal su kaynaklarinin yiiksek potansiyele sahip olanlarin tespit edilmesi ve tesis
kurulmasi,

llgaz Dag1 eteklerinde ¢ikan Ph degeri oldukga yliksek Giirleyik Suyu’nun uygun plan ve
projeler ile saglik turizm kapsaminda kullanilmasi,

Kastamonu’ya 6zel ve nadir bolgelerde bulunan sifali bitkilerin uluslararasi diizeyde
tanitiminin yapilmas,

Kastamonu’nun oksijen miktar1 yiiksek olan ormanlik alanlara yasli bakim tesislerinin
sayisinin artirilmast,

llgaz Daglann ve Kiire Daglari’nin bozulmamis alanlarina saglik bakim merkezlerinin
uygun projelerle yapilabilir olmas,
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e Engelli turizmi icin gelen hasta ve hasta yakinlar1 igin dogal giizellikler iginde
rehabilitasyon merkezlerinin yaninda konaklama isletmelerinin kurulmas,

e Yore halki i¢in gelir kaynaklar olugturmasi,

e Saglik turizmi amaciyla gelen turistlerin halkin sosyal yapisini gelistirmesi,

e Deniz temelli tedavi merkezlerinin kurulmasi.

Tehditler

Dogal ¢evreye ve saglik turizmi kapsaminda olan degerlere zarar verilmesi,

Yoreye 0zgii sifali bitkilerin bilingsizde yok edilmesi,

Oksijen deposu olan ormanlarin bilingsiz sekilde tahrip edilmesi,

Karar alicilarin saglik turizm kapsaminda uzmanlar ile bilgi alig verisi konusunda eksik
kalmasi,

Uzman personelin saglik turizmine yonlendirilmesi sonucu saglik sisteminde sorunlar
yasanma ihtimali,

Termal kaynaklarin dikkatli bir sekilde kullanilmamasi,

Tedavi kapsaminda kullanilabilecek su kaynaklarinin kirletilmesi,

Saglik turizm kapsaminda gelen turistlerin beklenti ve isteklerinin karsilanamama riski,
Uluslararasi kalite belgelerine sahip olunmamasi,

Engelli hastalar i¢in saglik hizmetlerinin gelistirilmemesi,

Saglik turizm cergevesinde degerlendirilen gida lirlinlerinin bagka bolgeler tarafindan taklit
edilmesi (Ornegin, Taskdprii Sarimsag),

Turist saglig1 kapsaminda maliyet artisi,

e Saglik turizm karar mekanizmalarinin degisebilecek esnek yapida olmasi (Belediyelerin
saglik turizm yatirimlarmi artirmaya yonelik politikalar1 varken, yerel yOnetimin
degismesiyle saglik turizm plan ve projelerini ikinci plana atmasi gibi).

Sonuc ve Oneriler

Kastamonu’nun pek ¢ok turizm faaliyetine olanak sagladigi gibi saglik turizm potansiyeli
ile de kendini gostermesi amaciyla bu calisma ele alinmistir. Caligsmada saglik turizm cergevesinde
degerlendirilebilecek kaynaklarin ele alinmasi, incelenmesi ve degerlendirilmesi sonucunda SWOT
analizi olusturulmustur. Bu analiz sonuglarina gére Kastamonu’daki saglik turizm potansiyeline
gOlge disiirebilecek nitelikte olan olumsuz durumlarin tespit edilmesi, gerekli mercilere
duyurulmasi ve 6nlem alinmasi diger amacini olusturmaktadir. Kastamonu’da pek ¢ok turizm tiiriin
yapildig1 ve yapilabilecegi, turizm paydaglar1 ve arastirmacilar tarafindan ifade edilmektedir.
Kastamonu’daki turizm ¢esitlerinin gelistirilmesi i¢in; ilin turizme yonelik gelistirme girisimlerinin
artirilmasi, tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ve bu adimlarin daha etkili
yapilmasi ildeki saglik turizm potansiyelini de ©6n plana cikarilmasina katki saglayacagi
diistintilmektedir.

Saglik turizmi cergevesi icerisinde Kastamonu’da tespit edilen kaynaklarin basinda; yash
ve engelli bakim merkezleri, hastaneler, sifali bitkiler, termal kaynaklar, sagliga yararli cografi
isaretli tirlinler ve deniz temelli tedavi yontemlerinin uygulanabilecegi potansiyeller yer almaktadir.
Tespit edilen bu kaynaklar Kastamonu ilini diger bolgelerden farklilastirmaktadir. Kastamonu’ya
yaklagik 35 km uzaklikta bulunan, oksijen miktar1 bol olan ve ormanlik alanla kapli bolgede yash
bakim merkezinin bulunmasi, engelli rehabilitasyon merkezlerinin sayica iistiin olmasi. Kastamonu
bolgesine 06zgli ve sifali bitkilerin olmasi, cevre bolgelerde yer almayan egitim arastirma
hastanesinin bulunmasi, termal kaynaklarin varlii ve bu kaynaklardan sifali su elde edilmesi,
ulusal ve uluslararast diizeyde taninan Kastamonu cografi isaretli gida {irlinlerinin bulunmasi, 170
kilometrelik kiy1 seridine sahip olmasi saglik turizm konusunda Kastamonu bdlgesinin énemini
ortaya koymaktadir. Zengin bir icerige sahip olan saglik turizm kaynaklar1 énemli bir ¢ekicilik
unsurudur. Kastamonu’nun saglik turizm kapsaminda degerlendirilen cekicilik unsurlarinin
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gelistirilerek turistlerin hafizalarina kazinmasi, ¢esitli tanitim ¢aligmalarinin ¢ok ¢arpict bir sekilde
yapilmasi ve kisilerin Kastamonu’yu tercih etmesi amaciyla farkindaligin saglanmasi gerektigi
ifade edilebilmektedir.

Olusturulan saglik turizm potansiyeli SWOT analizi caligmasi, Kastamonu’nun bu

kapsamda sahip oldugu degerler hakkinda alanyazin taramasi yapilarak gergeklestirilmistir. Elde
edilen veriler saglik turizm gesitleri kapsaminda analiz edilerek ¢esitlere gore smiflandirilmistir.
Smiflandirma sonucu potansiyel degerlendirmis ve SWOT analizi olusturulmustur. Kastamonu
ilinin saglik turizmine yonelik zayif ve giiclii yonleri ile tehditleri ve firsatlar1 belirlenerek su
oneriler verilebilmektedir.

Yapilan analiz sonuglaria gore; saglik turizm kapsaminda olusturulan projelerde atilacak
adimlar, saglik turizm potansiyelinin gelecege doniikk ama¢ ve hedeflerine ulagmasini
kolaylastiracak nitelikte olmalidir. Mevcut potansiyelin en etkili sekilde kullanilmasi
gerekmektedir.

Analiz ¢aligmasi sonucunda ortaya ¢ikan gii¢lii yonlerin 6nem kazanmasi i¢in kamu kurum
ve kuruluslarin yatirim yapmasi, uygun plan ve projeler ile harekete gegmesi
gerekmektedir.

Saglik turizmle ilgili atilacak adimlar kapsaminda kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerine
yonelik ayrintili ¢aligmalara 6nem verilmesi gerekmektedir.

Kastamonu’nun saglik turizm potansiyelinde olusan ve olusmasi muhtemel olan sorunlarin
¢oziimiinde merkezi karar mekanizmalarmin gerekli desteklerde faaliyete gecmesi
gerekmektedir.

Atilacak adimlarda kurumlarin birbirleri ile isbirligi yapmasi ve girisimlerde bulunulmasi
amagclanmalidir.

SWOT analizi ¢alismasinda ortaya ¢ikan zayif yonlerle ilgili tasarim planlarinm yapilmasi
ve bunu uygularken ‘Onceliklendirme’ yontemine gore hareket edilmesi tavsiye
edilmektedir.

Zayif yonlerin giliclendirilmesinde muhtemel olusacak zaman kaybinin engellenmesi igin
oncelikle incelenerek, ¢oziimii daha giic olan problemlerin ¢oziimlenmeye calisilmasi
amaclanmalidir.

Zay1f yonler arasinda problemin temel kaynagi ve ¢oziim yollar1 birbirine benzer olanlarin
gruplandirma yontemiyle eylem planlarinin hazirlanmast da emek ve zaman gibi
kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasina katki saglayacaktir.

Zaman faktoriinii dikkate alarak planlarin daha hizli uygulanmasi gerekmektedir.

Il genelinde bulunan kiiltiirel degerler ve dogal miraslar kentin reklaminda kullanmlmasinda
Oonemli bir paya sahiptir. Bundan dolay1, saglik turizm potansiyelinin tanitimin yapilmasi
bulundugu alanlarda daha fazla ¢evre yapilanmasina, ulasim ve konaklama olanaklarina,
0zen gosterilmesi saglik turizmin 6n plana ¢ikmasi i¢in gereklidir.

Turizm isletmelerinin saglik turistlerin ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikte olmasi
gereklidir.

Saglik turizm kapsaminda Kastamonu’ya yapilabilecek en etkili faaliyet; Kastamonu’nun
saglik turizm agisindan kalkinmasina katkida bulunmak, biinyesinde barindirdigr saglik
turizm potansiyelini ulusal ve uluslararasi diizeyde taninirligin1 saglamak, pazarlayabilmek
ve ulastirabilmektir.

Arastirmacilara ise su Oneriler verilmektedir:

Bu arastirma konusunun aynisi saglik turizm kaynaklari olan sehirlere uygulanarak bu
cercevede bir ¢aligma yapilabilir.

Arastirmacilar Kastamonu ilini saglik turizm agisindan diger iller ile karsilagtirabilir.
Kastamonu’nun gelecekte saglik turizm potansiyeline yonelik genis kapsamli bir ¢alisma
yliriitebilir.
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