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Abstract: While there are many ways and dimensions of cooperation with suppliers, in this study, innovation
activities carried out by SMEs with their suppliers within the scope of cooperation were examined and the
effects of these activities on new product performance and supply chain performance were investigated. In
addition, the mediating role of supply chain performance in the impact of innovation activities with suppliers
on new product performance was also examined. For the study, ethical approval was obtained according to the
decision of Hasan Kalyoncu University Social and Human Sciences Research Ethics Committee dated June 6,
2020 and decision numbered 804.01-E.2006060005. Data were collected through a questionnaire from 156
SMEs operating in Istanbul and Gebze, and the collected data were analyzed by establishing a structural
equation model. As a result of the analysis, it has been determined that innovation activities with suppliers
have a significant and positive impact on new product performance and supply chain performance. Therefore,
it has been proven that SMEs carrying out innovative activities with their suppliers demonstrate higher new
product performance and supply chain performance. In addition, it has been found that supply chain
performance has a positive effect on new product performance, as well as it plays a mediator role in the
relationship between innovation activities with suppliers and new product performance. The mediating role
was analyzed using the Process Macro method, which can be considered as a new method.

StructuredAbstract: Competition conditions, which have become tougher as a result of globalization, push
companies to innovate and develop new products. In this study, it has been proven that companies carrying out
innovation activities with their suppliers show higher new product performance and supply chain performance.
In addition, the mediating role of supply chain performance on the impact of innovation activities on new
product performance has been identified.
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Innovation is a collective process of the implementation of ideas generated across resources, skills,
and staff within organizational units and different organizations (Tatikonda & Rosenthal, 2000: 83). By taking
advantage of the capabilities of innovative suppliers, companies show higher performance as well as respond
better to environmental changes (Swink & Mabert, 2000: 59). Supply chain performance depends on the ability
of supply chain partners to adapt to a dynamic environment (Vanderhaeghe & Treville, 2003: 64). Supply chain
performance is defined as the supply chain's ability to provide quality products and services in the right amount
and at the right time, and the supply chain to reduce the cost of products and services for final customers (Green
& Inman, 2005: 3440). The new product performance shows the success of the new products developed. This
depends largely on the information quality and the information processing abilities and efficiency of the firms
(Tseng, 2009: 492).

The findings of previous studies on the hypotheses tested in this study are as follows: Panayides and
Lun (2009: 42) found that openness to new ideas that support managerial efficiency and the adoption of new
technologies in the supply chain increase supply chain performance. Yeniyurt et al. (2014: 294) found a
significant relation among innovation, which he dimensioned as desire to invest in new technologies and desire
to share technology and participation in new product development process. Similarly, Geffen and Rothenberg
(2000: 166) found that supplier innovation has a positive impact on many dimensions of producer performance.
Rodriguez et al. (2007: 692) measured new product performance in terms of financial, market, temporal, and
differentiation and found an impact of marketing and R&D cooperation in supply chains on new product
performance. On the other hand, Mu et al. (2017: 196) have proven that good relationships with customers,
distributors, suppliers and government officials increase new product performance. Green et al. (2012: 1016)
and Qrunfleh and Tarafdar (2014: 348) found a mediating role of supply chain performance on the impact of
agile and lean strategies on firm performance. In this context, the hypotheses of the study were formed as
follow:

H1: Innovation activities with suppliers affect supply chain performance significantly.
H2: Innovation activities with suppliers significantly affect new product performance.
H3: Supply chain performance significantly affects new product performance.

H4: Supply chain performance mediates the impact of innovation activities with suppliers on new product
performance.

The research was applied on SMEs operating in Istanbul and Gebze. The sample of the research
consists of 156 industrial companies. The industries of the companies involved in the research were as follow:
89 food, 18 textile, 11 automotive and spare parts, 6 packaging, 6 machinery, 5 electronics, 5 electricity, 4
chemistry, 3 IT, 3 construction, 3 furniture, 2 energy and 1 packaging. 80 of the companies have been operating
for 6-15 years, 65 for at least 16 years and 11 for 0-5 years. 105 of the companies employ between 0-51
employees and 51 between 51-150. The departments of the employees who answered the questionnaire were
as follow: 65 purchasing, 53 marketing, 19 productions and 8 foreign trade. 11 questionnaire were filled by
board members. 71 of the employees work in their companies for 0-5 years, 64 for 6-15 years, and 21 for at
least 16 years. 121 of the employees graduated university, 33 high school and 2 primary school.

Exploratory factor analysis (EFA), confirmatory factor analysis (CFA) and reliability analyzes were
performed to test the validity and reliability of the scales. The results showed that the scale is reliable, factor
loadings and goodness of fit were acceptable, The results of the correlation analysis showed significant
relationship between variables in the same direction at the level of 0.01 significance.

As a result of structural equation analysis of the model, iinnovation activities with suppliers positively
affected new product performance and supply chain performance; It has also been determined that supply chain
performance affects new product performance positively.

Process Makro (Hayes, 2018) was used to test the mediation role of supply chain performance on the
impact of process integration with suppliers on firm performance. Analiz sonuglarina gore tedarikgilerle
yenilik¢iligin yeni {irlin performansi iizerindeki dolayli etkinin anlamli oldugu dolayisiyla tedarik zinciri
performansinin tedarikgilerle yenilik¢iligin yeni iiriin performansi lizerindeki etkiye aracilik ettigi bulgusuna
ulastlmistir (B:.2580, %95 CI [.1222, .3959]. As a result of the research, H1, H2, H3 and H4 hypotheses were
supported.
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Oz. Giiniimiizde tedarik zinciri icerisinde paydaslarin is birligi yapmalar1 temel gereklilikler arasinda
goriilmektedir. Ayni tedarik zinciri igerisinde faaliyet gdsteren firmalarin bircok alanda ig birligi yaparak
birbirlerinden 6grenmeleri ve bu sekilde yapacaklari inovasyon faaliyetleri ile gelistirecekleri yeni iirtinlerin
daha yiiksek performans gosterecegi beklenmektedir. Bunun yaninda literatiir taramasi sonucu tedarikgilerle
yapilan inovasyon faaliyetlerinin tedarik zinciri performansini ve tedarik zinciri performansinin yeni iiriin
performansini arttiracagi distiniildiigiinden inovasyon faaliyetlerinin yeni {iriin performansi tzerindeki
etkisinin tedarik zinciri performansi ile agiklanabilecegi dolayisiyla bir araci etkiden s6z edilebilecegi
disiiniilmiistiir. Tedarikgilerle is birligi yapmanin bir¢ok yolu ve boyutu varken bu c¢alismada is birligi
kapsaminda KOBI’lerin tedarikgileriyle yiiriittiikleri inovasyon faaliyetleri incelenmis ve bu faaliyetlerin yeni
iriin performansma ve tedarik zinciri performansina etkisi arastirilmistir. Tedarikgilerle inovasyon
faaliyetlerinin yeni iiriin performansma etkisinde tedarik zinciri performansinin aract rolii de ayrica
incelenmistir. Caligma icin Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik
Kurulu’nun 6 Haziran 2020 tarihli 804.01-E.2006060005 say1li kararina gore etik onay almmustir. istanbul ve
Gebze’de iiretim yapan 156 KOBI’den anket yolu ile veri toplanmus ve toplanan veriler yapisal esitlik modeli
kurularak analiz edilmistir. Analiz neticesinde tedarikgilerle inovasyon faaliyetlerinin yeni {iriin performansi
ve tedarik zinciri performansi iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla tedarikgileriyle inovatif faaliyetler yiiriiten KOBI’lerin daha yiiksek yeni iiriin performansi ve
tedarik zinciri performansi gosterdigi ispatlanmistir. Ayrica tedarik zinciri performansi yeni iiriin
performansini pozitif yonde etkilemenin yaninda tedarikgilerle inovasyon faaliyetleri ve yeni iiriin performansi
arasindaki iligskide araci roli oldugu bulgulanmistir. Araci rolii yeni bir yontem sayilabilecek Process Makro
yontemi kullanilarak analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Yénetimi, Tedarikgilerle Inovatif Faaliyetler, Yeni Uriin Performansi,
Tedarik Zinciri Performansi, Yapisal Esitlik Modeli, Process Makro

Giris

Giiniimiizde rekabet edebilirlik fiyat ve kalitenin 6tesinde yenilik¢i faaliyetlerle ve firmalarin
gelistirdikleri yeni iiriinlerle iligkilidir. Ozellikle ihtiyaclarda ve taleplerde biiyiik degisimlere yol
acan Covid-19 pandemi donemi yeni {iriin gelistirmenin onemini goéstermistir. Belirsizlikler
sebebiyle talepte diisiis yasayan firmalarin (Kilig, 2020:67) gelistirdikleri yeni trtinlerle bu distsi
nispetende olsa absorbe edebildikleri goriilmektedir. Cogunlukla inovasyona bagli olan yeni iiriin
gelistirme yetenegi (Lofsten, 2014: 61; Huang & Li, 2017: 621) tedarikgilerle birlikte yapildiginda
daha etkili olacagi diisliniilmektedir.

Tedarikgilerle birlikte yiiriitiilen inovasyon faaliyetlerinden 6grenen firmalarin gelistirdikleri
yeni {riinler iretilebilirlik ve performans agisindan daha basarili olmaktadir. Alisagelmisin disina
cikarak inovatif faaliyetler ylriiten ve talepleri belirleyerek ihtiyaglar dogrultusunda yeni iiriinler
gelistirebilen firmalar daha yliksek performans gostermektedir. Tedarikgileriyle birlikte inovasyon
faaliyetleri yiriiten firmalarin tedarikgileriyle daha ¢ok is birligi ve birlikte projeler yapacagindan
dolay1 daha yiiksek tedarik zinciri performansi gosterecegi ve yiiksek tedarik zinciri performansinin
da daha iyi yeni tirlinler gelistirilmesine vesile olacagindan, tedarik zinciri performansinin inovasyon
faaliyetleriyle yeni iiriin performansi arasindaki iligskiye aracilik edecegi diistiniilmiistiir. Dolayisiyla
bu caligmada tedarikgileriyle inovatif faaliyetler yiiriiten firmalarin daha yiiksek yeni {iriin
performans: gosterdigi ve tedarik zinciri performansinin bu iliskiye araciligi incelenmistir.

Aracilik etki analizi i¢in literatiirde yeni sayilabilecek Hayes (2018) tarafindan gelistirilen
Process Makro yontemi kullanilmistir. Bu yontem sosyal bilimlerde tekli ve ¢oklu araci modellerde
dogrudan ve dolayli etkileri tahmin ederek aracilik etkiyi test etmektedir. Araciligin yaninda
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dogrudan etkileride inceleyen bu model sayesinde yapisal modelde elde edilen bulgular process
macrow ile de dogrulanmaya ¢aligilmustir.

Tedarikgilerle Yapilan inovasyon Faaliyetleri

Inovasyon, bireye, gruba veya topluma fayda saglayan yeni fikirlerin, siireglerin, iiriinlerin
veya prosediirlerin uygulanmasidir. Damanpour (1991: 561) inovasyonu, dahili olarak olusturulan
veya harici olarak edinilen bir cihaz, sistem, politika, program, siireg, iiriin veya hizmetin benimseyen
kurulus i¢in yeni kabul edilmesi olarak tanimlanstir. inovasyon, orgiitsel birimler ve / veya farkli
organizasyonlar dahilinde kaynaklar, beceriler ve personel boyunca iiretilen fikirlerin uygulanmasi
icin kolektif bir siirectir (Tatikonda ve Rosenthal, 2000: 83).

Inovasyon, yapilan yeniliktir ancak “yenilik yapmak” ile “yenilik¢i olmak” ayni sey degildir.
Yenilikgilik, bir organizasyonun kiiltiiriiniin bir 6zelligi olarak yeni fikirlere a¢ik olan kolektif bir
bakis acisidir. Yenilikgilik, eski giiglerden vazge¢cmek ve mevcut giiclii yanlardan yararlanmak
yerine yeni firsatlar arayarak deneysel fikirleri tecriibe etmek igin proaktif bir istekliliktir (Panayides
& Lun, 2009: 37). Garcia ve Calantone (2002: 113), yenilik¢iligi firmanin mevcut pazarlama
kaynaklarini, teknolojik kaynaklarimi, becerilerini, bilgisini, yeteneklerini veya stratejisini yeni
fikirlerle etkileme kapasitesi olarak tanimlamistir. Yenilikgilik, bir firma i¢inde yaratic1 yeni fikirleri
tanitmak ve yiirlitmek i¢in eyleme dayali bir yetenektir (Rhee vd., 2010: 73). Porter (1990: 413)
rekabet avantaj1 ve orgiitsel siirdiiriilebilirlik i¢in yenilik¢iligin zorunlu oldugunu ileri stirmektedir.

Pazardaki rekabet avantajinin kaynagi olarak inovasyona ve yeni iiriinlere odaklanan bir
firmanin, tedarikgileriyle inovasyon yapabilmek i¢in is birligine ve bilgi alisverisine odaklanmast
gerekmektedir (Treacy & Wiersema 1993: 85). Firmalarin is birligi, mevcut fikirlerin birlesmesi ve
daha yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi agisindan 6nemlidir (Welch & Wilkinson, 2002: 42). Firmalar
arast bilgi, yetenek ve kaynak paylasimi inovasyonu tesvik etmektedir (Chesbrough, 2003: 36).
Ozellikle tedarikgiler ile is birligi teknik inovasyon ve yeni iiriinlerin gelistirilmesinde énemli rol
oynamaktadir.

Yenilik¢ilik, degisime daha fazla duyarlilik ve yeni zorluklarla yiizlesmek i¢in daha fazla
isteklilik anlamina gelmektedir (Parsons, 1991: 8). Bu, ireticinin inovatif tedarikgilerin
yeteneklerinden faydalanmasimi ve boylece c¢evresel degisikliklere daha iyi yanit vermesini,
dolayisiyla daha yiiksek performans géstermesini saglamaktadir (Swink & Mabert, 2000: 59). Bunun
yaninda, islerin inovatif tedarikgilerle paylasilmasi, {ireticilerin tedarik¢inin uzmanlik alanindan
O0grenmesine olanak tanidigi i¢in firmalar arasi i boliimii yoluyla yeni 6grenme firsatlar1 elde
edilebilmektedir (Takeishi, 2002: 321 ; King vd., 2003: 592).

Tiim potansiyel dis ortaklar arasinda tedarikgiler dnemli bir inovasyon kaynagi olarak kabul
edilmektedir (Ragatz vd., 2002: 389). Alic1 firmalar, en inovatif tedarikgilerle isbirligi yaparak
inovasyon performanslarini artirabilirler. Ancak, belirli bir tedarik agindaki en inovatif tedarik¢i, en
iyi kaynaklarini her aliciya ayiramaz (Gulati vd., 2000: 212). Bu yiizden alic1 firma, tedarikgisi ile
iyi iliskiler kurmali ve birlikte inovasyon yapmalidir.

Tedarikgilerle yapilan inovasyon isbirligi iizerine calisgan bir ¢ok arastirmaci, alicilarin
tedarikgilerindeki inovasyon yetenegini nasil anlayacagi (Dyer & Singh, 1998: 675-676),
tedarikgilerini inovasyona tesvik etmek i¢in ne gibi tedarik¢i entegrasyonu yontemleri kullanacagi
(Perols vd., 2013: 157; Petersen vd., 2005: 123), bu inovasyonu kendi yeni {irlin gelistirme
stireglerine nasil entegre edecegi (Koufteros vd., 2005: 117; Song vd., 2011: 89) gibi konulara
yogunlagmistir. Ciinkii inovasyon, ¢esitli durumlarda kurumsal performans, verimlilik, etkililik
(Yoon vd., 2016: 412) tedarik zinciri performansi ve yeni {iriin performansi gibi sonuglara ulasmay1
miimkiin kilmaktadir.
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Yeni Uriin Performansi

Yeni iiriin performansi biiyiik 6l¢iide bilgi kalitesine ve firmalarin bilgi isleme yeteneklerine
ve etkinligine baglidir (Tseng, 2009: 492). Yeni iiriin performansi i¢in esas olan tedarikc¢ilerden satin
alman malzeme ve hizmetlerin kalitesi, siirecin siirekli olarak iirlin spesifikasyonlarina ulagsma
yetenegi ve siirecin kontroliidiir (Panayides & Lun, 2009: 37). Yeni iirlin performansi tedarik¢i segim
asamasinda dahi bir kriter olarak ortaya cikmaktadir (Ozgiiner & Ozgiiner, 2020: 554).

Artan maliyetler nedeniyle, isletmeler diisiik maliyetli yeni iriin gelistirmeyi
amaclamaktadir (Zhou, 2012: 28). Bu konuda uzun vadede basarili olmak i¢in firmalarin inovatif
olma yeteneklerini gelistirmeleri gerekmektedir. Tedarikgiler 6nemli bir inovasyon kaynagi
oldugundan alic1 firmalar tedarikgileriyle daha yakin iliski kurarak birlikte yenilikler yapmalidir.
Ciinkii c¢alismalar, tedarikgileriyle isbirligi igerisinde olan firmalarin yeni {iriin gelistirme
performansinin yaninda iiretkenlik, iirin ve hizmet kalitesini gelistirme, yeni pazarlara erigsim elde
etme gibi ¢ok ¢esitli rekabet avantajlar elde ettigini gostermistir (Ragatz vd., 2002: 396; Van Echtelt
vd. 2008: 180).

Yeni iriin gelistirme siireclerini kolaylastiracak veya engelleyebilecek bircok faktor
incelenmistir. Bunlar; yonetim destegi (Tang, 1998: 49), departmanlar arasi igbirligi (Song vd., 2003:
35), tahsis edilen kaynak (Nystrom vd., 2002: 223) ve pazar yonelimi seklinde siralanmaktadir (Hult
vd., 2004: 430). Bu ¢alismanin 6zgiin yani ise tedarikgilerle yapilan inovasyon faaliyetlerinin yeni
iiriin performansina etkisini inceliyor olmasidir.

Literatiirde yeni {iiriin performansini birden ¢ok boyutta ele alan calismalar mevcuttur.
Ormegin Yang ve Zhang (2018: 598) yeni iiriin performansimi finansal ve finansal olmayan
performans seklinde iki boyutta ele almigtir. Ancak Griffin ve Page (1993: 305), miikemmel iiriiniin
bulunmadigini, bu nedenle bir iirliniin basarili sayilmasi gereken tiim boyutlarda bagariya ulagmasi
gerekmedigini belirtmistir. Calismamizda yeni iirlin performansi Zhang ve Hartley (2018: 80)’deki
gibi tek boyutta ele alinmistir.

Tedarik Zinciri Performansi

Firmalarin devamliligi dogrudan tedarik zincirinin verimliligine ve etkilili§ine baglidir.
Siirdiiriilebilir olabilmek i¢in firmalarin potansiyel yeteneklerine ve tedarik zincirlerini isleyisine
odaklamalar1 gerekmektedir (Kumar vd., 2017: 571). Tedarik zinciri performansi, tedarik zinciri
ortaklarinin dinamik bir ortama uyum saglama yetenegine baglhdir (Vanderhaeghe & Treville, 2003:
64). Onceki arastirmalar, tedarik zinciri performansini, tedarik zincirinin kaliteli iiriin ve hizmetlerin
dogru miktarda ve dogru zamanda sunabilme ve tedarik zincirinin nihai misteriler igin iiriin ve
hizmetlerin maliyetini azaltabilme kabiliyeti olarak tanimlamistir (Green & Inman, 2005: 3440).

Tedarik zinciri performansinin artmasi ortaklarin organizasyonlar arasi ve fonksiyonlar arasi
is birligini benimsemesiyle miimkiin olmaktadir. Tedarik =zincirinin rekabet¢i konumunu
giiclendirmeye hizmet eden stratejiler, tedarik zinciri performansini dogrudan arttiracak, bu da zaman
icinde tedarik zinciri ortaklarinin her biri ig¢in organizasyon diizeyinde performansi arttiracaktir
(Rosenzweig vd., 2003: 437; Whitten vd., 2012).

Pratik bir tedarik zinciri performans degerlendirme araci, tedarik zinciri eyleminin hem
verimliligini hem de etkinligini 6lgebilmelidir (Shepherd & Gunter, 2006: 243). Charan vd. (2008:
514), tedarik zinciri performans 6l¢limii i¢in on degisken belirlemistir:

1. Etkili bilgi sistemi

2. Calisan baglilig

3. Dinamik, birbirine baglanabilir, ¢ok fonksiyonellik
4. Bayi ve distribiitorler ile ortaklik
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5. Uygun performans olciitleri

6. Giivensizligin tistesinden gelmek

7. Performans 6l¢lim sisteminin uygulanmasi i¢in ayrilan fon

8. Ust ydnetimin taahhiidii

9. Tedarik zincirinde performans dl¢lim sistemi hakkinda farkindalik
10. Stratejik hedefler

Panayides ve Lun (2009: 39) teslimat giivenilirligi, yanit verme hizi, maliyet, teslimat
stireleri, spesifikasyonlara ve siire¢ iyilestirmelerine uygunlugu ve pazara sunma siiresini tedarik
zinciri performansinin bilesenleri olarak kabul etmistir. Bu ¢alismada ise tedarik zinciri performansi
Seo vd. (2014) calismasinda oldugu gibi tek boyutlu ele alinmis ve maliyet, hiz ve goriiniirlitk
gercevesinde ifadelerden olusmaktadir.

Literatiir Taramasi ve Arastirma Hipotezlerinin Kurulmasi

Caligmanin hipotezleri olusturulurken konuyla ilgili daha 6nce yapilan ¢alismalar taranarak
bu boliimde anlatilmistir. Her hipotez daha 6nce arastirmalar tarafindan test edilmis ve bulgular1 bu
boliimde gosterilmistir.

Tedarikcilerle Inovasyon Faaliyetleri ve Tedarik Zinciri Performans iliskisi

Gecmis calismalar genellikle tedarikgilerle yapilan inovasyon faaliyetlerinin firmalar1 daha
yiiksek performansa ulagtirdigini gostermistir (Damanpour, 1991; Calantone vd., 2002; Hult v.d.,
2004, Aksoy, 2017). Damanpour (1991: 569) inovasyonu benimsemenin ve Akben ve Giing6r (2018:
9) tedarik zinciri yonetimine verilen énemin bir firmanin verimliligini ve performansini arttirdigini
ileri slirmiistiir. Armor ve Teece (1978: 106) ise organizasyon diizeyinde inovasyonun, firmalarin
performansini etkileyebilecek orgiitsel degisikliklere yol agtigini savunmustur. Panayides ve Lun
(2009: 42) yonetimsel verimliligi destekleyen yeni fikirlere agikligin ve tedarik zincirinde yeni
teknolojilerin benimsenmesinin tedarik zinciri performansini arttirdigini bulmustur.

Inovasyon, yenilik¢i siire¢ ve hizmetlerin benimsenmesini kapsayan, iireticiler ve
tedarikgiler veya {ireticiler ve miisteriler arasindaki iliskide etkili olmaktadir. Lojistik alanindaki
calismalardan Lin (2008: 19), teknolojik yeniliklerin benimsenmesinin tedarik zinciri performansi
iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ispatlamistir. Tedarik zinciri alaninda ise Roy vd. (2004: 61)
inovasyonun, Uriin, hizmet ve siire¢lerde maliyetleri azaltan ve verimliligi artiran bir strateji
oldugunu gostermistir.

Yiksek tedarik zinciri performansi elde etmenin yolu, tedarik zinciri boyunca iligkisel
degisim ve inovasyonu tesvik ile saglanabilmektedir. Ortaklarla yakin g¢alisarak iyilestirme igin
gerekli alanlar1 tespit eden firmalar tedarik zinciri performanslarini arttirmak igin yeni yollar
bulacaktir (Panayides & Lun, 2009: 43). Tedarik¢ilerle inovasyon faaliyetleri, isbirligi ve
entegrasyonun bir sonucudur. Bu baglamda Chang vd. (2013: 46) tedarik¢ilerle bilgi paylasimi ve
entegrasyonun firma performansin etkiledigini gostermis, Goha ve Eldridgea (2014: 92) de bilgi
edinme ve bilgi islemenin tedarik zinciri performansini arttirdigin1 bulmustur.

Yoon vd. (2016: 418) tedarik zinciri inovasyonu ile tedarik zinciri verimliligi arasinda pozitif
bir iligki oldugunu gostermis ve Kumar vd. (2017: 584) inovasyon esnekliginin tedarik zinciri
performansim etkiledigini bulmustur. Bunun yaninda Seo vd. (2014: 741) tedarik zincirindeki
inovasyonun tedarik zinciri entegrasyonu ve tedarik zinciri performansini anlamli olarak etkiledigini
bulgulamistir.

Onceki ¢alismalarda bir¢ok agidan incelenmis olan inovasyon ve tedarik zinciri performans
iligkisi bu ¢aligmanin birinci hipotezini olusturmaktir:
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H1: Tedarik¢ilerle yapilan inovasyon faaliyetleri tedarik zinciri performansini anlamli olarak etkiler.
Tedarikgilerle Yapilan Inovasyon Faaliyetleri ile Yeni Uriin Performans: iliskisi

Tedarikgilerin birlikte inovasyona yonelik tutumlari, {reticilerin yeni iirlin gelistirme
stirecine katiliminda 6nemli bir rol oynamaktadir. Yeniyurt vd. (2014: 294), yeni teknolojiye yatirim
yapma istegi ve teknolojiyi paylagma istegi seklinde boyutlandirdig1 inovasyonu yeni iiriin gelistirme
stirecine katilim ile iliskilenirmis ve anlaml bir iliski bulmustur. Ayrica Aytekin vd. (2017) yeni
iriin gelistirme maksatli yapilan AR-GE harcamalarinin finansal performansa etki ettigini
gostermistir.

Tedarikgilerle inovasyonun iiretim performansina etkisini inceleyen Azadegan ve Dooley
(2010: 498) iiretim performansini iriin gelistirme, maliyet, kalite, teslimat ve esneklik seklinde
boyutlandirmis ve inovasyonun yeni {irtin gelistirme dahil tiim performans boyutlarina pozitif yonde
etki ettigini ispatlamistir. Ay sekilde Geffen ve Rothenberg (2000: 166) tedarik¢i inovatifliginin
iiretici performansinin birgok boyutu iizerinde olumlu etkileri oldugunu bulmustur.

Firmalarin rekabet {istlinliigli yeni iiriiniin piyasaya cikis siiresinin azaltilmasina baghdir
(Tatikonda, 2007: 11). Inovasyon siirecinin yeni iiriin performansi iizerindeki etkisini inceleyen
Lofsten (2014: 61), inovasyon siirecindeki siirenin yeni {iriin gelistirme performansini biiyiik 6l¢iide
etkiledigi bulgulamistir. Ayrica Huang ve Li, (2017: 621) 6grenme egilimi olan ve ¢ok ydnlii olan
isletmelerin daha yiiksek yeni {iriin performansi gosterdigini kanitlamas.

Tedarik¢ilerden 6grenmek, iireticinin yeni iirlin gelistirmenin arkasindaki mekanizmay1 daha
iyl anlamasimi saglamaktadir. Tedarikgileri iiriin gelistirme siirecine dahil etmek, {iriin gelistirme
performansini arttirdigini géstermistir (Petersen vd., 2005: 371). Bu nedenle, firmalarin inovatif
tedarikgilerle ¢caligsmasi, onlarin iiriin gelistirme ¢abalarini olumlu yonde etkilemektedir.

H2: Tedarikgilerle yapilan inovasyon faaliyetleri yeni iiriin performansini anlamli olarak etkiler.
Tedarik Zinciri Performansi ile Yeni Uriin Performans: iliskisi

Literatiirde yeni iiriin performansiyla ilgili ¢alismalarin genellikle tedarikgilerle is birligi ve
entegrasyon odakli oldugu goriilmektedir. Tedarik zinciri performansi da temelde firmalarin is birligi
ve iletisimine dayali oldugundan tedarik zinciri entegrasyonu tedarik zinciri performansindan ¢ok
ayr1 diislinlilmemelidir. Bu baglamda Rodriguez vd. (2007: 692) yeni iiriin performansini finansal,
pazar, zamansal ve farklilagma olarak Olgmiis ve tedarik zincirlerinde pazarlama ve ARGE
igbirliginin yeni {irlin performansina etkisini bulmustur. Diger yandan Mu vd. (2017: 196) miisteriler,
distribiitorler, tedarikgiler ve hiikiimet yetkilileri ile iyi iliskiler kurmanin yeni {iriin performansini
arttirdigini ispatlamustir.

Tedarik zincirlerinde son halka olan misteriler ile ilgili (miisteri odaklilik, miisteri katilimi
ve miisterilerle iletisim) baz1 performans gostergelerin, yeni {iriin gelistirmenin finansal ve finansal
olmayan performansi lizerinde 6nemli 6lgiide etkilere sahiptir (Yang & Zhang, 2018: 598). Ayrica
Green vd. (2012: 1016) firmalarin tedarik zinciri performansi ile pazarlama performansi arasindaki
iligkinin pozitif ve anlamli oldugunu gostermistir.

Onceki galismalarda da goriildiigii gibi bir firmanin igerisinde bulundugu tedarik zincirinin
performansi ne kadar yiiksekse yeni {iriin performansi da o kadar yiiksek olacaktir. Bu da bizi
calismamizin tiglincii hipotezine gotiirmiistiir.

H3: Tedarik zinciri performanst yeni {iriin performansin1 anlaml olarak etkiler.
Tedarik Zinciri Performansinin Araci Rolii

Firmalarin pazarlama stratejisi uyumunun finansal ve pazarlama performansi iizerindeki
etkisini arastiran Green vd. (2012: 1016) tedarik zinciri performansinin bu etkiye aracilik ettigini
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bulgulamistir. Ayrica Qrunfleh ve Tarafdar (2014: 348) tedarik zinciri performansinin ¢evik ve yalin
stratejileri ve firma performansi arasindaki iliskiye aracilik etkisini ispatlamistir. Bu kapsamda
calismanin son hipotezi asagidaki gibi gelistirilmistir.

H4: Tedarikgilerle yapilan inovasyon faaliyetlerinin yeni iiriin performansi iizerindeki etkisinde
tedarik zinciri performansinin araci rolii bulunmaktadir.

Arastirmanin Yontemi

Bu c¢aligmanin tasarimi itibariyla nicel arastirma tekniklerinin kullanimina uygun oldugu
diisiiniilmiistiir. Calismada kullanilan degiskenlerin onceki calismalarda anket yoluyla 6l¢iilmiis
olmasi ve nicel arastirmalarin nitel kavramlari nicel olarak Olgebilir olmasi nicel arastirma
tekniklerinin kullanmasinin diger sebeplerindendir. Anket yoluyla toplanan veriler 1s18inda her bir
degisken igin, kesfedici ve dogrulayici faktor analizi yapilmis ve aralarindaki etki, yapisal esitlik
modeli (YEM) ile test edilmistir. Ayrica araci etki analizi Process Makro yontemi kullanilarak
yapilmstir.

Arastirmanin Modeli

Kuramsal calisma ve literatiir taramasi neticesinde kurulan arastirma modeli Sekil 1°de
verilmistir.

Yeni Uriin
Performansi

A 4

Inovasyon

Tedarik Zinciri
Performansi

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
Arastirmanin Orneklemi ve Demografik Ozellikleri

Arastirma Istanbul ve Gebze’de faaliyette bulunan KOBI’ler iizerinde yapilmistir. Calisma
i¢in Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu’nun 6 Haziran
2020 tarihli 804.01-E.2006060005 sayili kararina goére etik onay alinmistir. Arastirmanin
orneklemini 156 sanayi firmasi olusturmaktadir. Arastirmaya katilan firmalarmm 89’u gida, 18’1
tekstil, 11’1 otomotiv ve yedek parca, 6’s1 ambalaj, 6’s1 makine, 5’1 elektronik, 5’1 elektrik, 4’
kimya, 3’0 bilgisayar, 3’ii ingaat, 3’ii mobilya, 2’si enerji ve 1’i paketleme sektorlerinde faaliyet
gostermektedir.

Firmalarin 80’1 6-15 yil arasi, 65’1 16 yil ve iizeri, 11’1 ise 0-5 yil arasi faaliyette
bulunmaktadir. Firmalarin 105’1 0-51 aras1 ve 51°i de 51-150 aras1 personel ¢alistirmaktadir. Anketi
cevaplandiran firma ¢alisanlarinin 65’1 satin alma, 53’{i pazarlama, 19’u iiretim, 8’1 dig ticaret
departmanlarinda goérev yapmakta olup 11’1 de yonetim kurulu iiyesidir. Calisanlarin 71’1 0-5 yil
arasi, 64’{i 6-15 yil arasi ve 21’1 de 16 yil ve lizeri firmada gorev yapmaktadir. Calisanlarin 121’1
universite, 33’1 lise ve 2’si de ilkogretim mezunudur.
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Arastirmanin Olcekleri

Arastirmada kullanilan tedarikgilerle inovasyon faaliyetleri ve tedarik zinciri performansi
Olcekleri Seo vd. (2014) calismasindan alinmistir. Yeni {iriin performanst 6l¢egi Zhang ve Hartley
(2018) calismasindan alinmistir. Olgek maddelerinin Tiirkge’ye ¢evirisinin yapilabilmesi igin ceviri-
tekrar ceviri yontemi kullanilmustir. Oncelikle 6lcek maddelerinin uzman bir kisi tarafindan
Tiirkce’ye cevirisi yapilmistir. Ardindan Ingilizce orijinal maddeler ile ¢eviri maddeleri alaninda
uzman ii¢ akademisyen tarafindan kontrol edilmistir. Nihayetinde de Tiirk¢e maddelerin bagka bir
uzman tarafindan Ingilizce’ye cevirisi yapilmistir. Orijinal Ingilizce maddeler ile Tiirk¢e’den
Ingilizceye gevrilmis olan maddeler bir uzman tarafindan kontrol edilmistir. Sorular katilimcilara
5’1i likert 6lgeginde sorulmustur. Likert 6l¢ekli sorular katilma derecesini gostermektedir.

Olceklerin Yap: Gegerligi ve Giivenilirligi

Arastirmada Oncelikle kesfedici faktor analizi (KFA), dogrulayici faktor analizi (DFA) ve
giivenilirlik analizleri yapilarak Slgeklerin yap1 gecerligi ve giivenilirligi test edilmistir.

Tedarikgilerle inovasyon faaliyetleri dlgeginin KFA ve gilivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1: Tedarikgilerle inovasyon Faaliyetleri Faktor Yiikleri ve Giivenilirlik Analizi

Maddeler Faktor Yiikii
TY 1:Tedarik zinciri baglaminda sik sik yeni fikirler deneriz 0,809
TY2:Tedarik zincirimizde isleri yapmanin yeni yollarini arariz 0,865
TY3:Tedarik zincirinde ¢aligma yontemlerinde yaraticiyiz 0,806
TY4: Siklikla, tedarik zincirine hizmet vermenin yeni yollarini ortaya koyariz 0,774

Alfa: ,828 KMO: ,799 Toplam Agiklanan Varyans: % 66,371

KFA sonucu tedarikgilerle inovasyon faaliyetleri 6lgeginin faktor yiikleri 0,774 ile 0,865
araliginda elde edilmistir. Olgegin besinci maddesi olan “TY5 Son 5 yilda tedarik zincirinde zaman
icinde giderek daha cok sayida yeni siireglere imza attik” maddesi hem KFA hem de DFA sonucu
faktor yiikii ¢cok diisiik ¢iktig1 i¢in analizden ¢ikarilmigtir, KMO degeri 0,799 olarak bulunmustur ve
p<0,01 olarak elde edilmistir. Bu bulgu 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir. Olgegin toplam varyansin % 66,271’ini acikladign tespit edilmistir. Giivenilirlik
analizi sonucu alfa katsayisi 0,828 olarak bulunmustur. Bu bulgu 6lgegin giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Tedarik zinciri performansi 6lgeginin KFA ve giivenilirlik analizi sonug¢lar1 Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2: Tedarik Zinciri Performansi Faktor Yikleri ve Giivenilirlik Analizi

Maddeler Faktor Yiikii
TZP1:Tam zamaninda iiretim kapasitesi 0,631
TZP4: Teslimat performans ve kalitesi 0,845
TZP5: Tedarik zinciri envanter goriiniirlikk ve firsat maliyetleri 0,833
TZP6: Toplam lojistik maliyeti 0,719

Alfa: ;744 KMO: ,732 Toplam Agiklanan Varyans: % 58,068

KFA sonucu tedarik zinciri performansi 6lgeginin faktor yiikleri 0,631 ile 0,845 araliginda
elde edilmistir. Olgegin ikinci maddesi olan “TZP2: Stok devir hizi ve nakit dongiisii siiresi”
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maddesi, ligiincii maddesi olan “TZP3: Miisteri yonlendirmeli zaman ve yiik verimi” maddesi hem
KFA hem de DFA sonucu faktor yiikii ¢ok diisiik ¢iktig1 i¢in analizden ¢ikarilmistir. KMO degeri
0,732 olarak bulunmustur ve p<0,01 olarak elde edilmistir. Bu bulgu 6rneklem biiyiikliigliniin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Olgegin toplam varyansin % 58,068 ini agikladig: tespit
edilmistir. Glivenilirlik analizi sonucu alfa katsayis1 0,744 olarak bulunmustur. Bu bulgu 6lgegin
giivenilir oldugunu gdstermektedir.

Yeni iiriin performansi 6lgeginin KFA ve giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Yeni Uriin Performansi Faktor Yiikleri ve Giivenilirlik Analizi

Maddeler Faktor Yiikii
YUPI1: Yeni iiriinlerimizin kalitesi iyidir 0,673
YUP2: Yeni iiriinlerimizin fiyat1 makuldiir 0,784
YUP3: Yeni iiriinlerimiz zamaninda teslim edilir. 0,718
YUP4: Yeni iiriinlerimiz miisteri gereksinimlerini karsilar. 0,803

Alfa: ,732 KMO: ,704 Toplam Agiklanan Varyans: % 55,671

KFA sonucu tedarik zinciri performansi dlgeginin faktor yiikleri 0,673 ile 0,803 araliginda
elde edilmistir. KMO degeri 0,704 olarak bulunmustur ve p<0,01 olarak elde edilmistir. Bu bulgu
orneklem biiyiikliigiiniin faktér analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Olgcegin toplam
varyansin % 55,671ini agikladig: tespit edilmistir. Giivenilirlik analizi sonucu alfa katsayis1 0,732
olarak bulunmustur. Bu bulgu 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir.

KFA ve giivenilirlik analizinden sonra DFA yapilmistir. DFA sonucu &lgekler i¢in elde
edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: DFA Uyum lyiligi Degerleri

Degisken CMIN DF CMIN/DF GFI CFl TLI SRMR
Tedarikgilerle Yenilikgilik 1,714 2 0,857 0,995 1 1 0,0152
Tedarik Zinciri Performansi 0,212 1 0,212 0,999 1 1 0,0376
Yeni Uriin Performanst 0,241 1 0,241 0,999 1 1 0,0536

DFA sonucu 6lgeklerin iyi uyum gosterdigi bulgusuna ulasilmistir (Bayram, 2013; Civelek,
2018). KFA, DFA ve giivenilirlik analizinden sonra degiskenler arasindaki iliskiyi gorebilmek icin
korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizine iligkin bulgular Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5: Korelasyon Analizi

Ortalama Std. Tedar'ilfgil’e‘rle Tedarik Zinciri ~ Yeni Uriin
Sapma Yenilikgilik Performansi Performansi
Tedarikgilerle Yenilikgilik 4,2827 ,87312 1
Tedarik Zinciri Performans1  4,2107 76417 ,588™ 1
Yeni Uriin Performansi 4,0980 ,81390 533" ,621™ 1

Korelasyon analizi sonucu degiskenler arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde ayni yonde orta
diizeyde bir iliski bulundugu tespit edilmistir.

Yapisal Esitlik Modeli

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla 6ncelikle bir yapisal esitlik modeli kurularak
analiz edilmistir. Yapisal esitlik modeli Sekil 2’de, modelin uyum iyiligi degerleri Tablo 6’da ve
analiz sonuglar1 Tablo 7’de sunulmustur.
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Sekil 2: Yapisal Esitlik Modeli
Tablo 6: Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Degerleri
Degisken CMIN DF CMIN/DF GFI CFl TLI SRMR
Yapisal Esitlik Modeli 108,982 51 2,137 0,893 0,917 0,893 0,0657

DFA sonucu olgeklerin kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerini sagladigi bulgusuna

ulasilmustir.

Tablo 7: Yapisal Esitlik Modeli Analiz Sonuglari

Test Edilen Yol B B Std. Hata C.R. P
Tedarik Zinciri Tedarikgilerle 0,582 0,735 0,109 5,322 e
Performansi Yenilik
Yeni Uriin <.  Tedarikgilerle 0206 0,245 0,129 1,6 0,11
Performansi Yenilik
Yeni Uriin .. Tedarik Zinciri 0,661 0,622 0,192 3,441 .
Performansi Performansi

Yapisal esitlik modelinin analizi sonucu tedarikgilerle yapilan inovasyon faaliyetlerinin
tedarik zinciri performansini ve tedarik zinciri performansinin da yeni iiriin performansini pozitif
yonde anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir (H1 ve H3 kabul edilmistir). Tedarik¢ilerle yapilan
inovasyon faaliyetleri yeni iiriin performansini anlamli olarak etkilememistir (H2 reddedilmistir). Bu
etkiye ayrica Process Makro yontemi kullanilarak regresyon analizi ile de bakilmustir.

Process Makro Analizi

Tedarikgilerle yapilan inovasyon faaliyetlerinin yeni {iriin performansi iizerindeki etkisinde
tedarik zinciri performansinin aracilik roliinii test etmek i¢in bootstrap yontemini esas alan regresyon
analizi yapilmistir. Analizler Hayes (2018) tarafindan gelistirilen Process Makro kullanilarak
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yapilmistir. Analizlerde bootstrap teknigi ile 5000 yeniden 6rneklem secenegi tercih edilmistir.
Analiz sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Aracilik Testine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari
Sonu¢ Degiskenleri

M (Tedarik Zinciri Performansi) Y (Yeni Uriin
Performansi)
Tahmin Degiskenleri § S.H. B S.H.
X (Tedarikgilerle Yenilik) a 5143™ 0571 c’ .2386™" .0704
M (Tedarik  Zinciri - - - b 5017 .0804
Performansi)
Sabit 2.0083™" 1.9711™
R?=.3453 R?=.2838
F(1;154)=81,2092; P<.001 F(2;153)=57,4963; P<.001

Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore tedarikgilerle yenilik¢ilik tedarik zinciri
performansini pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. (B: .5143, %95 CI [.4015, .62703],
t:9,0116, p<.001) Beta degerinin anlamli oldugu hem p degerinin .001’den kii¢iik olmasindan hem
de giiven aralifina ait degerlerin sifir degerini kapsamamasindan anlagilmaktadir. Tedarikgilerle
yenilikgilik tedarik zinciri performansimin %34,53iinii ( R?=.3453) aciklamaktadur.

Tedarik zinciri performansinin yeni iiriin performansini pozitif yonde anlamli olarak
etkiledigi tespit edilmistir. (B: .5017, %95 CI [.3428, .6605], t:6,2391, p<.001). Tedarikgilerle
yenilikgilik de yeni iiriin performansini pozitif yonde anlaml olarak etkilemektedir. (B: .2386, %95
CI[.0996,.3777],1: 3,3911, p<.001). Bu etki yapisal esitlik modeli analizi ile dogrulanamamaisti fakat
regresyon analizi ile dogrulanmistir. Beta degerinin anlamli oldugu hem p degerinin .001’den kii¢lik
olmasindan hem de giiven araligina ait degerlerin sifir degerini kapsamamasindan anlasilmaktadir.
Tedarikgilerle yenilik¢ilik ve tedarik zinciri performansi yeni {iriin performansi iizerindeki degisimin
% 28,38’ini (R?=.2838) agiklamaktadur.

Aracilik etkisi sonuglarin1 yorumlayabilmek i¢in sonuglar sekil {izerinde de gosterilmistir.
Sekil 3’°de analiz sonuglari verilmektedir.
R kare:. 3453

Tedark Zimcin
Parformansi
b 5017, p 001

25143, p=001

R kare: 2838

C1 4966, pe 001

. - e Uircin
Tedarikgilarks Yanils Perlormansi

Dofrudan etki | ¢): 2386, p<001
Dolayh ethd: 2580 995 CI [.1222, 3959)

Sekil 3: Aracilik Etki Analizi Sekli

Analiz sonuglarina gore tedarikgilerle yenilik¢iligin yeni {irlin performansi tizerindeki
dolayl1 etkinin anlamli oldugu dolayisiyla tedarik zinciri performansinin tedarikgilerle yenilikgiligin
yeni {irlin performansi iizerindeki etkiye aracilik ettigi bulgusuna ulasilmistir. (B: .2580, %95 CI
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[.1222, .3959]. Ayrica giiven aralig1 degerleri sifir degerini kapsamamaktadir. Bu bulgu da aracilik
etkisinin anlamli oldugunu gostermektedir.

Sonug¢

Diinyanin kiiresellesmesiyle degisen tiiketici tercihleri isletmeleri daha inovatif olmaya ve
yeni iriinler gelistirmeye itmektedir. Tedarik zincirleri igerisinde firmalarin rekabet etmeksizin
birbirlerinin lehine faaliyetlerde bulunmasi ve birlikte inovasyon yapmasinin tedarik zinciri
performanslarmi (Lin, 2008; Goha & Eldridgea, 2014; Yoon vd., 2016; Kumar vd., 2017; Seo vd.,
2014) ve yeni iiriin gelistirme performanslarini (Yeniyurt vd., 2014; Petersen vd., 2005: 371; Huang
& Li, 2017) arttirdig1 bircok ¢alismada bulgulanmistir. Bu ¢alismanin temel amaci ise literatiire
paralel olarak KOBI’lerin tedarikgileriyle yaptiklari inovasyon faaliyetlerinin, tedarik zinciri
entegrasyonuna ve yeni liriin performansina etkisini arastirmak ve tedarik zinciri performansinin bu
etkiye nasil aracilik ettigini tespit etmektir.

Bu baglamda olusturulan model ile tedarikgilerle inovasyonun tedarik zinciri performansi ve
yeni {irlin performansina, tedarik zinciri performansinin ise yeni {irlir performansina etkisi yapisal
esitlik modeli ile incelenmistir. Ayrica tedarikgilerle inovasyonun yeni iirliin performansi tizerindeki
etkisinde tedarik zinciri performansinin aracilik roliinii test etmek i¢in bootstrap yontemini esas alan
regresyon analizi yapilmistir. Analizler Hayes (2018) tarafindan gelistirilen Process Makro
kullanilarak yapilmistir.

Tedarikgilerle yapilan inovasyon faaliyetlerin, tedarik zinciri iiyelerinin performansa bagl is
birligine dayandigindan, tedarikgilerle inovasyonun tedarik zinciri performansina etkisi (H1) bu
calismanin birinci hipotezini olusturmaktadir. Analiz sonuglari literatiirle benzerlik gostermis ve
KOBT’lerin daha yiiksek tedarik zinciri performansi elde etmesinin yolunun tedarikgilerle inovatif
faaliyetler yapmak oldugu bulgusu literatiire kazandirilmigtir. H1 kabul edilmistir. Bu bulgu
literatiirle uyum gostermektedir (Damanpour, 1991; Calantone vd., 2002; Hult v.d., 2004, Aksoy,
2017).

Firmalarin tedarikgilerini segme agsamasinda inovatifligi bir se¢im kriteri olarak ele aldig1 ve
sectikleri inovatif tedarikeileriyle birlikte yiirtittiikleri yenilik¢i faaliyetlerle gelistirdikleri yeni
trtinlerin daha yiiksek performans gosterdigi Onermesi ¢alismanin ikinci hipotezini (H2)
olusturmaktadir. Bu hipotez hem yapisal esitlik modeli hem de process makro yontemi ile analiz
edilmistir. Hipotez yapisal esitlik modeli ile reddedilirken process makro yontemi ile kabul
edilmistir. Bunun sebebinin veri sayisiyla iligkili oldugu diisiiniilmektedir. Process makro yontemi
ile yapilan analizlerin yapisal esitlik modeline gore daha hassas oldugu ve analiz yapilan 156 veriyle
daha dogru sonug verdigi goriilmiistiir. Bu sebeple H2 hipotezi kabul edilmistir. Bu bulgu daha 6nce
yapilmis ¢aligmalarin sonuglartyla uyumludur (Yeniyurt vd., 2014: 294; Lofsten, 2014; Huang ve Li,
2017; Petersen vd., 2005).

[k iireticiden son tiiketiciye kadar gecen iiriin ve bilgi akisini kapsayan tedarik zinciri
firmalar i¢in 6nemli bir performans gostergesi olarak kabul edilmis ve yeni {iriin performansina etki
ettigini gosteren 6nemli ¢aligmalar mevcuttur (Rodriguez vd., 2007; Mu vd., 2017; Yang & Zhang,
2018). Calismanin iigiincii hipotezi (H3) olarak ele alinan bu etki, KOBI’ler iizerinde dogrulanmis
ve bu sekilde H3 kabul edilmistir.

Calismada incelenen bir diger Onemli konu ise tedarikgilerle yapilan inovasyon
faaliyetlerinin, yeni {iriin performansina etkisinde tedarik zinciri performansmin aracilik rolii
(H4) diir. Onceki calismalar incelendiginde tedarik zinciri performansinin aracilik etkisiyle ilgili
kisith sayida ¢alisma oldugu anlagilmistir (Green vd., 2012; Qrunfleh & Tarafdar, 2014). Analiz
sonuglarn tedarik zinciri performansinin, tedarikcilerle yapilan inovasyon faaliyetleri ile yeni iiriin
performansi arasindaki iligkiye aracilik ettigini géstermis ve boylelikle H4 kabul edilmistir.
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Glintimiiz de firmalarin inovatif olmasi, yeni iriinler gelistirmesi ve siireclerine yenilikler
katmalar gerektigi bilinmektedir. Tedarikgileriyle inovatif faaliyetlerde bulunan, onlarla siireclerini
yeni fikirlerle gelistirmeye calisan firmalarin yiiksek tedarik zinciri performansinin yaninda yiiksek
yeni iiriin performansi gosterecegi bu calismada ispatlanmistir. Inovatif firmalar gerek maliyet
disiirmede gerekse yeni {irlinler ve siiregler gelistirmede bir adim 6nde olmaktadir. Firmalarin
tedarik¢i secerken inovatif olanlara odaklanmasi gerektigi ve tedarikgilerinden yeni yaklagimlar
Ogrenerek performansi daha yiiksek yeni iirlinler gelistirebilecegi anlasilmistir. Tedarikgilerle
kurulacak is birliginin bir sonucu olan birlikte yenilik¢iligin performans arttirdigindan dolay1
firmalara tedarik zincirlerine entegre olmalari ve inovatif tedarikgiler segerek onlarla birlikte yenlik
yapmalar1 6nerilmektedir.

Calismamz literatire KOBI’lerin tedarikgileriyle yaptiklari inovasyon faaliyetlerinin,
tedarik zinciri performansina ve yeni tiriin performansina etki ettigi ve tedarik zinciri performansinin
bu etkiye aracilik ettigi bulgusuyla 6nemli katki saglamistir. Bu konuya iliskin ¢aligma yiiriitecek
arastirmacilara, modele tedarik =zinciri is birligini ve/veya entegrasyonunu dahil etmesi
onerilmektedir. Boylelikle tiim bu degiskenler igerisinde tedarik zincirinde saglanan is birliginin rolii
de anlasilacaktir.
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