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BiLGI POLITIKASI: KAPSAMI, UNSURLARI VE DUZLEMLERI

Information Politics: Scope, Elements, and Levels
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Oz

Bilgi toplumlarinda bilgi ve bilgi politikalar1 her alanda etkin ve etkilidir. Bilgi politikasi
olusturma siirecinde yer alan unsurlar (bilgi altyapisi, bilgi sistemleri, bilgi kaynaklar ve bilgi
hizmetleri) ve politika kapsamlari (devlet yonetimi, ydnetimve yonetimsellik) bilgi toplumunun
6nemli bilesenleridir. Bu ¢calismada bu kapsam ve unsurlar ile birlikte politikalarin uygulanmasi
gereken diizlemlere (dikey politika, yatay politika ve altyapr politikas1) de yer verilmistir.
Calismada belgesel tarama yontemi kullanilmistir. Sonug olarak tanimlanan kapsam, unsurlar
ve diizlemler 6zetlenerek bilgi politikasinin her alanda olusturulmasi gerekliligi vurgulanmistir.
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Abstract

Information and information policies in information societies are efficient and effective in
all areas. The elements involved in the process of creating information policy (information
infrastructure, information systems, information resources and information services) and policy
scopes (state administration, management and governmentality) are important components of
the information society. In this study, the levels of policies (vertical policy, horizontal policy and
infrastructure policy) are also included with the scope of policies and the elements of policies.
Documentary research method was used in the study. As a result, the scope,the elements,
the levels of information policies are defined and summarised and it also is emphasised that
information policy should be formed in every field.
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Giris

Gilinlimiizde bilgi ve politika, iki ayr1 kavram olarak varliklarini siirdiirmekle
birlikte, bilgi politikas1 kavrami ile yeni bir boyut kazanmistir. Bilginin,
politikanin bas unsuru oldugu bir tarihsel siirecte yasadigimiz goz Oniine
alindiginda bilgi politikasinin hayatin hemen her alaninda kendisini bir
ihtiyag olarak dayattigi gercegi ile karst karsiya kalinmaktadir. Politika
kurmanin bir belirleyeni olarak ele alindiginda bilgi, politikanin kurulma,
uygulama ve uygulama sonrasini da kapsayan bir siire¢ olarak diisiiniilebilir.
Bilgi politikasi siireci: diizlemleri; yatay, dikey ve altyapi, kapsami; devlet
yOnetimi, yonetim ve yonetimsellik, unsurlari; bilgi altyapisi, bilgi sistemleri,
bilgi kaynaklari, bilgi hizmetleri baglamimda degerlendirilmektedir.Bilgi
politikasi, dikey, yatay ve altyapi1 olarak diisiiniildiigiinde politika baglamadan
baglayan ve politik iiretiminin tiim evrelerini g¢ergeveleyen bir konumda
betimlenebilir. Bilgi politikasinin kapsami goéz oOniine alindiginda devlet
yOnetimi, yonetim ve yonetimsellik boyutuyla ele alinirken bilgi politikasiin
unsurlar1 degerlendirildiginde altyapi, sistemler, kaynaklar ve hizmetler ele
alinarak incelenmektedir. Bu ¢alisma bilgi politikasini, kapsamini, unsurlarimi
ve diizlemlerini bir birleriyle iliski icerisinde ele alarak bir biitiin halinde
okumaya caligmaktadir.

Bilgi Politikasi

Bilgi politikas1 kavramu, bilgi, politika ve bilgi politikas1 olmak {izere tarihsel
izlek baglaminda ii¢ temel unsurdan meydana gelmektedir (Browne, 1997).
Oncelikle insanin doga ile iliskisinde kendisini soyutlayarak kurdugu iliskiden
trettigi aktarilabilir iliskilerin biitiini bilgiyi olusturur. Ardindan toplumsal
yapt karmasiklastikca politika, insan ve toplum yasaminin bir pargasi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Modern ve modern 6tesi toplumsal yapi ise, 6zelde bilgi
toplumu olarak da adlandirilmaktadir, bilgi politikasi kavramini yasantimizin
vazgecilmez bir ihtiyact haline getirmistir. Bilginin tiim ¢aglarda insan yasami
icin 6nemli bir unsur olarak varligini siirdiirmesine ragmen adini bir doneme
bilgi toplumu olarak islemesinin en énemli nedeni onun bir metaya doniigmiis
olmasidir (Yilmaz, 1998: s.150). Bagka bir deyisle bilgi artik bir somiirge,
paylagim ve iiretim nesnesi olarak yeni diinya diizeninde yerini almig ve
kendisini yasanilan ¢agin temel metasi olarak konumlandirmistir.
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Bilgi

Bilgi Politilas:

Sekil 1 (Bilgi, politika ve bilgi politikasi iliskisi)

Sekil 1 bilgi, politika ve bilgi politikasi iliskisini hem anlik dongiisiinii hem
de tarihsel izlegini anlamak amaciyla betimlenmistir. Nesneden soyutlanan
bilginin giicii liretim araclar1 formunca belirlenmektedir (Althusser/Balibar,
1970: s. 239). Uretim araglar1 ve iliskilerinin bilgisi, ideolojiler araciligiyla
bilgiyi politik bir nesne konumuna dogru bi¢imlendirir. Gergegin (bilginin)
istege gore yeniden iiretilmesi (Sevgisunar, 2016: 204) politikadan bilgiye
dogru bir doniis ifade eder. Bilgiyi temel alarak politika iiretme cabasi,
politika ve bilgi iliskisinin yeniden kurgusunu sahaya ¢agirir. Bu noktada daha
karmasgik bir iliski olarak bilgi, politikayla ve bilgi politikasiyla dogrudan iliski
kurmaya baslar; politika ise bilgi ve bilgi politikasi ile ayni anda dogrudan
iligkili duruma gelir; bilgi politikasi ise biitiin bu siirecinde merkezinde yer
alarak bilgiyi ve politikay1 dogrudan etkileyen merkez bir konuma sahip olur.

Yaklagik elli yillik bir gecmise dayanan bilgi toplumu tartigmalari, bilgi
toplumunun ozellikleri ve bu toplumun yapist iizerine tartigmalari da
beraberinde getirmistir. Toplumun egitim sistemi ve ekonomik faaliyetleri
bilgi iizerine temellendirilmistir (Soylu, Yilmaz & Medeni, 2019). Bilisim
teknolojileri, internetin de hizli gelismesine paralel olarak hem devletler hem
de bireyler icin oldukca ciddi olanaklar yaratmistir (Canata, 2012: s.24).
Bilgi toplumunun orgiitlenmesi siirecini Oncelikli hale getiren ve ona giden
yoldaki planlamalar1 gergeklestiren bilgi politikasidir. Bu baglamda bilgi
toplumu politikast bir iilkenin bilgi toplumu olmak i¢in ilgili niteliklerini
gelistirmesi ve devam ettirebilmesi i¢in belirlenmis hedeflere giden yolda
izlenecek olan yol, yontem, plan ve projelerin biitiiniidiir (Yilmaz, 2010:
s.271). Bilgi politikasi olmaksizin toplumlarin bilgiye iliskin gelisimlerini
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saglamalar1 olanakli degildir (Y1lmaz, 1997: s.3). Oyle ki giiniimiizde bilgi
tiretiminin bilylikligii ve karmagsikligi gbz oniine alindiginda iyi bir politika
cergevesinde gelistirilmis bir bilgi politikast olmaksizin, bilgi ancak kiiltiirel
baglamda bilinen seylerin yigin1 olmaktan 6teye gecemeyecektir. Bilgi hizli
bir bigimde nesneye doniismek zorunda ve-veya iiretilen metaya dogrudan
yon veren temel unsur olmak durumundadir. Bilgi toplumu olunmasi bilgi ve
bilgi politikas1 arasindaki bagilarin gelistigi anlamina gelmemektedir.

Bilgi politikasi, resmi hukuksal kurumlar bazinda devlet yonetimini, kamu
ve-veya Ozel sektor baglaminda yonetimi, kiiltiirel egilimler ve uygulamalar
cergevesinde ise yonetimsellik olgusu olmak {izere {i¢ alan1 kapsar (Braman,
2009: s.3). Ilgili {i¢ alan aslinda toplumsal yapinin biitiiniine atif yapmaktadir.
Devlet, 6zel sektorler ve kiiltiir baglaminda sivil toplum ve bireyler okunmalidir.
Bilgi politikasi dort ana unsurdan olusmaktadir. Bunlar: Bilgi kaynaklari,
bilgi hizmetleri, bilgi sistemleri ve bilgi altyapisidir (Montviloff, 1990).
Bilim ve bilgi politikalarindaki temel yaklasimlar arasinda bir benzerlik
olmakla birlikte her iilkenin 6zgiin yapisi gbz oniine alindiginda bir takim
farkliliklari oldugu da goézlemlenmektedir (Toplu, 1999: s.342). Ulusal bilgi
politikasin1 hangi kurumun gergeklestirecegi 6nemli bir tartisma konusudur.
Merkezi bir planlama kurulusunun her alan i¢in ayr1 ayr bilgi politikasi
belirlemesi bunlardan birisi olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bir digerinde ise
ilgili kuruluslarin kendi igerisinde bilgi politikalarini olusturmalar1 ve bunlarin
daha sonra bir merkezde toplamalar seklinde bir drgilitlenme 6nerilmektedir
(Alkan, 1997: s.242). Etkin bir iiretim saglamak amaciyla bilgi politikasi
konusunda yapilmasi gerekenleri belirlemek, ekonomik, teknolojik ve
bilimsel diizlemde rekabet edebilir olmak i¢in ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte ve
meslek oOrgiitleri bazinda ayrica 6nemlidir (Toplu, 2006: s.138). Dolayisiyla
bilgi ve bilgi politikasi bireysel yasamdan toplumsal yagama her alanda ve her
seviyede 6nemli bir yer tutmaktadir. Gerek kurumsal diizlemde gerek merkezi
diizlemde bilgi politikast olmaksizin tiretimi ve yasami orgiitleme ¢abasi artik
yasanilan ¢agin igerisinde arkaik bir yaklagim olarak algilanmalidir.

Braman atfiyla bilgi politikasinin, devlet, sivil toplum, kiiltiirel ve bireysel
egilimler olmak iizere ii¢ alani kapsayan bir yapiya sahip oldugu vurgulanmisti.
Bu t¢lii sacayagi ve bilgi politikast iligkisi ayrica degerlendirmesi gereken
konulardir.

Devlet Yonetimi ve Bilgi Politikasi
Geleneksel toplumlarda devlet yonetiminin bilgi merkezli orgiitlendigini
soylemek miimkiin degildir. Kolonyal dénemde ¢esitli ¢caligmalar yapmak
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lizere somiirgelere seyahat eden bilim insanlarini haricinde, ciddi bir bilgi
politikasina ihtiya¢ duyulmadigi agiktir. Bilgi politikasinin en temel amaci,
ilgili tlkede var olan, iretilen ve-veya iiretilecek olan bilginin, sosyal,
ekonomik, sosyo-ckonomik ve bilimsel bakimdan akilci bir bigimde
toplumca kullanilmasimin diizenlenmesidir (Hiz, 2005: s.281) Ozii itibariyle
de ulusal bilgi politikasinin en temel amacinin da bu oldugu ileri siiriilebilir.
Baska bir deyisle bilginin hemen her alanda etkin ve verimli kullaniminin
devlet orgiitlenmesi araciliiyla tesvik edilmesi ve saglanmasi ulusal bilgi
politikasinin ana hedefi olmalidir.

Kamu Sektorii, Ozel Sektor ve Bilgi Politikasi

Bir toplumda, o6zellikle kapitalist bir toplumsal yapida, merkezi devlet
orgiitlenmesi diginda iiretimin ana giiciini 6zel sektér olusturmaktadir.
Merkezi devlet orgiitlenmesinde ayrica kamu sektorii olarak degerlendirilen
yatirimel ve lretici kurumlarda mevcuttur. Bunlar yapisal olarak &zellikle
iiretim baglaminda benzerlikler gostermektedir. Ozel sektoriin ve kamu
sektoriiniin bilgi politikas1 gelistirebilmeleri ve bilgiyi etkin ve verimli bir
bi¢imde kullanabilmeleri i¢in: Ekonomik ve sosyo-ekonomik yagamin 6rgiitlii
gligleri ve siyasal iktidarin akile1 bir yonetim sergileyerek bilgi politikalarini
iretilebilecegi bir yonetim alani yaratmalidir (Ugkan, 2006: s.25). Bu durum
kamu sektoriiniin ve 6zel sektoriin bilgi toplumu olma siirecinde kendilerini
gelistirebilmeleri i¢in zorunlu unsurlardan birisidir. Sektdrlerin inovasyon
temelli yaklasim saglayabilmeleri i¢in gerekli yasal, hukuksal altyapiy1
gelistirmenin en temel ihtiyaci iyi orgiitlenmis bir bilgi politikasidir. Bagka
bir deyisle gelismis bir bilgi politikasi olmaksizin inovasyon merkezli bir 6zel
sektor ve kamu sektorii tiretiminden s6z etmek miimkiin gériinmemektedir.

Yonetimsellik ve Bilgi Politikasi

Yonetimsellik klasik anlamda devleti ve devlet orgiitlenmesini asan ve
toplumsal diizlemde biitiin iligski bi¢imlerini kiiltiirel ve bireysel unsurlar
da dahil olmak tizere yonetimle iligkili her durumu kapsayan bir kavram
olarak kargimiza c¢ikmaktadir. Baska bir deyisle devlete ait olan yonetim
mekanizmasinin bireysel mikro diizlemi de icerecek bi¢imde toplumsal
yapinin her yerine yansimis yonetim mantigidir (Foucault, 2003: s.110).
Varsayilan dolayisiyla, devlet ve toplumun genelinde bulunan bilgi politikasi
mantig1 bireye de iletilmektedir. Yaygin ve etkin olan iyi drgiitlenmis bir bilgi
politikasi toplumun tiim hiicrelerine yayilir ve glindelik yasantinin bir pargasi
olarak kullanilir hale gelir.

Montviloff atfiyla alti ¢izilen bilgi politikasinin dort temel unsuru bilgi
kaynaklari, bilgi hizmetleri, bilgi sistemleri ve bilgi altyapisidir.
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Bilgi Kaynaklar

Bilgi kaynaklart bir iilkenin bilgi politikasinin varligi ve 6énemi bakimindan
en degerli unsurlardan birsidir (Birinci, 2009: s.589). Sektér bazinda
diisiiniildiigiinde, ilgili alanda diinyada {iretilmis olan bilgilerin tamamina atif
yapan bu kavram ulusal bilgi politikasi bazinda bir takim 6zgiin farkliliklar
tagimaktadir. Sektoriin tilkedeki durumu, iiretim seviyesi, yerelde iirettigi bilgi
ile uluslararas: iiretilen bilgi arasindaki ag¢1 o iilkede ilgili sektdrdeki bilgi
kaynaklarinin durumunu betimlemekte etkili olacaktir. Gliniimiizde zenginlik
yaratma kaynaklarinin baginda bilgi sermayesi gelmektedir ve rekabetin vaz
gecilmez unsurudur (Tonta & Kiigiik, 2005: 5.6). Ulusal ve uluslararasi dlgekte,
DNA bankalari, tohum bankalari, patentler, standartlar ve diger konuyla ilgili
kiitiiphane ve arsiv dermeleri temel bilgi kaynaklari olarak diisiiniilebilir.

Bilgi Hizmetleri

Ihtiya¢ duyulan bilgilerin tiimiiniin ihtiyag¢ sahibine kazandirilmas: siireclerini
bilgi hizmetleri olusturur. Gerek uluslararasi gerekse ulusal bazda bilgi
kaynaklarinin ihtiyaca uygun bi¢imde hizli, giivenilir, gerektigi miktarda ve
etkin bir bicimde sunulmasi siire¢lerinin tamami bilgi hizmetlerini tanimlar.
Bir iilkede bilgi hizmetleri belirli bir politika giidiimiinde diizenlendigi
zaman siireklilik arz eder ve islerlik kazanir ve boylece 6nemi agiga g¢ikar
(Sagsan, 2001: s.2). Kiitiiphaneler, arsivler, ¢esitli bilgi bankalari, patent
ve standart kurumlariyla meslek orgiitleri kurumlari bilgi hizmetleri {ireten
kurum ve kuruluslar olarak tanimlanabilir. Ayrica kiitiiphanecilerin ve bilgi
calisanlarinin bilgi politikas1 konusunda yeni olmadiklar1 vurgulanmalidir
(Jaeger & Taylor, 2019).

Bilgi Sistemleri

Kullanima hazir durumda bulunan bilgi kaynaklariin, bilgi hizmeti iireten
kurumlarca ihtiyag sahiplerine etkin ve verimli bir bigimde ulastirilmasini ve
iletimini saglayan, bilgi hizmeti iireten tiim kurumlarin kullandigi, bilginin
toplandig1 ve bilgi kaynaklarinin diizenlendigi tiim sistemlerdir. Veri tabanlari
basta olmak iizere bilgi ile onun kullanicist arasindaki bagi kuran aktif ve
pasif sistemlerin tamami bilgi sistemlerini olusturur. Rekabet alaninda bilgi
teknolojileri 6nemliyken, bilgi sistemleri kurumlara degerli bilgiyi diizenleme
ve uygulama firsati sunar (Porter & Millar, 1985: s.5). Dolayisiyla bilgi
sistemleri iyi bir bilgi politikasinin olmazsa olmaz unsurlarindan birisi olarak
kargimiza ¢ikmaktadir.
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Bilgi Altyapisi

Bilgi altyapist bilgi toplumuna katilimin temel kurali olarak goriilebilir
(Reidenberg, 1997: s.1). Teknolojik alt yapi bilgi politikasinin en Snemli
unsurlarindan birisidir (Aslan, 1997: s.214). Teknoloji araciligiyla bilginin
toplanmasi, islenmesi, saklanmasi, iletilmesi ve erisilmesini otomatik olarak
saglayan araclarin tiimiine birden bilgi ve iletisim teknolojileri (Alaca &
Yilmaz, 2016: s. 512) dolayisiyla da bilgi altyapist olarak tanimlanabilir.
flgili bilgi kaynaklarinin, bilgi sistemleri aracihigiyla bilgi hizmeti iireten
kurumlarca bir hizmete donlismesini saglayan altyapt unsurlarinin tamami
bu alanda degerlendirilmelidir. Toplumu gelistirmek ve yasam kalitesini
artirmak amaciyla; ulusal altyap1 sorununu ¢ézmek icin altyapi politikasi,
sektorel sorunlar1 ¢ozmek icin dikey bilgi politikasi ve toplumsal agidan daha
karmagik sorunlar1 ¢6zmek icin yatay bilgi politikas1 olarak {i¢ seviyede ele
almabilir (Maumbe, 2009: s.23).Ulusal bilgi stratejilerinin bilgi toplumuna
gecis siirecini yonetmek amaciyla belirlenmis politikalar biitiini oldugunun
alti ¢cizilmelidir (Y1lmaz, 2011: s.54). Dolayisiyla bilgi ve iletisim teknolojileri
uygulamalar1 geleneksel tarima efektif bir katki sunabilir ve pazara erisimde
ciddi oranda artis saglayabilir (James, 2001: s.5). Ayrica kamu kurumlari
arasinda bilginin yayilma hiz ve diizenini belirler (Chatfield & Reddick 2018).

Sonugc ve éneriler

Ozetle, sekil 2°de de goriildiigii gibi bilgi politikasi devlet ydnetimi, yonetim
ve yonetimsellik olmak iizere {i¢ alan1 kapsar ve bilgi kaynaklari, bilgi
hizmetleri, bilgi sistemleri ve bilgi altyapisi olmak tizere dort temel unsurdan
olusur ve dikey, yatay ve altyapi1 politikasi olarak ii¢ diizlemde ele alinir.

Sekil 2 (Bilgi politikasinin kapsami, unsurlar1 ve diizlemleri)

Kapsam A | Unsurar
h 4 4
P Bilgi &ltyapisi
e Palitika Dizlermnleri Bilzi Sisternleri
Winetim e
Yinetimsellik Blles ekl
Bilzi Hizrmetleri

4
Dikey Politika
‘fatay Politika
Altwapi Politikas
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Ozellikle bilgi ile ilgili unsurlar ve kapsam boyutlari bilgi toplumunun temel
taglar1 olarak goriilebilir. Bilgi politikasinin unsurlar1 olan bilgi altyapisi,
bilgi sistemleri, bilgi kaynaklart ve hizmetleri; bilgi toplumunun &zellikle
de bilgi politikasi olusturmanin temel kosuludur. Bilgi ve iligkili sistemler
ne kadar gelismisse bilgi politikalart da o derece uygulanabilir ve etkili olur.
Aym sekilde bilgi politikasinin devlet yonetimi, yonetim ve yonetimsellik
kapsamlarinda etkin bir sekilde uygulanmast hem kamu hem de 6zel sektoriin
gelismesi ve iiretim odakli caligsabilmesi i¢in dnemlidir. Bilgi toplumu igin
oncelikle toplumun biitiin sektdrlerinde ve kurumlarinda bilgi politikalarinin
olusturulmast ve bu politikanin uygulanabilir olmasi gerekmektedir. Bu
baglamda bir iilkede bilgi kaynak, hizmet ve sistemlerine yapilacak yani bagka
deyisle bilgiye yapilacak olan yatirimlar bilgi politikalar1 agisindan 6nemlidir.
Daha sonra ise topluma hizmet sunan her tiirli kamu ve 6zel kurumlarda
bilgi politikalar1 olugturularak bu kapsamda hizmet sunulmasi gerekmektedir.
Olusturulacak bilgi politikalar1 toplumda yasayan bireylerin her alandaki
sorunlarmi ¢dzmek amactyla farkli diizlemlerde yer almalidir. Ozetle, bir
kurum ve-veya kurulus i¢in bilgi politikasi belirlenirken kapsami, diizlemleri
ve unsurlari dikkatli bir bigimde organize edilmeli, aralarindaki analitik iliski
oldugu goz Oniine alinarak cagdas ve hizli galigan bir sistem kurgulanmalidir.
Ayrica bilgi politikasi tasarimi gergeklestirilirken her bir kurumun ayri ayri
kendi politikalarini belirlemelerinin yararli olacagi diisiiniilmekle birlikte
merkezi bir kurum ile es giidiimlii ¢aligilmasinin da basar1 oranini artiracagi
diistiniilmektedir.
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