Kentsel Toplu Tasima Aktorleri Uzerinde
Yeni Bir Regiillasyon Mekanizmasi: Mesleki
Yeterlilik Sistemi
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Oz: Bu makale, ulusal ve uluslararasi meslek standartlarin temel alarak, teknik ve
mesleki alanlarda denetim, kontrol, olgme-degerlendirme ve personel belgelendir-
me faaliyetlerini yiiriiten Mesleki Yeterlilik Kurumunun (MYK), kentsel toplu tasima
aktorleri iizerinde yeni bir regiilasyon mekanizmasi haline gelmesinin, bir taraftan
merkezi yonetim kurumlarinin kentsel kamusal hizmetlerdeki sorunlarin ¢oziimiine
iliskin miidahalelerini, bir taraftan ise regiilasyon ve diizenleme araciligiyla kent ici
toplu tasima isletmeleri tizerinde hakim bir aktore doniisiimiinii ele almaktadw: Calig-
mada, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina bagh Mesleki Yeterlilik Kurumu ko-
ordinasyonunda ¢oklu aktor yapisi ile is pivasasinin ve egitim kurumlarinin oncelikli
ihtivaglart dahilinde olusturulan meslek standartlari 1s1ginda, kent igi toplu tasima
hizmetlerinin mesleki manada 6l¢me-degerlendirme ve personel belgelendirme siire-
cinin irdelenmesi amag¢lanmaktadw. Calisma, hem kentsel toplu tasima hizmetlerinde
yasanan sorunun oéncelikli muhatabi konumundaki kent igi ulagim personelinin mes-
leki standartlasmasinin kentsel politikalara yansimasi, hem de kentsel ulasim karar
mekanizmalari, aktor yapilar: ve regiilasyon kurumlart agisindan yeni bir bakis agisi
sunmayt hedeflemektedir.
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A New Regulation Mechanism On Urban Public Transport Actors: Vocati-
onal Qualifications System

Abstract: This article discusses how the Vocational Qualifications Authority (VOA),
which carries out inspection, control, assessment-evaluation and personnel certifi-
cation activities in technical and professional fields, based on national and interna-
tional occupational standards, has become a new regulatory mechanism on urban
public transport actors. This new regulation mechanism expresses the interventions
of central government institutions in solving the problems in urban public services
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on the one hand, and the transformation of them into a dominant actor over urban
public transport enterprises through regulation on the other. In the study, it is aimed
to examine the professional measurement-evaluation and personnel certification pro-
cess of urban public transportation services in the light of the multi-actor structure
and occupational standards established within the priority needs of the labor market
and educational institutions under the coordination of the Vocational Qualifications
Authority under the Ministry of Labor and Social Security. The study aims to reflect
the professional standardization of urban transportation personnel, who are the pri-
mary addressees of the problem experienced in urban public transport services, on
urban policies, and to present a new perspective in terms of urban transport decision
mechanisms, actor structures and regulatory institutions.

Keywords: Urban Transportation, Urban Public Transport, Vocational Qualification
System, Regulation

Giris

Yirminci ylizyilin son ¢eyregine girilirken, 6zellikle kapitalist devletlerde
kamu politikalarmin belirlenmesi, uygulanmasi ve regiilasyonu siirecinde ka-
rar verme sekilleri, karar mekanizmalari, aktor yapilar1 ve katilim tarzlarm
etkileyen temel doniigiimler yaganmustir. Devletin aktifligine karsin, diger ak-
torlerin pasif kaldigi geleneksel yonetim anlayigindan, 6zel sektorden sivil
toplum kuruluslarina politikalarin olusturulmasi, kararlarin alinmasi ve sosyo-
ekonomik amaglara yonelik diizenlemelerde toplumun tiim kesimlerini iginde
barindiran ¢ok aktorlii yonetim anlayigina gecis yasanmistir. Bu yeni kamu si-
yasa liretim siireci, sisteme bir sekilde dahil olan aktorler nazarinda kapsayici,
dahil edici bir prosesi beraberinde getirmistir. Bu siirecte, bir aktoriin belirli
bir kamu siyasasi iizerinde daha baskin olmasi, diger aktorlerin siiregte yer
alamayacagi anlamina gelmemektedir. Dolayisiyla olusturulan her kamu po-
litikasi, silirece dahil olan tiim aktorlerin ortak bir nihai tiriinii olarak kargimi-
za ¢ikmaktadir. Nitekim ¢aligmanin temel varsayimi; bu ¢ok aktorlii yonetim
anlayiginin, kendini 6zellikle kamunun yetersiz kaldig1 sosyal ve ekonomik
amagclara yonelik teknik ve mesleki alanlarda gostermesi ve aktor etki diize-
yinin farkliligidir. Kamu erki bir taraftan kamusal hizmet yetersizliklerini bu
yeni yOnetim anlayisi ile agmaya galigirken, bir taraftan da olusturdugu yeni
regiilasyon mekanizmalari ile iiretilen tiim kamu politikalarinda hakim konu-
munu giiclendirmeye caligsmaktadir. Bahsi gecen kamu yetersizliklerine ilis-
kin en bariz 6rnek, biiyiiksehirlerde meydana gelen hizli niifus artigina karsin
yasanan kentsel kamusal ulagim hizmet yetersizlikleri ve sorunlari ile meyda-
na gelen ¢ok aktorlii bir ydonetim, koordinasyon ve regiilasyon mekanizmasina
sahip olan kentsel ulasim hizmetleridir.

Calismanin amaci, ulusal ve uluslararasi meslek standartlarini temel
alarak, teknik ve mesleki alanlarda denetim, kontrol, 6l¢me-degerlendirme ve
personel belgelendirme faaliyetlerini yiiriiten Mesleki Yeterlilik Kurumunun
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(MYK), kentsel toplu tasima aktdrleri lizerinde yeni bir regiilasyon mekaniz-
masi haline gelmesinin, bir taraftan merkezi yonetim kurumlarinin kentsel
kamusal hizmetlerdeki sorunlarin ¢6ziimiine iliskin miidahalelerini, bir taraf-
tan ise regiilasyon ve diizenleme araciligiyla kent ici toplu tasima isletmeleri
tizerinde hakim bir aktére doniisiimiinii ifade etmektir. Calismada, Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanligina bagli Mesleki Yeterlilik Kurumu koordinas-
yonunda ¢oklu aktor yapisi ile is piyasasinin ve egitim kurumlarinin 6ncelikli
ihtiyac¢lar1 dahilinde olusturulan meslek standartlari 1s1ginda, kent i¢i toplu
tagima hizmetlerinin mesleki manada 6l¢gme-degerlendirme ve personel bel-
gelendirme siirecinin irdelenmesi amaglanmaktadir.

Caligma kapsaminda, ulastirma hizmetleri alaninda faaliyet gosteri-
len 21 meslek grubu arasindan kent i¢i ulagim sektoriinde yer alan taksicilik,
minibisciiliik, servis araci igletmeciligi ve sehir i¢i toplu tagima otobiis islet-
meciligine iliskin mesleki yeterlilik ve personel belgelendirme siirecleri ele
alinmistir. Bu meslek gruplari, ayn1 zamanda ulastirma sektoriindeki esnaf ve
sanatkarlarin i¢inde en fazla esnaf sayist bulunan meslek gruplari olmasi ne-
deniyle de dikkat ¢ekicidir.

Kentsel toplu tagima alaninda yonetim ve koordinasyon mekanizma-
lar1 ve aktor yapist hakkinda bazi ¢aligmalar (Tekeli, 2009; Ciirtiksulu, 2017;
Aktepe, 2019; Aktepe, 2020a; Aktepe, 2020b) ele alinmis olmasina ragmen,
kentsel toplu tagima meslek standartlarina iligkin olusturulmus regiilasyonlar
ve bu konudaki diizenlemeler hakkinda herhangi derinlemesine bir ¢alisma
s0z konusu degildir. Bu baglamda, ¢aligma hem kentsel toplu tasima hizmet-
lerinde yasanan sorunun 6ncelikli muhatabi konumundaki kent i¢i ulagim per-
sonelinin mesleki standartlagsmasinin sektordeki yeri, hem de kentsel ulagim
karar mekanizmalari, aktor yapilarn ve regililasyon kurumlari agisindan yeni
bir bakis agis1 sunmaktadir.

Mesleki Yeterlilik ve Personel Belgelendirme

1980°1i yillardan sonra izlenen neoliberal politikalarin etkisiyle giindeme ge-
len devletin diizenleyici rolii, devletin kamusal hizmetleri {ireten degil, bu
hizmetlerin sunumunu yonlendiren (Bigk: ve Sobaci, 2011:221), denetleyen,
regiile eden vasfi ile karsimiza ¢ikmaktadir. Piyasalarin bir {ist otorite vasi-
tasiyla kontrol ve regiile edilmesi, yonetilmesi ve manipiile edilmesi olarak
ifade edilen regiilasyonun (Oguz, 2011: 18-19), hangi devlet kurumu ya da
organi araciligiyla gerceklestirilecegi konusunda ortak bir anlayis s6z konusu
degildir. Ideal ve optimum devlet anlayisina gére, regiilasyonlarin, merkezi
yonetim yapist disinda ele alabilecegimiz “Bagimsiz idari Otoriteler” ya da
diger bir deyisle “Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar” araciligiyla gergek-
lestirilmesi gerekmektedir (Kdmiirciiler ve Oz¢ag, 2015:84). Ancak modern
devlet yapilarinda kamu siyasalarinin belirlenmesinde ve uygulanmasinda
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kamu erki i¢indeki her bir kamusal giiciin kendi kararlarini kendisinin verdigi
gortiilmektedir. Kamu kurumlar1 kurumsal onceliklerini belirlemekte ve ona
gore hareket etmektedirler. Konut, egitim, saglik, ulasim gibi temel konularda
dahi bu durum degismemektedir (Denhardt ve Denhardt, 2001: 392) Bir baska
ifadeyle, herhangi bir kamu siyasa iiretim siirecinde, devletin ilgili tim ku-
rum, kurulus ve organlarinin denetleme ve diizenleme siireclerin dahil oldugu,
yani bir tiir regiilator gorevi iistlendigi (Komiirciiler ve Ozgag, 2015:84); bu
gorevi de genellikle sosyal ve ekonomik amaglara yonelik teknik ve mesleki
alanlarda uyguladig goriilmektedir.

Mesleki regiilasyon, mesleki ahlak ve disiplin 6gelerinin diizenlen-
mesi meslek kuruluslariin varlik sebeplerinden biridir. Ozellikle gelismis
iilkelerde mesleklere iliskin ahlak ve disiplin 6l¢iitleri, bunlarin diizenlen-
mesi ve uygulamasi sivil toplum orgiitleri biinyesinde meslek kuruluslar
tarafindan gergeklestirilmektedir. Zorunlu bir iyelik siireci olmamasina
karsin, kodifiye ettikleri mesleki standartlar, mesleki yeterlilik olgiitleri
ve olusturduklar1 meslek normlari, mesleki ahlak ve disiplinin gelisiminde
onemli bir yere sahiptir. Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC)
ve Uluslararas1 I¢ Denetgiler Enstitiisii (IIA) bu konuda basarili diizen-
lemeler ve uygulamalar gerceklestirmis uluslararasi meslek orgiitleridir
(DDK, 2009: 577). Ancak yine de merkezi yonetimin kamu erki olarak,
meslek kuruluslarinin meslek i¢i rekabet ve esitligin saglanmasi, meslek
mensuplarinin hak ve menfaatlerinin gézetilmesi, mesleklere iliskin 6zel
veya kamusal yararin gerceklestirilmesi ve meslek kuruluslarinin kurulu-
su, Orgilitlenmesi ve Orgiitler arasi ¢atismalarinin 6nlenmesi gibi regiilatif
roller iistlendigini gormekteyiz. Bu durum, 1980’lere kadar devletin eko-
nomik ve sosyal yasantida sahip oldugu miidahaleci, isletmeci ve dog-
rudan girisimci sorumlulugunu (Talas 1980:306) giiniimiizde kaybetmis
olmasi ve bu tarihten sonra “politikanin ekonomiklestirilmesi” anlayisiyla
(Rosner 1998: 11), kendine bigilmis ve elindeki yegane gii¢ olan diizenle-
yici ve denetleyici role sahip ¢ikmasi olarak da ifade edilebilir.

Devletin mesleklere iliskin diizenleyici ve regiile edici rolii, standart-
lar ve normlar belirlemekle kalmamakta, uygulama sathasina iligkin denetim-
lerin gerceklestirilmesini de kapsamaktadir. Nitekim mesleki kontrol ve dene-
tim, mesleki regiilasyonun yadsinamaz bir asamast haline gelmektedir (DDK,
2009: 577). Mesleklere iligkin 6l¢me ve degerlendirme siireglerinden, mesleki
standartlarin ve mesleki yeterliliklerin olusturulmasina, ilgili kanun ve yonet-
meliklerin olusturulmasindan, mesleki belgelendirme siireglerine kadar devlet
tiim kontrol ve denetim mekanizmalarinda varlik gostermeye baglamistir. Tiir-
kiye 6rneginde de, meslek mensuplarinin mesleklerine iligkin tanimlamalar,
mesleki standartlar, mesleki yeterlilikler, meslegin 6l¢e ve degerlendirmeye
tabi tutulmasi, personelin belgelendirilmesi ile bu siirecin mevzuata uygun
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olarak yiiriitiiliip yiiriitiilmedigini denetleyip koordine edecek genel bir mes-
leki denetim mekanizmasi olarak Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) kurul-
mustur (MYK, 2020).

MYK’nin temel amaci, bir iste muvaffak olabilmek i¢in sahip olun-
masi1 gereken enformasyon, yetenek ve beceri ile tanimlanmasi gereken go-
rev, sorumluluk ve islemleri ifade eden asgari kurallar, kriterler ve olgiitler
1s1¢inda diizenlenmis meslek standartlarini olusturmaktir (Canbey Ozgiiler,
2018:131). 2006 y1l1 sonu itibartyla faaliyetlerine baslayan MYK, Tiirkiye ve
Avrupa Birligi iilkelerinde egitim ve istthdam konularina iligkin yeni uygula-
malar takip etmek, ulusal istihdam baglaminda ulusal yeterlilikleri daha ko-
lay olusturulabilmek, Hayat Boyu Ogrenme stratejisi i¢in bir geviri araci olan
Avrupa Yeterlilikler Cercevesine entegrasyonu saglamak ve mesleki egitimi
gelistirmek gibi ek gorevler iistlenmistir (MYK, 2020). Bu minvalde, Tiir-
kiye’de tehlikeli ve ¢ok tehlikeli meslek mensuplarmin MYK koordinasyo-
nunda ilgili kuruluslar vasitasiyla gerceklestirilecek 6lgme ve degerlendirme
sonucu mesleki yeterliligini ibraz eden bir belge sahip olmasit mecburi hale
gelmistir. Yapilan diizenlemeler ile MYK’ya atfedilen ilave gorev ve sorum-
luluklar, bu kurumu Tiirkiye ¢capinda tiim mesleki yeterlilikleri belirleyen bir
regiilasyon kurumuna doniistlirmiistiir.

Ulusal mesleki yeterlilik sistemi, ulusal yeterlilik ¢ercevesi ve ulusal
meslek standartlari, 2006 yilinda yiiriirliige giren 5544 sayili Mesleki Yeterli-
lik Kurumu Kanununda vurgulanan {i¢ temel bilesendir (Erdal, 2007). Ulusal
mesleki yeterlilik sistemi, ulusal diizeydeki mesleklere iliskin her tiirlii 6lgme,
degerlendirme, kontrol, denetim, standartlastirma, yetkilendirme ve belgelen-
dirme ile ilgili mevzuat ve uygulamalari ifade ederken, Ulusal yeterlilik ger-
cevesi, egitim sistemindeki yeterlilikleri ve bunlarin ilk, orta, yliksekdgrenim
egitim ogretim programlarinin birbirleriyle iligkilerini tanimlamaktadir. Ulu-
sal mesleki standartlar ise, bir meslek mensubunun meslegini icra etmesi i¢in
gerekli olan bilginin, yetenegin, becerinin, gérev ve sorumluluklarin kistasla-
rin1 ifade eden asgari standartlardir (MYK, Ulusal Meslek Standardi Tanimi
ve Igerigi, 2020).

Ulusal Mesleki Yeterlilik Sisteminin olusturulmasindaki temel
gaye, egitim kurumlari ve is ¢evreleri arasinda islevsel bagin kurulmasi-
dir. Bu yeterlilik sistemi, Ttlirkiye’nin uluslararasi ekonomik arenada reka-
bet edebilmesini saglayacak nitelikli isgiiclinlin yetistirilmesinde énemli
bir role sahiptir (Tibider, 2013:1). Yeterlilik sisteminin en can alic1 6zel-
liklerinden biri, sosyal ve ekonomik faaliyetlere iligkin bireylerin kisisel
bilgi ve becerilerini gelistirmeyi amaglayan yasam boyu 6grenme anlayi-
sin1 temel almasidir. Bu baglamda, hayat1 boyunca kisisel ya da toplum-
sal nedenler dolayisiyla herhangi bir egitime tabi olmadan meslegi icra
ederek meslek hakkinda bilgi ve beceri sahibi olmus kisilerin de mesleki
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yeterliliklerini ibraz eden bir belgeye sahip olmalart miimkiin olmalidir.
Nitekim tam da bu noktada, herhangi bir egitim ya da belgeye sahip ol-
mayan meslek mensuplarinin kendi sektorlerinde bilgi ve becerisine sahip
olduklar1 meslege iliskin yeni 6grenimleri elde edebilmesi ve bunu belge-
lendirebilmesi gibi olanaklar mesleki yeterlilik sistemi vasitasiyla hayata
gecirilmektedir (Mevlana Kalkinma Ajansi, 2012:63).

Mesleki Yeterlilik Sistemi biinyesinde olusturulan ulusal meslek stan-
dartlar1 sadece meslek adayinin bilgi ve becerisinin lgiilmesi ve degerlendi-
rilmesi siirecinde degil, ayn1 zamanda mesleki ve teknik egitim ve gretim
programlarinin hazirlanmasinda da 6l¢iit olarak karsimiza ¢ikmaktadir (MYK,
Sik¢a Sorulan Sorular, 2020). Bu baglamda, Mesleki Yeterlilik Kurumunun
iistlenmis oldugu diizenleyici ve regiilatif rol, tiim meslek ve dolayisiyla pi-
yasadaki tiim sektorleri kapsadigi gibi, bu genis kapsam yelpazesinde egi-
timden akreditasyona, 6lgme-degerlendirmeden belgelendirmeye kadar tim
asamalarini organize etmektedir. Bunu yaparken de, regiilasyon mekanizmasi
icinde egitimden is diinyasi temsilcilerine ¢ok aktorli ve etkilesimli bir yap1
tercih etmektedir. Bu baglamda, teknik ve mesleki konularda kapsami ve si-
nirlart genis bir regiilasyon mekanizmasi haline gelen mesleki yeterlilik, bir
taraftan ¢ok aktorlii bir yonetisim anlayis1 6rnegi sergilerken, bir taraftan da
devletin regiile edici, denetleyici ve diizenleyici rolii geregi baskin bir aktor
olarak sahneye ¢ikmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla, Mesleki Yeterlilik
Sistemi, egitim-6gretim programlarini yonlendiren, meslek mensuplarinin
mesleklerine iliskin bilgi ve becerileri 6l¢en, degerlendiren ve belgelendiren;
bunu yaparken de sektor temsilcilerinden, egitim kurumlarina, 6zel sektdrden
iniversitelere kadar birgok aktorii biinyesinde barindiran bir sistemi ifade et-
mektedir.

Ulusal mesleki standartlar ve ulusal yeterliliklerde belirlenmis meslek
ve bu meslekleri 6l¢me, degerlendirme ve belgelendirme siiregleri, Tiirk Akre-
ditasyon Kurumu tarafindan TS EN ISO/IEC 17024 standardina gore akredite
edilmis ve MYK tarafindan yetkilendirilmis belgelendirme kuruluglar tara-
findan gergeklestirilmektedir (MYK, Kimler Yetkilendirilmis Belgelendirme
Kurulusu Olabilir, 2020). Yapilan teorik ve uygulamali sinavlar neticesinde
belgelendirmeye hak kazanan meslek mensubu, sadece ulusal degil, ayni za-
manda uluslararasi standartlara uygun bir belgelendirmeye tabi tutulmus ol-
maktadir. Sonug olarak, mesleki yeterlilik, yasam boyu 6grenme hedeflerine
uygun, kalite glivencesini dnceleyen, formel egitim olmaksizin elde edilen
becerilerin 6l¢iilmesine ve belgelendirilmesine imkan taniyan ve bunu yapar-
ken de tiim karar mekanizmalarinda sivil toplum kuruluslarindan 6zel sektore
katilime1 bir anlayis 6ngoren, saydam bir sistemi ifade etmektedir (MYK, Sik-
¢a Sorulan Sorular, 2020).
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Ulusal Meslek Standardi Sayisi: Ulusal Yeterlilik
852 Sayisi: 509
Ulusal Yeterlilik
Sistemi

Yetkilendirilmis Belgelendirme =~ MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi
Kurulusu Sayisi: 232 Sayisi: 1.227.410

Sekil 1. Ulusal Yeterlilik Sistemi (Kaynak: MYK Web Portali, 2020)

Mesleki Yeterlilik Sistemi kapsaminda, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanliginin 2015 yilinda ilan etmis oldugu toplamda 143 meslek alaninda
belge zorunlulugu séz konusudur. Farkli dernek, oda, sendika, birlik, genel
miudiirliik, enstitii ve vakiflar tarafindan hazirlanmis (metal, ingaat, egitim,
agac, elektrik-elektronik, maden, otomotiv v.b.) 27 sektdrde (1-8 seviye) yii-
rurliikte olan 852 ulusal meslek standardi, bu standartlardan olusturulmus ytii-
rirliikte olan 509 ulusal yeterlilik bulunmaktadir. Su ana kadar olusturulan 27
sektorde (belgelendirme yapilan 20 sektdrde) 218 aktif kurulus mesleki ye-
terlilik faaliyetleri ¢cer¢evesinde 1.227.410 personeli belgelendirmistir (MYK,
2020).

Ulusal Meslek Standartlar: ve Ulusal Yeterlilik

Ulusal Meslek Standartlari, bir meslegin yiiriitiilmesi ve iglevinin basar ile
yerine getirilebilmesi igin Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan kabul edilen
gerekli gorev, islev ve beceri Olgiitlerini igeren asgari standartlardir. Ulusal
mesleki standardi olusturulacak meslekler, isgiicii piyasalarinin ve egitim/6g-
retim kurumlarinin 6ncelikli ihtiyaglart 1s181inda, sektore iligkin kurum veya
kuruluslarin gorisleri alinarak degerlendirilmekte ve MYK’nin ilgili sektor
komitesi tarafindan incelendikten sonra yonetim kurulu tarafindan kabul edil-
mektedir (MYK, 2020).

Ulusal Meslek Standartlariim Hazirlanmast Hakkinda Y6netmeligin 4.
maddesi hazirlanacak meslek standartlarinin nasil belirlendigini agiklamaktadir.
Mesleki standartlar, is diinyas1 ve egitim kurumlarmin temel ihtiyaglar1 ve MYK
biinyesinde olusturulan sektdr komitelerinin 6nerileri 1518iInda MYK yonetim
kurulu tarafindan belirlenmektedir. Belirlenen meslek standardi, uluslararasi 6r-
nekler, Avrupa Yeterlilik Cercevesi kriterleri ve Avrupa Birligi’nin dngordiigi
yeterlilik seviyeleri dikkate alinarak hazirlanmaktadir (Ulusal Meslek Standart-
larinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi Hakkinda Y 6netmelik, 2015).
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Yine ayn1 yonetmeligin 6. maddesi mesleki standartlar ve mesleki ye-
terlilikler i¢in belirlenen temel Olgiitleri ifade etmektedir. Buna gore, ulusal
meslek standartlari, bir meslege iliskin arastirma yapilmasi, bilgi elde edilme-
si ve degerlendirilmesi siireglerinden olusan bir is analizine dayanmaktadir.
Hem ulusal meslek standartlar1 hem de ulusal yeterlilikler, ¢ok aktorlii ve ka-
tilimer bir anlayis ile olusturulmaktadir. Standartlar ve yeterlilikler acik, an-
lagilir, esitlik¢i bir anlayis ile hayat boyu 6grenme ilkesi geregi meslek men-
subunun kendini gelistirmesi odakli hazirlanmaktadir. Bu yaklasim, meslek
mensubu olacak adayin meslegine iliskin bilgi ve becerisi kalite glivencesi
altina alacaktir.

Ulusal meslek standartlarmin ve ulusal yeterliliklerin hazirlanma-
st hakkinda yiiriirliige giren yonetmeligi inceledigimizde; Rhodes (1996:
657)’un vurguladigi gibi etkilesim, birlikte regiile etme ve kamu, 6zel sektor ve
sivil toplum igbirligi anlayigina dayanan bir yonetisim yaklagimi sergiledigini
sOyleyebiliriz. Nitekim ulusal meslek standartlarinin ve ulusal yeterliliklerin
olusturulmasi ve uygulanmasi siirecinde etkin, verimli, agik, seffaf, esitlik¢i
ve katilimci bir anlayisa vurgu yapilmaktadir (Ulusal Meslek Standartlarinin
ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmas1 Hakkinda Y 6netmelik, 2015).

— Ogrenme Ciktilar:

Yeterlilik Birimleri

Ulusal Yeterlilikler } L Basari Kriterleri

Bilgi Beceri ve Yetkinlik
Kontrol Listeleri

Sekil 2. Ulusal Yeterliliklerin Icerigi (Kaynak: MYK Web Portali, 2020)

Ulusal yeterlilik, ulusal meslek standardi veya uluslararasi standartla-
r1 temel alinarak hazirlanan, Mesleki Yeterlilik Kurumu Yonetim Kurulu ta-
rafindan onaylanan, 6grenim, dlgme-degerlendirme ve belgelendirme siirec-
lerini tanimlayan teknik dokiimanlardir. Ulusal yeterlilikler, bagimsiz olarak
olgtilebilen ve transfer edilebilen yeterlilik birimleri ile bir 6grenme siireci
sonra elde edilen bilgi ve becerileri ifade eden 6grenme ¢iktilarindan meydana
gelmektedir. Yeterlilik birimleri her ulusal yeterliligin kendine 6zgii birim-
lerinin yam sira, is saglig1 ve gilivenligi, cevre giivenligi, kalite yonetim ve
is organizasyonu bilgi ve becerilerini kapsamaktadir (MYK, Ulusal Yeterli-
likler, 2020). Ulusal Yeterlilik belgesinin icerisinde mesleki yeterlilik siireci
sonunda elde edilecek 6grenme ¢iktilari, basar1 dlgiitleri ve yetkinlik dene-
tim listeleri bulunmaktadir. Yeterlilikte yer alan yeterlilik biriminin 6l¢gme ve
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degerlendirmesinde kullanilacak kontrol listesi, meslek mensubunun bilgi ve
becerilerinin basar1 olgiitlerini standardize eden bir liste 6zelligi tagimaktadir
(sekil 2). Ulusal yeterliliklerde ayrica, yeterliligin adi, seviyesi, kapsam ve
amaci, dayandig1 meslek standardi, meslek mensubunun sinava girig i¢in sa-
hip olmasi gereken ozellikler, alinacak belgenin gecerlilik siiresi ve yenileme
kosullari, yeterliligi gelistiren kurulus ve siirecte yer alan sektor komitesi hak-
kinda da bilgi verilmektedir (MYK Web Portali, 2020).

Ulusal yeterlilikler; sadece ulusal meslek standartlarinin hazirlan-
masinda sorumluluk almis kuruluslar degil, ayn1 zamanda yetkilendirilmis
belgelendirme kuruluslari, genel kurul ve yonetim kurulunda bulunan is¢i ve
isveren sendikalari, sivil toplum ve meslek kuruluslari ile bunlarla miisterek
caligsan yine ¢ok aktorlii sektdr komiteleri vasitasiyla olusturulmaktadir. Ulu-
sal yeterlilikler i¢in olusturulmus temel 6lgiitlerin katilimci bir anlayisa vurgu
yapmast (MYK, Ulusal Yeterlilik Tanim ve Igerigi, 2020), yeterliliklerin olus-
turulmasinda etkin bir rol oynayan sektdr komitelerinin ¢ok aktorlii, etkile-
simli ve katilimei yapist ile ilintilidir.

Sektor Komiteleri

Sektor komiteleri MYK tarafindan gorevlendirilen kuruluslar ve/veya meyda-
na getirilen ¢alisma gruplar aracilifiyla ilgili sektorler i¢in hazirlanan ulusal
meslek standartlarinin ve ulusal yeterliliklerin Y 6netim Kurulu tarafindan ka-
bul edilmesi i¢in inceleme yapip, oneri ve goriis bildiren komitelerdir. Sektor
Komiteleri Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler, Milli Egitim ve ilgili meslege
iligskin diger bakanliklar ile Yiiksekdgretim Kurulu, genel kurulda temsil edi-
len isci, isveren ve meslek kuruluslar1 ve Mesleki Yeterlilik Kurumundan birer
temsilcisinden olusmaktadir (MYK, Sektor Komiteleri, 2020).

Su ana kadar adalet ve giivenlikten agac islerine bilisim teknolojilerin-
den enerjiye kimya, petrol, lastik ve plastikten ulastirma, lojistik ve haberles-
meye kadar olusturulan 27 sektorden belgelendirme yapilan 20 sektorde aktif
bir sekilde faaliyet gosterilmektedir. Sektdr Komitelerinin gorevleri arasinda,
meslek standartlarinin ve yeterliliklerin taslaklarinin ve formatlarinin olustu-
rulmasi, standart ve yeterliliklerin giincellenmesi ve gelistirilmesi, ilgili mesle-
ge iliskin teknik inceleme ve saha ¢aligmasinin yapilmasi bulunmaktadir.

Kentsel Toplu Tasima Meslek Gruplar1 ve Mesleklerin
Regiilasyonu

Altincr ve Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planlarinda yer alan Ozel Thtisas Ko-
misyon Raporlarina gore, kentsel toplu tasima hizmetlerinde sahip olunan
problemler incelendiginde, kentsel ulagim hizmet sunumu ve isletmeciligini
yonlendirecek plan ve uygulamalari belirleyecek temel standart, norm ve il-
kelerin belirlenememis oldugu goriilmektedir (DPT, Kenti¢i Ulasim Alt Ko-
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misyonu Raporu, 1995:2-3). Kentigi toplu tagima hizmetlerinin sunumunda
var olan ¢ok aktdrlii yap1 nedeniyle organizasyon, yetki ve sorumluluklarin
paylasimi konularinda yasanan belirsizlik ve eksikliklere paralel olarak or-
taya ¢ikan temel standart ve norm eksiklikleri, kentsel ulagim hizmetlerinin
kalitesini diisliren en onemli sorunlar olarak ifade edilmektedir. Nitekim kent-
sel ulagim hizmetlerinin sunumunda yer alan kamu veya 6zel tiim personelin
standartlastirilmis bir program cercevesinde egitilmesi, 6lgme ve degerlen-
dirilmesinin yapilmasi gerekmektedir (DPT, Kenti¢i Ulagim Alt Komisyonu
Raporu, 1995:5). Ulusal diizeyde var olan bir kurum ya da kurulus vasitasiyla,
kent i¢i toplu tasimaya iligskin politikalarin, diizenlemelerin ve standartlarin
temel norm ve ilkelerinin belirlenmesi ve belirlenen standartlarin belediye-
ler ve 6zel sektor girisimcileri tarafindan uygulanmasinin saglanmasi, seki-
zinci bes yillik kalkinma planinda yer alan ulastirma 6zel ihtisas komisyon
raporunda yer alan hedefler arasindadir (DPT, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma
Plani, 2007:30). On birinci Kalkinma Plan1 (2019-2023) Kenti¢i Ulasim Ozel
Ihtisas Komisyon Raporu’na gére, kent i¢i toplu ulasim hizmetlerinin kalitesi-
nin artiritlmasi, dolmus, servis, minibiis ve 6zel halk otobiisleri gibi ara toplu
tagima tilirlerinin diizenli, giivenilir ve regiile edilebilir toplu tasima tiirlerine
doniistliriilmesi ve kentsel ulasim politikalarina iliskin katilimer bir anlayisla
cok aktorlii karar alma siirecine sahip olunmasi, Tirkiye’nin kentsel ulagim
hizmetleri alanindaki uzun erimli hedefleri arasinda yer almaktadir (T.C. Kal-
kinma Bakanligi, 11. Kalkinma Plani, 2018:57).

Sonug olarak 2004 yilinda kabul edilen 5216 sayili Biiyiiksehir Be-
lediye Kanununun 9. maddesi geregi biiyliksehirlerde saglanan her tiirlii ta-
simacilik hizmetinin koordinasyonun saglanmasi i¢in Ulagim Koordinasyon
Merkezleri (UKOME) kurulurken, 2006 yilinda kabul edilen 5544 say1ili Mes-
leki Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile kent i¢i toplu tasima meslekleri de
icinde olmak iizere bine yakin meslegin ulusal meslek standartlar1 ve ulusal
yeterliliklerin hazirlanmasi i¢in bir araya gelen kamu kurum/kuruluslari, is¢i,
isveren, meslek ve sivil toplum orgiitlerinin koordinasyonunu saglamak igin
de Mesleki Yeterlilik Kurumu kurulmustur.

Tablo 1. Esnaf ve Sanatkar ve Ilgili Kuruluslarin Sayilar:

Kurulug Toplam Say1
Esnaf ve Sanatkar 1.602.182
Oda 3.048

Birlik 82
Federasyon 13
Konfederasyon 1

Kaynak: (T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 Yayinlari, 2017:6)
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Calismada, genel olarak ulagtirma hizmetleri sektoriinde faaliyet gos-
teren 21 meslek grubu (ESBIS, 2015) icinden kent i¢i toplu tasima alaninda;
taksicilik, minibiisciiliik, servis araci isletmeciligi ve sehir i¢i toplu tagima
otobiis igletmeciliginde hizmet veren personele iliskin mesleki yeterlilik ve
belgelendirme siirecleri ele alinmustir. Caligmada ele alinan meslek gruplari,
ayni zamanda ulastirma sektoriindeki esnaf ve sanatkarlarin i¢inde en fazla es-
naf sayisi bulunan meslek gruplar1 olmasi nedeniyle de dikkat ¢ekicidir (Tablo
2). Tablo 1°de de goriildiigii tizere, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfede-
rasyonuna iiyeligi bulunan “13 mesleki federasyon ve 82 birlik iginde 3.040
oda ve bu odalara iiyeligi bulunan 1.602.182 esnaf ve sanatkar bulunmaktadir
(T.C. Glimrtiik ve Ticaret Bakanlig1 Yaynlari, 2017:6).

Tablo 2. Ulastirma Hizmetlerine iliskin Esnaf ve Sanatkarlarin Mesleki Dagilim

Meslek Grubu Isyeri Sayis
Minibiisgiiliik 110.064
Taksicilik 76.282
Servis Aract Isletmeciligi 58.221
Otobiisciiliik 28.552
Nakliyecilik ve Nakliyat Komisyonculugu 80.290
Kamyonculuk, Kamyonetgilik 52.706
Oto Galericiligi (Oto Alim-Satim) 9.329
Her Tiirlii Oto Kiralama Isletmeciligi 3.628
Oto Park ve Garaj Isletmeciligi 1.979
Arzuhalcilik, Trafik Miisavirligi ve Is Takipgiligi 1.929
Bigerddver Isletmeciligi 1.792
Deniz, Gol ve Nehir Tasimacilig1 ve Isletmeciligi 1.456
Kargo ve Kurye Hizmetleri 1.050
Oto Kurtarici ve Cekme Araci Isletmeciligi 1.005
Is Makineleri Isletmeciligi 956
Otobiis Bilet Acenteligi (Otobiis Yazihane Isletmeciligi) 632
Hamallik 314
Sigorta Acenteligi 258

At Arabacilig1 ve Faytonculuk 171
Nakliyat Anbarlar1 Isletmeciligi 143
Motorsuz Tagit Aract Nakliyeciligi 181

Kaynak: (ESBIS, 2015 ve T.C. Glimriik ve Ticaret Bakanlig1 Yayinlari, 2017)
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Giimriik ve Ticaret Bakanliginin 2014 ve 2016 yillarinda yayimladigi
raporlarda, taksicilik, minibiis¢iiliik, servis araci igletmeciligi ve sehir ici toplu
tagima otobiis isletmeciligi sayist en fazla terkin olunan, en fazla tescil olunan
ve en fazla artan ilk 20 meslek grubu i¢inde oldugu goriilmistiir (GTB, 2014;
GTB, 2016). 110.064 igyerine sahip minibiis¢iiliik, 76.282 igyerine sahip tak-
sicilik, 58.221 isyerine sahip servis araci isletmeciligi ve 28.552 isyerine sahip
otobiisgiiliik mesleklerinin 491 meslek grubu igindeki pay1 %16,21°dir. Bu
mesleklerin ulastirma hizmetlerine iliskin esnaf ve sanatkarlar igindeki pay1
ise yaklasik %60’dir. Bu pay, kentsel toplu tasima araglarinin genel olarak
ulagtirma hizmetleri i¢indeki yerini ve kayda deger 6nemini vurgulamaktadir.

Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme Sektor Komitesi

Su ana kadar olusturulan 27 sektor komitesinden biri olan Ulastirma, Lojistik
ve Haberlesme sektor komitesi, Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan gorev-
lendirilen kurum ve kuruluslarca ulastirma, lojistik ve haberlesme sektdriinde
yer alan kamu kurum ve kuruluslari, is¢i ve igveren meslek orgiitleri veya sivil
toplum kuruluslari tarafindan hazirlanan meslek standartlarinin ulusal meslek
standardi, yeterliliklerin de ulusal yeterlilik olarak kabul edilebilmesi i¢in in-
celeme yapmakta ve dnerilerde bulunmaktadir.

Calismada ele alinan kent i¢i ulasim sektoriinde yer alan taksicilik,
minibiis¢iiliik, servis aract igletmeciligi ve sehir i¢i toplu tagima otobiis islet-
meciligine iliskin meslek standartlarin1 Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfe-
derasyonu (TESK), ulusal yeterlilikleri ise MYK’nin gorevlendirdigi Tiirki-
ye Soforler ve Otomobilciler Federasyonu (TSOF) hazirlamistir. Bu siirecte
ulusal mesleki standartlar1 dogrulayan da, ulusal yeterlilikleri MYK Y &netim
kurulunun onaylamasi i¢in inceleyen de MYK Ulastirma, Lojistik ve Haber-
lesme Sektor Komitesidir. Nitekim Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme sekto-
riine iliskin Calisma ve Sosyal Giivelik, Milli Egitim, Enerji ve Tabii Kaynak-
lar, Ticaret ve Ulastirma ve Altyapr Bakanliklarinin temsilcilerinin yani sira,
Yiiksekogretim Kurulu, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Tiirkiye Esnaf ve
Sanatkarlar1 Konfederasyonu, Hak-Is Konfederasyonu, Tiirkiye Isveren Sen-
dikalar1 Konfederasyonu ve Mesleki Yeterlilik Kurumu temsilcilerinden olu-
san bir komite karar mekanizmasina sahiptir (MYK Web Portali, 2020).

Kentsel Toplu Tasima Meslek Standartlar ve
Ulusal Yeterlilikler

Ulastirma, haberlesme ve lojistik sektoriinde ilk taslak yeterlilik tren makinis-
ti (seviye 4) meslegi icin 2011 yilinda hazirlanmistir. 2012 yilinda rayli sis-
temler ve liman igletmeciligi lizerine yaklasik 20 meslek standardi daha hazir-
lanmistir. 2013 yilinda Meslek standartlarinin belirlenmesi amaciyla Mesleki
Yeterlilik Kurumu ve Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK)
arasinda imzalanan “Meslek Standardi Hazirlama Isbirligi Protokolii” kap-
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saminda hazirlanan Minibiis Soforii (Seviye 3), Servis Aract Soforii (Seviye
3), Taksi Soforii (Seviye 3) ve Sehir I¢i Toplu Tasim Otobiis Soforii (Seviye
3) mesleklerine (tablo3) iliskin taslak meslek standartlar1 onaylanarak Ulusal
Yeterlilikler olarak yiiriirliige girmistir?.

Tablo 3. Kent i¢ci Toplu Tasima Meslek Standartlari

Resmi
Standart . . Hazirlayan |Gazete
Kodu Standart Adi Seviye [Sektor Kurulus Tarihi ve
Sayisi
13UMS0375-3| Taksi Soforii
13UMS0376-3| S0 Ioi Minibils Ulastirma, |L0ndye
Sofori .. ..~ |Esnafve
: —sevive 3[FOISHK o aran 26122013
13UMS0377-3 Serv1s.Ara01 Soforii  |[Seviye ve Haber- Ka af 51 a 8363
Sehir I¢i Toplu lesme OImiEerky=
13UMS0378-3|Tagima Otobiis yonu (TESK)
Soforii

Kaynak: (MYK Web Portali, 2020)

MYK Yo6netim Kurulunca onaylanmus ilgili ulusal meslek standartlarina
gore, taksi, servis, minibiis ve otobiis kentsel ulagim araglarinin soforlerine iliskin
mesleki tanimlama; ¢evresel unsurlara ve trafik kurallarma riayet eden is sagligi
ve giivenligi yonetim anlayisina hakim, ticari bir motorlu tasit vasitasiyla belirli
bir ticret karsilig1 yolcu tasiyan, kamu hizmeti saglayan nitelikli kisiler olarak
ifade edilmektedir. Kent ici toplu ulasim mesleklerinin uluslararasi siniflandirma
sistemlerindeki yeri, servis araci, minibiis ve taksi soforligii icin ISCO 08: 8322
(Otomobil, taksi ve kamyonet siiriiciileri), sehir i¢i toplu tagima otobiis soforliigii
icin ise ISCO 08: 8331 (Otobiis ve tramvay siirticiileri) olarak ifade edilmektedir.
Ulusal meslek standartlarina gore, meslegi icra eden soforler tiim cografi ve ik-
lim kosullarinda ¢alismaya yetkindir. Vardiyali calisma sistemine sahip olduklari
icin soforler icin mesai saati dis1 saatleri ve tatil giinlerini de kapsayan daha esnek
bir calisma anlayist s6z konusudur. Ulusal meslek standartlarina gore, taksi, ser-
vis, minibiis ve otobiis kentsel ulasim araglariin soforlerinin siiriicii adaylar1 ve
stirlictilerde aranacak saglik sartlarina iliskin mevzuatla belirlenmis siirticii bel-
gelerine sahip olmalar ve yine Is Saglig Giivenligi Kanunu’nun 15. Maddesinde
belirtildigi tizere saglik gézetiminden gegmeleri gerekmektedir.

Servis Araci Isletmeciligi

Karayollar1 Trafik Yonetmeliginin tanimlar baslikli 3. maddesinde personel
ve umum servis araglar1 farkli tanimlanmistir. Personel Servis Araci, bir ant-
lagma karsiliginda bir kurum, 6zel kisi veya tiizel kisiligin personelini tagi-

22018 yilinda alinan yonetim kurulu karari geregi yiiriirliik siiresinin 5 sene daha
devam etmesine karar verilmistir.
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yan minibiisler olarak ifade edilirken, umu servis araclart hem okul hem de
personel servis araci olarak tanimlanmistir. Karayolu Tasima Yo6netmeliginin
tanimlar baslikli 4. maddesinde servis tagimaciligi hakkinda yolcularin (6g-
renci, personel vb.) farkli duraklardan alinip hedef duraga tasinmasi ve yine
ayni1 yolcularin birakildig1 yerden alinip toplandigi yerlere birakilmasi ifadesi
kullanilmistir.

Ticari Taksi Isletmeciligi

Karayollar1 Trafik Yonetmeliginin 14. maddesinde T1, T2 veya T3 yetki bel-
gesi alma sartlarina iligkin olarak yolcularin kent i¢i ulagimini gergeklestiren
servis araglari ve ticari taksilerin indirme ve bindirme yapabilecekleri yeterli
bir alan ile genel bir otoparkin bulunmasi ifade edilmektedir. Karayollari Tra-
fik Yonetmeliginin “Ara¢ Kullanma ve Dinlenme Siirelerine Uyma Mecburi-
yeti ve Denetleme Esaslar1” baglikli 3. boliimiinde, yolcu tagimaciligi yapan
toplu tasima araglarini igletenler ve/veya bu yolcu araglarini siiren soforlerin
mesleki yeterlilik belgesi almasinin zorunlu oldugu ifade edilmistir (KTY,
madde 98). Karayolu Tasima Yo6netmeliginin tanimlar baslikli 4. maddesinde
ise tasima maksatli kullanilan tiim motorlu tasit kullanicilari olarak sofori,
“mesleki yeterlilik belgesine sahip olan siiriici” olarak ifade etmektedir. Ka-
rayolu trafik ve tagima yonetmeliklerinde yer alan sofor tanimi ve dlgiitlerinin
mesleki yeterlilik siireclerine uygun bir sekilde diizenlenmis olmasi, mesleki
yeterlilik diizenlemelerini kent i¢i toplu tasimay1 da kapsayan bu yonetmelik-
lerin 6ne siirdiigii gereklilikleri de belirleyen bir regiilasyon mekanizmasina
doniistirmektedir.

Sehir i¢i Minibiis Isletmeciligi

Karayollar1 Trafik Yonetmeliginde minibiisler i¢in otobiis taniminin igerisin-
de tamimlanmis, ayr bir ifadeye yer verilmemistir. Bu tanima gore, sofor ile
birlikte 17 kisiden az oturma yeri olan otobiislere minibiis denilmektedir. Ka-
rayolu Tagima YoOnetmeliginde ise minibiisler kiiciik otobisler olarak ifade
edilirken kapasiteleri 10 ila 17 arasinda oturma yeri olan araglar olarak tanim-
lanmustir.

Minibiisler, sehir ici toplu tasimacilik alaninda yaklasik yiizde otuz
bir paya sahip ve bu yoniiyle sektérde vazgecilmesi zor bir ara ulasim aracina
doniismistiir. Sehirlerin farkli bolgelerinden sehir merkezine yolcu tasimacili-
&1 yapan minibiis isletmecilerinin hat, giizergah ve durak diizenlemeleri, karar
alma ve diger regiilasyonlara dair eylemlerden belediye yonetimleri sorumlu
(Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2013:104) olmalarina rag-
men, mesleki anlamda minibiisleri kullanan soforlerin mesleki yeterliliginin
6leme ve degerlendirmesini koordine eden Mesleki Yeterlilik Kurumuna kars1
sorumludur.
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Sehir i¢i Toplu Tasima Otobiis isletmeciligi

Karayolu Tasima ve Karayolu Trafik Yonetmeliklerine gore yolcu tasima
maksadiyla imal edilmis ve sofor ile birlikte 9 ila 17 kisiden fazla oturma
yeri olan motorlu tasitlara otobiis denmektedir (Karayolu Tagima Y &netme-
ligi, 4. Madde; Karayollar1 Trafik Yonetmeligi 3. madde). Karayollar1 Trafik
Yonetmeliginde otobiislin yan1 sira, 6zel halk otobiisii tanimlamasina da yer
verilmistir. Yonetmelikte 6zel halk otobiisii, belediye yonetimleri tarafindan
verilen giizergah izinleri ve ¢calisma ruhsati kapsaminda 6zel veya tiizel kisiler
tarafindan yolcu tasimaciligi, sehir i¢i toplu tagima otobiis isletmeciligi icin
kullanilan (sofor dahil) 17 kisiden fazla oturma yeri bulunan ticari araclar
olarak ifade edilmektedir. Karayollar1 Trafik Yonetmeliginin siiriicti belgele-
rinin smiflarma iliskin 75. maddesinde ise, minibiis ve otobiis soforlerinin D
sinifi siirticii belgesi almasi gerekmektedir. Karayolu Tasima Y 6netmeliginin
“Tagima Islerinde Istihdam Edilenler” baslikli ikinci boliimiiniin 34. maddesi
geregi, otobiis kullanicilarinin, “mesleki yeterlilik belgesine sahip olmalari
gerekmektedir.

Ulusal Meslek Standartlar1 ¢ergevesinde kent ici toplu tagima aragla-
rin1 kullanan soforlere iliskin hazirlanan meslek profiline baktigimizda, sofor-
lerin is saglig1, cevre ve arag giivenliginden kalite yonetimine; isin organizas-
yonundan mesleki gelisim faaliyetlerine kadar genis bir yelpazeye yayilan bir
sorumlulugu s6z konusudur. Bu gorev ve sorumluluklarina karsilik bir taraf-
tan is saglig1 ve giivenligi ile kalite yonetim sistemine hakimiyet, bir taraftan
ise trafik kurallari, aragc mekanik ve elektronik aksam bilgisi, miisteri mem-
nuniyeti odakli hizmet saglama gibi basar1 dlgiitleri yer almaktadir (tablo 4).

Servis araci, minibiis, taksi ve sehir i¢i toplu tagima otobiis sofor-
likklerine iliskin ulusal yeterliliklere gore, yeterlilik sinavina girmek isteyen
adaylarin, Karayollar1 Trafik Kanununda belirtilen kendi mesleklerine uygun
stiriicii belgesine ve soforlerin zihinsel ve psikomotor yetenek diizeylerini 61-
¢en degerlendirme raporuna sahip olmasi gerekmektedir. Ayrica, Tirk Ceza
Kanununda yer alan cinsel saldir1 ve istismar, uyusturucu madde kullanimina
iligkin maddeler ve Kabahatler Kanununun sarhosluga iliskin maddeleri uya-
rinca hiitkiim giymemis olmasi gerekmektedir. Servis araci, minibiis, taksi ve
sehir i¢i toplu tagima otobiis soforliiklerine iliskin 6lgme ve degerlendirme
stireci, ilgili meslek standartlarini esas alan ulusal yeterliliklere gére uygun
olan simav merkezlerinde yazili ve/veya sozlii teorik ve uygulamali olarak ger-
ceklestirilmektedir.

Adaylarm yeterlilik belgesini alabilmeleri i¢in “Is Saglhigi ve Giiven-
ligi, Cevre ve Kalite” ve “Ara¢ Kontrolii ve Yolcu Ulagimi” sinavlarindan
basarili olmasi gerekmektedir. Siavi gecerek yeterlilik belgesine sahip olan
soforlerin mesleki yeterlilik belgelerinin gegerlilik siiresi 5 yil olarak belirlen-
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mistir. 5 yilin sonunda belge sahibi soforler belgelerini yenilemek zorunda-
dirlar. Yeterlilik belgesi i¢in yapilan simnav sonunda, adaylarin acil durum, is
saglig1 ve giivenligi, kalite, ¢evre giivenligi ve miisteri memnuniyeti konula-
rinda bilgi ve becerisi tespit edilmekte ve 6grenim siireci tamamlanmaktadir.

Tablo 4. Kent i¢i Toplu Tasima Arag Soforlerine iliskin Meslek Profilleri

Gorev islem Basan Olgiitii
Is Saglig1 ve Is giivenligine iliskin mevzuata hakimiyet
Herhangi bir koruma ya da miidahale i¢in acil durum
Acil durum |ekipmanlarinin kontroli
ve is saglig1/ |Trafik kurallarina uygun hareket etmek ve arag giiven-
) glvenligi ligini saglamak
Is saghg Herhangi bir koruma ya da miidahale aninda prosediir-
Ve gevre lere hakimiyet
glivenligi o
ile kalite .. . Kaynaklarin verimli kullanimi, ¢evre ve giiriiltii kirlili-
. glivenlik PR . .
YoOnetim - . gine iliskin gerekli 6nlemlerin alinmas:
. . onlemleri
Sisteminin — - IRTER
Uygulanmast nglll kuruluslarca belirlenen kaliteli hizmet anlayis1
Kalite Yone- |ilkelerine uygun hareket etmek
tim Sistemi |Trafik kurallarina uygun hareket etmek
ve milsteri Arag ve is slirecindeki hata ve aksakliklar1 gidermek
memnuniyeti [Misteri memnuniyeti odaklr 1s1, 151k, ses vb. unsurlarm
ayarlanmasi
. . Arag, gereg ve ekipman kontroli
Is dncesi - - T -
.. Hatal1 ve eksik ekipmanin bildirilmesi
Isin Hazirlik - -
. Arag periyodik bakiminin aksatmadan yapilmasi
organizasyonu -
Belge/esya |Zorunlu belgelerin aragta bulundurulmasi
kontrolii Arag i¢i unutulan belge/esya kontrolii

Arag¢ bakimi

Arag ig/d1s
kontrolleri

Arag i¢ ve dis temizligi

Arag dis1 hasar kontrolii ve tespiti

Arag¢ motor aksami hata/hasar kontrolii ve tespiti

Arag lastik
kontroli

Arag lastik asinma ya da aksaklik, basin¢ kontrolii ve
tespiti

Ara¢ Meka-
nik ve Elekt-
ronik Aksam
Kontrolii

Aragtaki tiim mekanik ve elektronik aksamin (yakit
dahil) hata/hasar kontrolii ve tespiti

Miisteri Inis/

En uygun noktadan alip en uygun noktaya (durak)

Ulagim hiz-  fg; ;¢ teslim etmek

meti (Strlls  Nfster] Mi5- [Musteriye yol durumu, hat ve glzergah mesafe ve sire
Oncesi/sonrast |yjjer bilgisi saglamak

faaliyetler) Ucret Tahsisi [Mevzuata uygun iicret alimi ve satis fisi kesmek
Mesleki ge- |Bireysel mes-|Egitim ihtiyacinin tespiti ve siirekli egitimlere katilim
lisim leki gelisim

faaliyetlerine [Mesleki Bilgi|Yeni personelin bilgi ve beceri tespiti yapmak ve yon-
katilmak lendirmek

paylagimi
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Kentsel toplu tasima alanindaki Servis araci, minibiis, taksi ve sehir i¢i
toplu tagima otobiis soforliiklerine iliskin meslek yeterliliklerini gelistiren ku-
rulus, Tiirkiye Soforler ve Otomobilciler Federasyonu (TSOF)’dur. Zira 5216
sayili Biiyiiksehir Belediye Kanununun 9. maddesi geregi biiyiiksehirlerde
her tiirlii yolcu tasimaciligi kamu hizmetinin uyum ve diizenini saglamak i¢in
kurulan Ulasim Koordinasyon Merkezlerinin aktorleri arasinda TSOF da yer
almaktadir. Federasyonun gorevlendirecegi ilgili odanin temsilcisi her tiirlii
kent ici toplu tasima araglarinin sayilari, bilet iicretleri, zamanlama, hat ve
glizergah diizenlemeleri ve durak yerleri hakkindaki tiim regiilasyon siiregle-
rinde karar verme ve oy hakkina sahiptir. Bu durum 6zel toplu tasima aragla-
rinin temsilcisi konumunda olan TSOF{in kent i¢i toplu tagima alaninda hem
regiilasyon hem de karar mekanizmasina dahilini ifade etmektedir. Diger bir
ifadeyle, farkli diizenleme ve denetleme mekanizmalarinda farkli islevsellik-
ler iizerinden birden fazla aktor statiisii kazanan TSOF, ayn1 sektor i¢indeki
¢ok aktorlii karar ve regiilasyon yapilari sayesinde avantajli bir konum sagla-
maktadir.

5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanununun 9. maddesi geregi bii-
yiiksehirler dahilindeki her tiirli tasimacilik hizmetinin koordinasyonun
saglanmasi adia Ulasim Koordinasyon Merkezleri (UKOME) kurulmustur.
Kentte yer alan tiim taksi, servis, minibiis ve toplu tagima otobiislerinin sayi-
sinin belirlenmesi, bilet ticretlerinin ve ulasim tarifelerinin kararimin verilme-
si, tiim bu toplu tagima araglarinin zaman, hat ve giizergah diizenlemelerinin
yapilmasi ve durak yerlerinin belirlenmesi kent i¢i toplu tasima hizmetlerinin
sunumu esnasinda UKOME’nin gorev ve yetkileri dahilindedir. Ayrica, top-
lu tagima araglariin teknik 6zelliklerini belirlemek dahil, ilgili isletmecilerin
caligma sekil ve sartlarini belirlemek, bunlara hat ve giizergah izinleri ile ca-
lisma ruhsati vermek yine UKOME’nin gorev yetkileri dahilindedir (UKO-
ME Yonetmeligi 18. Madde). UKOME kentsel ulagima dair tiim bu gorev
yetkileri, merkezi yonetim kurumlari, sivil toplum kuruluslari, yerinden yo-
netim kurumlar1 ve kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin temsil-
cilerinden olusan ¢ok aktorlii bir yapr ile yerine getirmektedir. 19 Subat 2020
tarihli ve 31044 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan degisiklikle, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanliginin Biiyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon Mer-
kezleri Yonetmeliginin 17. maddesinin birinci fikrasina eklenen yeni aktorler
arasinda yer almasi, kentsel ulasim alaninda hizmet veren toplu tasima aract
soforlerinin yeterliliklerinin 6lgme/degerlendirme ve regiilasyon siireclerinde
belirleyici aktdr olmasi ile aciklanabilir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakan-
ligina bagli Mesleki Yeterlilik Kurumu koordinasyonunda olusturulan kent ici
toplu tasima meslek standartlari, sehir i¢i yolcu tasimaciliginda yer alan mes-
leklerin 6lgme-degerlendirme ve personel belgelendirme siireglerini regiile
etmektedir. Bu durum, bir taraftan ayni sektor icinde farkl regiilasyon meka-
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nizmalarinin varligini, diger taraftan ayni aktorlerin farklt mekanizmalardaki
rollerini ve islevlerini ortaya koymaktadir.

Kentsel Toplu Tasima Alaninda Personel Belgelendirme
Siireci

Sinav ve belgelendirme siireci, belirlenen ulusal yeterliliklerde akredite olmus
ve MYK tarafindan yetkilendirilmis kurum/kuruluslarca yiiriitiilmektedir. Bu
siiregteki tiim islemler, MYK’nin gézetim ve denetimi altinda ilerlemekte-
dir. Nitekim Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin ilgili kurulusu olan
MYK nezdinde personel belgelendirme siirecine dahil olan toplam 20 sektor
icerisinde Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme sektoriinde simav ve belgelen-
dirme yapan kurulus sayis1 76’dir. Ulagtirma, Lojistik ve Haberlesme sektorii
icerisinde yer alan operatérden, operasyon elemanina, bakim ve onarimcidan
makinistine kadar 55 ulusal yeterlilik alaninda belgelendirme mecburiyeti
s6z konusudur. Universitelerden, konfederasyonlara, sendikalardan dernek-
lere, limited sirketlerinden anonim sirketlerine toplamda 76 yetkilendirilmis
belgelendirme kurulusu Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme sektorii icerisinde
sinav ve belgelendirme faaliyeti gostermektedir. Tablo 5’de de goriildiigii tize-
re, ulusal yeterlilik alanlarindan taksi soforliigii meslegine iliskin 26, minibiis
soforliigiine iliskin 18, servis araci soforliigiine iliskin 50 ve sehir ici toplu
tagima otobiis soforliigiine iligkin 18 yetkilendirilmis belgelendirme kurulu-
su bulunmaktadir. Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme sektorii dahilinde Taksi
soforliigii ulusal yeterlilik alaninda, 16 tanesi limited sirketi, 8 tanesi anonim
sirketi, 1 {iniversite ve 1 odalar birligi olmak iizere toplam 26 yetkilendirilmis
belgelendirme kurulusu bulunmaktadir.

MYK tarafindan yetkilendirilmis belgelendirme kurum veya kurulusu
vasitastyla yapilacak sinav sonrasi ilgili meslek adaylar1 uygun goriildiigii tak-
dirde, MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi almaya hak kazanmaktadirlar. Belge-
lendirme siirecine iliskin gerekli kosullar, Ulusal Yeterliliklerle belirlenmek-
tedir. Kisacasi, personel belgelendirme siireci, meslek mensuplarinin MYK
denetiminde yetkilendirilmeye hak kazanmis kuruluslar vasitasiyla mesleki
yeterliliklerinin sinandig1 ve belgelendirildigi, personelin belge sahibi olduk-
tan sonra ise belgeyi aldig1 kurulus tlizerinden siireci takip ettigi bir prosestir.
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Tablo 5. Kent i¢i Ulasim Ulusal Yeterlilik Alanlarindaki Belgelendirme

Kuruluslars®

Yetkilendiril-
Ulusal Yeterlilik Meslek Ad: mis Belgelen-

dirme Kurulus

Sayisi

17UY0330-3/00 | Taksi Soforii 26
17UY0329-3/00 | Minibiis Soforii 18
17UY0328-3/00 [ Servis Aract Soforii 50
17UY0327-3/00 | Sehir I¢i Toplu Tasima Otobiis Soforii 18

Kent i¢i toplu tagima sektdrii ulusal yeterlilik alanlarindaki belgelendirme
kuruluglari incelendiginde, tiniversitelerden, odalara, birliklerden konfederasyon-
lara; cogunlugunu limited ve anonim sirketlerinin olusturdugu 6zel sektor agirliklt
cok aktorlii bir yap1 s6z konusudur. Nitekim 6zel sektor kuruluslarinin sahip oldu-
gu rekabet ve kar maksimizasyonu odakli, hizli hareket eden, pro-aktif ve ritmik
yonetim anlayisi, sinav ve belgelendirme siirecindeki diger kurum ve kuruluglara
kars1 nicel ve nitel Gistiinliiklerini kanitlayan en 6nemli unsurlardan biridir.

Sonug olarak, kentsel toplu tagimaya iliskin meslek standartlarinin
hazirlanmasindan ulusal yeterliliklerin belirlenmesine; ilgili personelin bilgi,
beceri ve yetkinliklerinin dl¢iilmesinden belgelendirilmesine teknik ve mesle-
ki alt mekanizmalarin bulundugu merkezi hitkkiimetin kontroliinde semsiye bir
orgiitlenme s6z konusudur.

Kent i¢i ulagim hizmetlerinde gorev alacak belediye personelinin ise
alim siirecinde yer alan sartlar arasinda artik Mesleki Yeterlilik Belgesi de yer
almaktadir. Belgelendirme siireci, yeterlilik belgesi almasi zorunlu olan perso-
nelin bireysel ya da kurumsal bagvurusu ile baglayip, belgelendirme kurulusu
niteligi tasiyan kurum ve kuruluslarin organize ettigi sinavlarla devam eden
tlim bu siirecin sinirlarimi ¢izen meslek standartlarinin ve yeterliliklerin MYK
nezdinde olusturulan mekanizmalar tarafindan belirlendigi ve sonunda basa-
ril1 olmasi1 kaydiyla ilgili personelin belgelendirildigi bir prosestir. Bu yeni
siireg, kentsel bir hizmetin sunumunda yer alan personelin yeni bir regiilas-
yon mekanizmasi ve bu mekanizma i¢inde yer alan aktorlerle dolayli da olsa
iligkilenmesine neden olmaktadir. Diger bir deyisle, kent i¢i toplu tasima hiz-
meti araciligiyla yerel yonetimler yeni bir merkezi idare vesayeti altindadir.
Ornegin, Mersin Biiyiiksehir Belediyesi kent ici toplu tasima hizmetlerinde

3 Kent i¢i ulagim hizmetlerinde yer alan personelin bilgi, beceri ve yetkinliklerini
6lgen teorik ve performans sinavlarinda ve sonrasinda yapilan belgelendirme siireg-
lerinde gorev alan kurum ve kuruluslarin listesine Mesleki Yeterlilik Kurumuna ait
https://portal.myk.gov.tr/index.php?option=com_kurulus_ara&view=kurulus_ara&-
layout=default web sitesinden ulasabilirsiniz.
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calisacak 184 otobiis soforiiniin aliminda, Mesleki Yeterlilik Belgesini bagvu-
ru sartlart arasina almistir (Mersin Biiyiiksehir Belediyesi, 2020). Senelerdir
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) ulasim birimleri tarafindan siibvanse
edilen 6zel halk otobiisleri ile Istanbul Ulasim A.S. otobiislerinin Istanbul
Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri Genel Miidiirliigii (IETT) catis1 altinda
birlesmesi sonrasinda tiim otobiis soforlerine egitimler ve mesleki yeterlilik
sertifika zorunluluklar1 getirilmistir. Zorunlu hale gelen “Mesleki Yeterlilik
Belgesi” alinmasina yonelik IETT catis1 altinda bulunan 3.600 otobiis soforii-
ne teorik ve performans sinavlar diizenlenmistir (IETT, 2020). Yine Sakarya
Biiytiksehir Belediyesi (SBB) ve Sakarya Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi
(SESOB) isbirligiyle 146 otobiis soforiine “Sehir I¢i Toplu Tasima Otobiis
Soforii Mesleki Yeterlilik Belgesi” verilmistir (Sakarya Biiyiiksehir Belediye-
si, 2020). Tiim bu sinav ve personel belgelendirme siire¢lerinin organizasyonu
asamasinda ¢at1 aktor rolii istlenen Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ve
bakanliga bagli Mesleki Yeterlilik Kurumu, otobiis soforii olarak goérev yapan
belediye personelinin bilgi, beceri ve yetkinliklerini 6lgen ve regiile eden bir
kuruma doniismektedir.

Kentsel kamusal hizmetlerin sunumundan agamali bir bigimde ¢ekilen
ve yerini piyasa mekanizmasina birakan belediyeler, mesleki yeterlilik belgesi
zorunlulugu ve bu siirecin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: tarafindan
takip edilmesi nedeniyle de kentteki kolektif hizmetlerin regiilatérii, kontrol
edicisi, denetleyicisi roliinii de bir baska aktoére birakmigtir. Kentsel kamusal
hizmet niteligi tasiyan kent i¢i toplu tasima hizmetlerinin ¢oklu aktor yapilari-
na sahip yeni karar ve regililasyon mekanizmalarina tabi olmasi, halka en yakin
hizmetleri sunma 6zelligi ile demokrasinin temel kurumlar1 olan yerel yone-
timlerin merkezi yonetimin tahakkiimii altina alinmasma neden olmaktadir.
Diger bir ifadeyle, yonetisim paradigmasi ¢ercevesinde olusturulan yeni ¢ok
aktorlii karar ve regiilasyon mekanizmalari, merkezi hiikkiimetin dahil, etkin
ve baskin oldugu ve boylece yerel kolektif hizmetlerin kontrol edicisi haline
geldigi yeni bir hizmet yonetim anlayisi meydana getirmektedir. Kent i¢i toplu
tasima hizmetleri, yerel nitelikte kolektif hizmetler olarak tanimlansa da; yerel
yonetimlerin degil, merkezi hiikkiimetin denetimi ve kontrolii altinda gercek-
lestirilen hizmetlere doniismektedir. Zaten yerel yonetimlerin ulagim hizmet-
lerinin sunumunun yegane ve degismez gergeklestiricisi olmadig: asikar iken,
karar ve regiilasyon siireglerindeki giiclinii de kaybetmesi, adeta hizmetin sade-
ce sevk ve idaresini saglayan araci kurumlara doniismesine neden olmaktadir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Geleneksel yonetim ile yonetisim paradigmalar1 arasinda devletin temel gore-
vi olan kamusal mal ve hizmetlerin dagitilmasina iliskin karar alma, uygulama
ve regiilasyon sathalarinda kendine 6zgii bir¢ok farklilik bulunmaktadir. Ge-
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leneksel yonetim paradigmasinda kamu yoneticilerinin rolii, belirli bir kamu
siyasa iiretim siirecinde yer alan gesitli aktorler arasinda baglanti, uyum, dii-
zen, koordinasyon ve planlamay1 saglamak, siireci yonlendirmek, kamu uy-
gulamalarinin biit¢ce ve raporlamasini yapmak olarak ifade edilebilir (Gulick,
1937: 13-14). Buna karsin, 1970’lerin sonlarma dogru, kamu politikalarinin
belirlenmesi, uygulanmasi ve regiilasyonu siirecinde karar verme sekilleri, ka-
rar mekanizmalari, aktor yapilari ve katilim bigimlerini etkileyen temel donti-
siimler yasanmistir. Bu doniigiim, kapitalist iktisadi yapinin meydana getirdigi
piyasa temelli, ¢ok aktorlii ve 6lgekli, karmagik, dinamik ve giderek kentlesen
sosyal organizasyona karsilik, kamu yonetiminin 6zel sektér yonetim tarzi-
na uygun bir bicimde yeniden yapilandirilmasi olarak kargimiza ¢ikmaktadir
(Bayirbag, 2013: 48-49).

Ortaya ¢ikan yeni kamu yonetim ekolojisi, her ne kadar geleneksel
yonetim paradigmasina dayanan karar alma ve uygulamada kontroliin tama-
men kamu erkinde oldugu anlayisi dnemli 6l¢iide agindirsa da; giintimiizde re-
giilasyon, karar alma, koordinasyon ve planlama gibi birgok asamada devletin
halen baskin bir aktor dzelligi tasidigini sdyleyebiliriz.

Caligmanin konusunu olusturan Mesleki Yeterlilik stireci, sosyal ve
ekonomik amaglara yonelik teknik ve mesleki alanlar1 kapsayan bir 6lgme ve
degerlendirme siireci olmasi nedeniyle katilim ve ¢ok aktorliilikk vurgusu 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu siireg, ulusal meslek standartlarinin ve ulusal yeterlilik-
lerin belirlenmesi, 6lgme degerlendirme, sinav ve belgelendirme asamalarini
da kapsayan regiilasyonun c¢ok 6lgekli bir bicimde sekillendigi, cesitli sivil
toplum ve meslek orgiitlerinin, {iniversitelerin, 6zel sektér ve kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinin iktisadi igletmelerinin karar verme meka-
nizmasina dahil oldugu bir yapiy1 ifade etmektedir. Bu siireg, her ne kadar
farkli yapilardaki ¢ok aktorlii bir organizasyon olarak karsimiza ¢iksa da;
sevk, idare ve koordinasyonu merkezi yonetim kurumu olan MYK tarafindan
saglanan bir regiilasyon siirecidir. Ulusal yeterliliklerin ve ulusal meslek stan-
dartlarinin hazirlanmasinda is¢i ve igveren sendikalari, sivil toplum ve meslek
kuruluslart ile bunlarla miisterek calisan yine ¢ok aktorlii sektor komiteleri-
nin; sinav ve personel belgelendirmelerinin yapimi asamasinda 6zel sektor,
tiniversite ve kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinin ve tiim bu ak-
torlerin koordinasyonunu saglayan ve siireci regiile eden Mesleki Yeterlilik
Kurumunun var oldugu ¢ok aktorlii bir yonetim modeli s6z konusudur.

Mesleki Yeterliligin 6l¢iilmesi, sinanmasi ve personelin belgelendiril-
mesi siireglerinde sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler, kamu kurumu niteli-
gindeki meslek kuruluslarinin iktisadi isletmeleri ve 6zel sektor igletmelerinin
lojistik ve isleyis baglaminda karar mekanizmasina dahil oldugu goriilmek-
tedir. Ancak bu aktdrlerin hem MYK koordinasyonu ve yonetimi ile kontrol
edilmesi, hem de bu siiregte sinav ve belgelendirme yapan kuruluslarin MYK
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denetimi ve tetkiki altinda olmasi, merkezi yonetimin karar alma siireclerin-
deki etkinligini sekillendirmektedir. Diger bir deyisle, merkezi yonetimin
ilgili kurulusu olan Mesleki Yeterlilik Kurumu yonetimi, koordinasyonu ve
denetimi ile sinirlari ¢izilmis bir isleyis yapisi igerisinde yiiriitiilen bir mesleki
yeterlilik ve personel belgelendirme faaliyeti s6z konusudur.

Yerel kamu hizmeti niteligindeki kentsel ulasim hizmetlerinin karar
alma, uygulama ve regiilasyon siireclerinde yasanan doniisiim, yonetisim
paradigmasinda yer alan etkilesim ve ¢ok aktorliiliik vurgusu ile devletin
regiile edici ve diizenleyici rolii arasinda yasanan hakimiyet miicadelesi-
ni yansitmaktadir. Yeni kamu ydnetim ekolojisinde, her ne kadar teknik ve
mesleki 6zellik tasiyan hizmetlerin karar alma ve koordinasyonunda ¢oklu
aktor yapist ve mekanizmalari kaginilmaz bir yonetim anlayisi olsa da, kamu
erkinin baskin diizenleyici rolii bu hakimiyet miicadelesini devlet lehine ¢e-
virmektedir. Mahalli miisterek niteligi geregi yerinden ydnetim birimleri ve
aktorleri tarafindan kontrol ve koordinasyonu saglanmasi gereken kent ici
toplu tagima hizmetleri; standartlagsma, 6lgme, degerlendirme, sinama ve
belgelendirme gibi siirecler vasitasiyla merkezi kurumlarin inisiyatifinde
regiile edilmektedir.

Calismanin vurgu yaptigir temel nokta, Ulastirma Koordinasyon
Merkezi aktor yapisinda meydana gelen degisikliklerle birlikte kentsel ula-
sim kararlarinda hakim konuma yiikselen merkezi hikkiimet (19 Subat 2020
tarihli ve 31044 sayili Biiyiliksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik); kent i¢i toplu ta-
sima alanindaki hat, giizergah, otobiis sayisi, durak yeri, durak sayisi, islet-
mecilerin dikkat etmesi gereken kurallar ve alacagi cezalar konusunda zaten
belirleyici bir aktor duruma gelmistir. Mesleki anlamda kentsel ulagimi da
kapsayan standartlagsmaya iligkin doniigiim, kent i¢i ulagim sektoriinde yer
alacak isletmecilerin mesleki yeterliliginin de yine merkezi hiikiimet kuru-
mu olan MYK tarafindan denetlenir hale getirmesi ile kentsel ulasim karar
mekanizmasi merkezi yonetim 6l¢eginde bir karar alma siirecine evriltmis-
tir. Diger bir deyisle, kent i¢i toplu tasimada personelden ulagim aracina,
takip edilecek hat ve giizergahlardan duraklara kadar sektordeki isletme un-
surlarimin tiimiinde yer alan baskin bir merkezi yonetim aktorii karsimiza
¢ikmaktadir. Ulastirma ve Altyapir Bakanligi, 11 Trafik Komisyonu, merkezi
hiikiimet temsilcilerinin ¢ogunlukta oldugu Ulastirma Koordinasyon Mer-
kezlerinin yani sira, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligimin ilgili kuru-
lusu olan Mesleki Yeterlilik Kurumunun kent i¢i toplu tagima meslek yeter-
liligi alaninda hakim bir regiilasyon kurumuna déntismesi, kentsel kamusal
hizmetler arasinda yer alan kent i¢i ulagim igletmeciliginde geleneksel kamu
yonetim paradigmasina dayanan merkezi yonetim kontrol ve denetimini
gozler Oniine sermektedir.



Kentsel Toplu Tasima Aktorleri Uzerinde Yeni Bir Regiilasyon Mekanizmast:
Mesleki Yeterlilik Sistemi
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