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TURKIYE’DEKi SOSYAL HiZMET KURUMLARININ TARIHSEL
GELISIMI!

Ferhat TOPER?, Harun ASLAN?® & Ali Osman OZPOLAT*

Oz

Insanlik tarihi boyunca yardimlasma ve dayanisma her donemin ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve siyasi yapisina gore degisim gostermis olsa da hep varolmustur. Ancak
ozellikle Sanayi Devrimi sonrasinda basta isciler olmak iizere kentlerde yogunlasan
niifusun karst karsiya kaldigi sorunlarin ¢oziimii icin geleneksel yardimlar yetersiz
kalmigtir. Bunun sonucunda dezavantajli durumda olan niifus gruplarma yonelik
profesyonel yardim ve hizmetlere ihtiya¢ duyulmustur. 19. yiizyilin sonlarinda, sosyal
hizmet egitimine yonelik programlar sekillenmeye baslamistir. Anadolu’da sosyal hizmet
batinin gecirmis oldugu sosyal ve ekonomik degisimlerden degil daha ¢ok dini ve
geleneksel bir anlayigtan hareketle gelismis ve doniismiistiir. Anadolu’da sosyal hizmet
basta dini ve geleneksel kokleri olmak ilizere bir¢cok sosyal referansla gelismis ve
déniigmiistiir. Osmanli Imparatorlugu déneminde 6zellikle dksiiz ve yetim gocuklar
sosyal hizmetin Oncelikli alanini olusturmuslardir. Cumhuriyet Donemi, sosyal
hizmetlerin gelisimi noktasina bir doniim noktasi olmustur. Ozellikle 1963 yilinda
SHCEK’in kurulmasimin ardindan sosyal hizmetlerin sunumunda kurumsallagsma
baslamigtir. 2011 yilinda farkli birimlere bagli sosyal hizmet kurumlar1 Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi adiyla tek bir g¢ati altinda toplanmistir. Siire¢ igerisinde isim
degisiklikleri olsa da giincel ismiyle Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ¢ocuk, geng,
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yasli, engelli, kadin, siginmaci ve gd¢menler basta olmak iizere birey, grup ve yerel
topluluklarin durumunu gelistirmek ve degistirmek amaciyla sosyal hizmetlerin
sunuldugu kurum haline gelmistir. Bu makalede Osmanli déneminden giiniimiize sosyal
hizmet kurumlarinun tarihsel gelisimine ve sundugu hizmetlere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet Tarihi, Aile, Yaslilik, Engellilik, Cocuk Hizmetleri

Historical Development of Social Work Institutions in Turkey
Abstract

Throughout the history of humanity, cooperation and solidarity have always existed,
although they have changed according to each period's economic, social, cultural, and
political structure. However, traditional aids were insufficient to solve the problems faced
by the population concentrated in the cities, especially the workers, especially after the
Industrial Revolution. As a result, there was a need for professional assistance and
services for disadvantaged population groups. At the end of the 19th century, programs
for social work education began to take shape. Social work in Anatolia has developed and
transformed from a religious and traditional understanding rather than the social and
economic changes that the West has undergone. Social work in Anatolia has developed
and transformed with many social references, especially its religious and traditional roots.
During the Ottoman Empire, especially orphans and orphans formed the priority area of
social work. The Republican Period has been a turning point for the development of social
services. Especially after the establishment of SHCEK in 1963, institutionalization began
in the provision of social services. In 2011, social service institutions affiliated with
different units were gathered under a single roof under the name of the Ministry of Family
and Social Policies. Even though there were name changes in the process, the Ministry of
Family and Social Services, with its current name, has become the institution where social
services are provided to improve and change the situation of individuals, groups, and local
communities, especially children, young people, elderly, disabled, women, asylum
seekers, and immigrants. In this article, the historical development of social service
institutions from the Ottoman period to the present and the services they provide are
included.

Keywords: Social Work History, Family, Old Age, Disability, Child Services

GIRiS

Bir meslek ve akademik disiplin olan sosyal hizmetin temel ¢aligsma alani insan
ve toplumdur. Hem uygulamali bir meslek hem de bilimsel bilgiye dayali
akademik bir disiplin olan sosyal hizmet, baslangicta pratik olarak siirdiiriilen

yardim meslegi olarak goriilmiigse de 1917 yilinda meslegin onciilerinden olan
Mary Richmond’un yazdig1 “Sosyal Teshis” adli kitapla kendi teorik ¢ergevesini
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¢izmeye baglamigtir. 1922'de Mary Richmond’un ikinci kitab1 olan “Sosyal Vaka
Calismas1 Nedir?” ilk sosyal hizmet ders kitab1 olmast ve o donemde “sosyal
hizmet uzmanlarmin” ne yaptiklarin1 belgelendirmesi agisindan oldukca
onemlidir.

Sosyal hizmetin ilk miidahale yontemi olan bireyle sosyal hizmetin temel amaci,
en basindan beri zor durumda olan insanlara yardim etmek olmustur. On
dokuzuncu yiizyilda Avrupa ve Ingiltere'den Amerika'ya goclerin de etkisiyle
yoksul ve muhta¢ duruma diisen insanlara yardim etme gorevi yerel yonetimlerin
sorumlulugundaydi. Ancak hizla artan niifus sonucunda yoksul, hasta ve issiz
sayisi giderek artmis ve yerel yonetimlerin barinma, maddi gii¢ ve gida gibi temel
ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik yardimlari yetersiz kalmaya baglamigtir.
Sanayi Devrimi sonrasinda iiretim donemi baglamig ve is¢i sinifi ortaya ¢ikmustir.
Sanayi devrimiyle birlikte sosyal sorunlarin ¢6ziimii i¢in daha kapsamli ve daha
profesyonel ¢abalara ihtiyag duyulmustur. Bunun neticesinde sosyal hizmetler
hayirseverlik ve yardimlasmanin 6tesine gegmeye baglamustir.

1869 yilinda, sosyal ve ekonomik kaos doneminde yardim programlarinin
koordinasyonunu saglamak amaciyla Londra'da ilk Yardim Kuruluslar1 Dernegi
kurulmustur. Bu sayede mevcut hayir kurumlarinin daha verimli ve is birligi
icinde caligmasi hedeflenmistir. Sehir ¢apindaki ilk yardim kurulusu, 1877'de
ABD'de Buffalo'da kurulmus, 1885 yilina gelindiginde ABD genelinde hayir
kurulusu derneklerinin sayisi yiizii asmustir (Kosar, 1986).

Endiistriyel genislemenin neden oldugu bazi sosyal degisimlere yanit olarak
yerlesim evleri hareketi sosyal hizmet tarihinde olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.
Yerlesim evleri, tipki bir toplum merkezi gibi, mahallelerin ihtiyaglarina gore
6zel hizmetler sunan mahalle tabanli kuruluslardir. Bu yeni sosyal hizmet kurumu
tiirli, yoksullugun cevresel nedenlerini diizeltmeye odaklanmistir. Faaliyetleri
arasinda arastirma yapmak, ¢cocuk mahkemesi sistemi kurmak, esini kaybetmis
kadinlar i¢in emeklilik programlari olusturmak, ¢ocuk is¢iligini yasaklamak, halk
saglhigr reformlar1 yapmak ve sosyal sigorta sistemini kurmak bulunmaktadir.
1884'te Londra'da Samuel Barnett tarafindan kurulan Toynbee Hall yerlesim evi
hareketinin ilk 6rnegidir. Oxford ve Cambridge Universitesi’nden genglerin
goniillii olarak calistig1 ve yoksul bir mahallede kurulmus olan Toynbee Hall,
gengler aracilifiyla sosyal reform gergeklestirilmesi fikrinden hareketle cesitli
derslerin verilmesi, meslek edindirme kurslari ile bir anlamda segkin sakinlerin
alt smiftan komsulariyla birlikte bir degisim siirecine girmeyi amaclamigtir
(Kaya, 2017, s. 83). Burada toplumda ihtiyag sahibi kesimlere daha sistematik ve
felsefi temelleri olan yardim faaliyetlerine girisilmistir. Yerlesim Evi hareketi
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profesyonel bir sekilde insanlara yardim etmenin ilk 6rnegi olarak goriilmektedir
ve sosyal hizmet tarihi agisindan oldukca 6nemli bir yere sahiptir.

1888 yilinda Jane Addams Avrupa seyahati sirasinda Toynbee Hall’u ziyaret
etmis ve 1889 yilinda Ellen Gates Starr ile birlikte en iinlii Amerikan yerlesim
evi olan Hull House'u kurmuslardir. Chicago'da kiiltiirel agidan farkli bir
mahallenin ortasinda yer alan Hull House, yardima ihtiyaci olan herkese kucak
acmugtir. Hull House sakinlerine yonelik sosyal hizmetlerin yani sira toplumun
egitimi i¢in de programlar olugturmustur. Hull House kadinlarin erkeklerden daha
aktif olmasiyla Toynbee Hall’dan farklilik gosteren bir merkezdir. Toynbee
Hall’dan ilham alinarak kurulmus olsa da Hull House o donemde endiistriyel
olarak hizla biiyiiyen Amerikan toplumunun yapisindan dolay1 Toynbee Hall’dan
farkli bir form kazanmistir. Ekonomik biiylimenin 1siltili diinyasinin yaninda
hizla yoksullasan is¢i sinifi ve kitlesel gdcler Amerikan toplumunda ciddi sosyal
sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Hull House’un Chicago’da
kurulmus olmas1 da olduk¢a anlamlidir. Zira 1800°1ii yillarin sonunda Chicago’da
nifusun %78’ini farkli bir iilkede dogan kisiler ve onlarin ¢ocuklar
olusturmaktaydi (Kaya, 2017, s. 84). Hull House iste tam da bu noktada go¢
dalgasiyla birlikte Chicago’ya yerlesen ve sagliksiz kosullarda yasayan farkli
irklara mensup ve toplumun farkli katmanlarindan her yas grubundan insanlarin
toplandig1 bir merkez haline gelmistir.

Sosyal hizmette bilimsel yaklagim, on dokuzuncu yiizyilin sonunda bilimsel
hayirseverlik hareketiyle ortaya ¢ikmistir. Bilimsel bir ¢abayla yoksullara yardim
etmenin amaglandigi bu tarihte bilimin yoksullugun anlasilmasini saglayacagi
diisiiniilmiistiir. Ayrica bireysel vakalarin sistematik olarak incelenmesi ve
tedavisi i¢in bilimsel yontemin kullanilabilecegi diisiiniilmiistiir (Dan1s & Kirbag,
2013, s. 705). 19. yiizyihin sonlarinda, sosyal hizmet egitimine yoOnelik
programlar sekillenmeye baglamistir. 1904'te Boston'daki Simmons Koleji,
Harvard Universitesi ile Boston Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Okulu'nu kurmak igin
is birligi yapmistir. Simmons, klinik sosyal hizmet uzmanlarina egitim veren ilk
kolej olma unvanina sahiptir. 1908'e gelindiginde, su anda Chicago Universitesi
Sosyal Hizmet Yonetimi Okulu olarak bilinen Chicago Yurttashik ve
Hayirseverlik Okulu araciligiyla tam miifredatli bir sosyal hizmet programi
olusturulmustur.

Il. Diinya Savas1 (1939-1945) sirasinda bir¢ok sosyal hizmet uzmanina savastan
etkilenen topluluklara yonelik hizmetler gelistirmeleri igin savasla ilgili goérevler
verilmigtir. Bu gorevlerde c¢alisan sosyal hizmet uzmanlari, askerlerin ve
ailelerinin yaralanmalar ve diger tibbi sorunlarla bas etmelerine yardimei
olmuslardir. ikinci Diinya Savasi'min ardindan sosyal hizmetin profesyonel
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statiistinii gelistirmek i¢in bir¢ok c¢aba sarf edilmis ve 1952 yilinda Sosyal Hizmet
Egitimi Konseyi kurulmustur. 1955 yilinda ise sosyal hizmetin profesyonel
statiistini ilerletmek i¢in Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi kurulmustur.

Gilinimiizde sosyal hizmet uzmanlari, gocuk, geng, yasl, engelli, kadin,
siginmaci ve gog¢menler basta olmak iizere birey, grup ve yerel topluluklarin
durumunu gelistirmek ve degistirmek icin mesleki ¢caligsmalar yapmaktadir.

ANADOLUDA SOSYAL HIZMETLERIN TARiHIi VE KURUMSAL
YAPI

Bat1 iilkelerinde sosyal hizmet, sanayi devrimi ile baglayan ve hizli
sanayilesmeye bagli olarak kirdan kente gdgler sonucu kentlerde yogunlasan
niifus gruplarinin yagadigi sosyal sorunlara ¢oziim tiretme fikri sonucunda ortaya
¢ikmustir. Ancak Tiirkiye’de sosyal hizmetlerin gelisimi Islamiyet 6ncesi Tiirk
devletlerine kadar dayandirilmaktadir. Ancak bu makalede Tiirkiye’de sosyal
hizmetlerin gelisimi i¢in Osmanli dénemi ve sonrasina deginilecektir. ilk olarak
belirtmemiz gerekir ki Anadolu’da sosyal hizmet, batinin gecirmis oldugu sosyal
ve ekonomik degisimlerden degil daha ¢ok dini ve geleneksel bir anlayistan
hareketle gelismis ve doniligmiistiir. Anadolu’da sosyal hizmet basta dini ve
geleneksel kokleri olmak iizere birgok sosyal referansla gelismis ve doniismiistiir.

Osmanli Imparatorlugu déneminde &zellikle oksiiz ve yetim gocuklar sosyal
hizmetlerin 6ncelikli alanini olusturmuslardir. Bu dénemde devlet eliyle sunulan
hizmetlerin hak temelli uygulamalar olmadigi zira kanunla giivence altina
almmadig1 dile getirilmistir. Zira hak temelli sosyal hizmet uygulamalarinda
hizmetin aksamasi veya durmasi halinde gerekli denetimlerin ve yaptirimlarin
yapilmas1 gerekmektedir. Oysa bdyle bir uygulamanin Osmanli Imparatorlugu
doneminde bir biitiin olarak var oldugu sOylenemeyecegi gibi bu donemde
gerceklestirilen uygulamalarin tamamen sosyal hizmetten soyutlanmasi da dogru
degildir (Regber, 2019, s. 727).

Cumhuriyet Sonrasi Donem

Cumbhuriyet Dénemi’nin ilk yillari, savas sonrasi kurulmus ve ¢esitli zorluklarla
karsi karsiya olan Tirkiye Cumhuriyeti Devleti, tarimdan sanayiye gegisi
hizlandiramamis ve ekonomik buhranlarla kargi karsiya kalmistir. Ancak
Cumhuriyet Donemi, sosyal hizmetlerin gelisimi noktasina bir doniim noktasi
olmustur. Cumhuriyetin ilk yillarinda kdmiir maden iscileriyle ilgili sosyal
giivenlik diizenlemeleri, galisma saatlerinin belirlenmesi, hastalik ve yaglilik
durumlarinda maaslarinin devam etmesine yonelik diizenlemeler o donem igin
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oldukga biiyilik gelismelerdir ve bu gelismeler giiniimiizdeki sosyal sigortalarin
temelini olusturmustur.

Cumbhuriyetin ilk yillar1 olan 1930 yilinda yiiriirliige giren Umumi Hifzisihha
Kanunu, ¢ocuk, geng, kadin ve yetiskinlerin ¢aligsma siireleri, saglik kosullar1 ve
calisma yaglar ile ilgili standartlar1 belirlemistir. Yine 1930 yilinda yiiriirliige
giren Belediyeler Kanunu ile belediyelere ihtiya¢ sahibi vatandaslar i¢in birtakim
yikimliiliikler verilmistir. Boylelikle basta kimsesiz, engelli ve yoksullar olmak
lizere ihtiya¢ sahipleri i¢in yerinde hizmet sunumu saglanmasi amag¢lanmistir.
1932 yilinda Halkevleri kurulmus ve boylelikle kiiltiirel faaliyetlerin Anadolu’da
yayginlastirilmas: amaclanmustir. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda sosyal
giivenlik sisteminin olusturulmasi amaciyla 1945 yilinda Calisma Bakanligi
kurulmus, 1949 yilinda Yaslilik Sigortasi, yine ayn1 yil Emekli Sandig1 Kurumu,
1950°de ise Hastalik ve Analik Sigortasi Kanunu gibi yapisal gelismeler
yaganmustir. Tiirkiye’de batili anlamda sosyal hizmetler 1960’11 y1llardan itibaren
gelismeye baglamistir. 1959 yilinda Sosyal Hizmetler Enstitiisiine bagli olarak
1961 yilinda Sosyal Hizmetler Akademisi kurulmus ve 1965 yilinda ilk
mezunlarini vermistir. O donem Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig1 biinyesinde
sunulan sosyal hizmetlere iligskin gorev ve yetkiler 1963 yilinda kurulan Sosyal
Hizmetler Genel Midiirliigiine devredilmistir. 1967 yilinda sosyal hizmet
uzmanlarini yetistirmek iizere olusan egitim ihtiyaci sonucunda Hacettepe
Universitesi’nde sosyal ¢alisma egitimine baslanmis ve bu egitim kurumu 2000°1i
yillarin basina kadar Tiirkiye’de sosyal hizmet alaninda yiiksek egitim veren tek
kurum olmustur (Tasgm & Ozel, 2011, 5.180).

COCUKLARA YONELIK HIiZMETLERIN TARIHI VE KURUMSAL
YAPININ GELISIiMi

Tarih boyunca cocuklar dezavantajli konumlarindan dolayr dénem donem
oldukga biiyiik sorunlar ile kars1 karsiya kalmiglardir. Bu sorunlarin ¢éziimiinde
hem iginde bulunulan kiiltiir hem de i¢inde yasanilan toplum oldukg¢a énemli bir
rol iistlenmistir. Tiirk toplumu ise tarih sahnesindeki yerini erken dénemlerden
itibaren aldigindan bu konuda farkli uygulamalar olusturmuslardir. Bu baglamda
Tiirk tarihinin incelenerek giintiimiize kadarki siirecin analiz edilmesi 6nem arz
etmektedir.

Osmanh Devleti’nde Cocuklara Yonelik Kurumsal Yapilanma

Eski Tiirk tarihinde kurumsal c¢alismalara rastlanmadigi goriilmiistiir ancak
Osmanl ile birlikte daha profesyonel ¢alismalarin ortaya ¢iktigr goriilmektedir.
Bu baglamda Osmanli Devleti’nde yapilan ¢alismalar, politika ve uygulamalar
giinlimiizdeki ¢ocuk hizmetlerinin gelisiminde 6nemli bir etkisi oldugundan
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onem arzetmektedir. Osmanli Devleti’'nde korunma ihtiyaci olan ¢ocuklara
yonelik aile yanina yerlestirmenin agirlikli olarak benimsendigi bir sosyal
politika uygulanmistir. Bu sosyal politika genel olarak evlatlik sistemi olarak
tanimlanabilir. Ayrica Osmanli Devleti’nde evlatlik miiessesesinin yaygin olarak
uygulandigil, hatta evlatlik olarak yetistirilen cocuklarin ise devletin en {ist
mevkilerine kadar yiikselebildikleri goriilmistiir (Akt. Bay, 2014, s.158).

Osmanl tarihine yakindan bakildig1 zaman yetim ¢ocuklarin biitiin bakimlarinin,
egitimlerinin, meslek edinmelerinin ve biitlin ihtiyaglariin vakiflar araciligr ile
giderilmis oldugu goriilmektedir (Isil, 2015, s.31). Toplum igerisinde yardima
muhta¢ kimseler arasinda yer alan yetimler Vakiflar kanaliyla kurulan
yetimhanelerde korunma altina alinmis; hastanelerde ve sifa yurtlarinda tedavi
edilmis, medreselerde ve imarethanelerde barindirilip egitim verilerek
okutulmugtur  (Erytiksel, 1998, s.331). Osmanli Devleti’nin ilerleyen
donemlerinde ise g¢ocuk ve genglere yardimei olmak amaciyla kurulmus olan
“Himaye-i Etfal Cemiyeti, Dariileytam, Mithatpasa Islahhaneleri, Fukaraperver
Cemiyeti, Darulhayr-i Ali, Dariissafaka, Dariilaceze vb. kurum ve kuruluslar” ile
cocuklarin ve genclerin ellerinden tutularak saglikli yetisme ortamlar
olusturulmus, bunlarin yanisira zihinsel ve bedensel gelisimlerinin de saglikli
olarak gerceklestirilerek topluma kazandirilmasi saglanmistir (Yildiz, 2015,
5.106).

Ayrica Osmanlinin son déneminde Himaye-i Etfal Cemiyetinin 1908°de yerel bir
teskilat olarak Kirklareli'nde kuruldugu ve Balkan Savasi baslayana kadar
caligmalarim1 devam ettirdigi goriilmiistiir. 1917°de ise yine ayni cemiyetin
Istanbul’da ulusal olarak yapilandig1 ve Kirklareli subesinin de Istanbul’daki
merkeze baglandigi, 17 Ocak 1921°de ise padisah iradesi ile kamu yararina
calisan bir cemiyet olarak calismalarina devam ettigi bilinmektedir (Albayrak,
1988, s.52). Bu cemiyet giinlimiiz Tiirkiye’sinde sosyal hizmetin temellerinin
atilmasinda etkili oldugu i¢in 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye’de Cocuklara Yonelik Kurumsal Yapilanma

Giiniimiizde yeni diinya diizeninin getirmis oldugu olumsuzluklarin térpiilenmesi
amaciyla biitiin {lkelerin giindemlerinde yer almakta olan sosyal politika
uygulamalari igerisinde bulunan 6ncelikli konulardan birisi de ¢ocuklara sunulan
hizmetlerdir. Bu baglamda g¢ocuklarin yetistirilmesi, korunmasi, egitimleri,
cocuklarin suca siiriklenmesinin 6nlenmesine yonelik tedbirler ve c¢ocuk
haklarinin korunmasi hususu son donemde 6nem kazanmistir (Tung, 2013, s.1).
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Grafik 1. Cocuk Niifusunun Toplam Niifus I¢indeki Oran1 (TUIK, istatistiklerle
Cocuk, 2021)

Bu sonuglara bakildigi zaman ise ¢ocuk alani ile ilgili olarak ciddi ¢aligmalarin
yapilmasi, sunulan hizmetlerin gelistirilmesi gerekliligi ortaya c¢ikmistir.
Ozellikle Cumhuriyetin ilanindan sonra ¢ocuk hizmetlerine yénelik sunulan
hizmetler ve yapilan ¢aligmalar, hukuksal alt yap1 ve politikalarin olusturulmasi
iizerinde yogunlasilmistir. Ancak ¢ocuk koruma politikalarina yonelik modern
anlamda kurumsallagmis politika ve uygulamalarin olusturulmasi ¢ok yenidir.

21. yiizyil ile birlikte gocuklarin yetiskin bireylerden farklilagan ihtiyac ve
gereksinimleri oldugu, bu ihtiyag¢ ve gereksinimlere yonelik haklarin diinyadaki
bircok {lilkede cocuk haklar ile ilgili farkli girisimleri basladigi bir yiiyil
olmustur. Bunlardan ilk olarak ortaya c¢ikani, 1924 senesinde Milletler
Cemiyetince hazirlanip kabul edilen Cenevre Cocuk Haklar1 Bildirisi olmustur.
Cocuklara yonelik hak ve kazanimlarin hukuk metinlerinde yer verilmesine 6rnek
gosterilebilecek bu bildirge, maalesef 1939 yilinda II. Diinya Savasi’nin ortaya
cikmasi ile beraber kagit listiinde kalarak rafa kaldirilmistir. Yillar sonrasinda ise
yeni bir Cocuk Haklar1 Bildirgesi hazirlanmis ve 20 Kasim 1959 yilinda
Birlesmis Milletler (BM) Genel Kurulu'nda oy birligi ile kabul edilmistir. Bu
belgelerin uluslararasi yaptirimi olmamasi nedeniyle 30 yil sonra 1989°da BM
onceki sozlesmeyi yenileyerek genisletmistir. S6zlesmede ¢ocugun refahi ile
gelisimi gibi konular1 giivence altina alan haklar yer bulmustur. Tiirkiye, soz
konusu s6zlesmeyi 14 Eyliil 1990°da 17, 29 ve 30. maddelerine ¢ekince koyarak
imzalamustir (Mamur Isik¢1 ve Karatepe, 2016, 5.89).

Tarihsel akis icerisinde Cumhuriyet Donemi baglh basina koklil bir gelisimsel ve
degisimsel siireci kapsamaktadir. Bu nedenle bu kurum ve kuruluslarin
incelenerek giiniimiize kadarki siirecin degerlendirilmesi dnemli bir husus olarak
kargimiza c¢ikmaktadir. Ayrica belirtilen hukuksal diizenlemelerin ¢ocuklara
yonelik kurumsal yapilanmaya da dogrudan etkisi oldugu goriilmektedir.
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Himaye-i Etfal Cemiyeti (Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu)

Tiirkiye Himaye-i Etfal Cemiyeti bugiin ki adiyla Cocuk Hizmetleri Genel
Miidiirliigii olan ve Cumbhuriyet tarihinin ilk sosyal hizmet kurumu olan
yapilanmadir. Himaye-i Etfal Cemiyyeti korunma, bakim ve yardima ihtiyag
duyan ¢ocuklara yonelik hizmetlerin diizenlenmesi ve organize edilerek hizmet
alicilarina  gotiiriilmesi amaciyla Istanbul’da faal olan Cemiyet’in ismiyle
Ankara’da 1921 yilinda kurulmustur. 1934 senesinde Himaye-i Etfal Cemiyeti
“Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu” adin1 almistir (Cavusoglu, 2005, s.6).

Himaye-i Etfal, ¢ocuklarin sadece barinmalarini ve iaselerini saglamamis, ayni
zamanda, egitim, saglik ve kiiltiirel yonden de gelecek nesillerin yetismesinde
katkis1 olan en 6nemli kurumlarin birisi olmustur. Ayrica ¢ocuklar igin kresler
olusturulmus, isci kadinlarin ¢ocuklarii birakabilecekleri giindiiz bakim evleri
de tesis edilmistir. Burada Cemiyet sadece ¢ocuklara degil 6zellikle anneleri
basta olmak iizere onlarin ailelerine de egitimler vermistir (Baytal, 2009, 5.132).
Bu Cemiyet yalnizca yurt icerisinde degil, yurt disinda da subeler agarak oralara
da hizmet gotlirmiistiir (Sarikaya, 2007, s.330).

Himaye-i Etfal Cemiyeti’nin tarihsel gelisimine baktigimiz zaman kurumun aile
ve ¢ocuk hususunda birgok ilki baglattigin1 gériillmektedir. Ancak artmakta olan
korunma ihtiyact olan ¢ocuk sayisi, biitge ve personel yetersizligi, kisla tipi
kurum bakimi gibi olumsuzluklar, yeni miidahaleler ve hizmet modellerinin
ortaya konmasini zaruri hale getirmistir (Y1ilmaz, 2006, s.103).

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK)

1961 senesinde Cocuk Esirgeme Kurumu (CEK)’ nun kisa siire ile Saglik ve
Sosyal Yardim Bakanlig tarafindan atanan Idare Heyetince ydnetilmesi karar
verilmistir. 1980 senesinde kurum ekonomik problemler yasamaya baglamistir.
1980'li yillarin basina denk gelen bu dénemden kisa bir siire sonraTiirkiye’de
askeri darbe sonucunda kurumun kapanis siireci baglamistir. 05.05.1981 tarihli
resmi gazetede yayinlanmis olan 51 no'lu Milli Giivenlik Kurulunun (MGK)
kararinda Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumunun (TCEK) biitin kollar
feshedilerek kurumun yeniden orgiitlenmesine kadar yiiriitme yetkisi Saglik ve
Sosyal Yardim Bakanligi (SSYB)' na verilmistir. Sonrasinda 24 Mayis 1983’te
kabul edilip 27 May1s 1983 tarihli ve 18059 sayili Resmi Gazete’de 2828 Sayili
Sosyal Hizmetler Kanunu yayinlanarak TCEK tarihe karismistir. Bununla birlikte
SHCEK kamu tiizel kisiligine sahip katma biit¢eli olan bir kurulus haline
getirilmistir. 1991°de ise ¢ikarilan bir Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile
SHCEK Basbakanliga bagli hizmetlerini siirdirmeye devam etmistir (akt.
Yildirim, 2017, 5.92). Tiirkiye’de 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu ile sosyal
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hizmetler hukuken tanimlanarak yiirtirliige girmistir (akt. Bahar, Savas ve Bahar,
2009, s.89).

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

ASPB’nin kurulmasi ile sosyal hizmetlerin ve ¢ocuk politikalarinin tek cati
altinda toplanmasi saglanmistir. 2011 tarih ve 633 sayili KHK ile kurulan ASPB
faaliyetlerini siirdiirmekteyken 10.07.2018 tarihli ve 1 sayili Cumhurbagkanligi
Kararnamesi ile kurulan Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB)
olarak yeniden yapilandirilmistir. 21 Nisan 2021 tarihine gelindiginde ise 31461
sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile s6z konusu Bakanligin ismi Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB) olmustur (ASHB, 2022). Ayrica iilkemizde
cocuk hizmetleri ve gocuk koruma sistemine yonelik olarak ilk akla gelen kurum
bu Bakanlik olmaktadir.

03 Haziran 2011 tarihinde 633 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile ASPB’
nin kurulmasi sonucunda Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii Bakanlik
biinyesindeki yerini almistir. 2018 yilinda ve 2021 yilinda s6z konusu Bakanligin
teskilat yapisindaki degisimlere ragmen ayni sekliyle varligini ayni adiyla devam
ettirmistir. Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigli gérev alan itibari ile geng bir
niifus kitlesine sahip olan Tiirkiye’de olduk¢a 6nemli bir yerde bulunmakta ve
hizmet vermektedir.

Cocuk Koruma ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimi (COKIM)

COKIM’ler koruma ve bakim altna alinmasi gereken ya da suca siiriiklenen
cocuklara iliskin ihtiyaclarima uygun bir hizmet modeli tanimlanincaya kadar
hizmet sunan ¢ocuk hizmeti birimleridir. Cocuklarin durumlarina uygun bir
hizmet alabilmeleri ve uygun hizmet modellerinin degerlendirilebilmesi
bakimindan bu birimler olusturulmustur (Bilgin ve Yetimoglu, 26).

Cocuk Yuvalan

Korunma ve bakima ihtiyaci olan cocuklarin fiziksel, kiiltirel, egitsel ve
psikososyal gelisimlerinin saglikl bir sekilde saglanmasi, olumlu yonde davranig
degisimlerinin temin edilmesi, ¢ocuklarin kisilik yapilarinin saglam ve saglikli
olarak geligsmesi bu sosyal hizmet kurulusunun goérev ve sorumluluklarindandir.
Bu kurulusglar 24 saat bakim hizmetinin sun uldugu sosyal hizmet kurulusudur.
Bu kuruluslarda 0-12 yaslar arasinda bulunan korunmaya muhta¢ cocuklar
korunma ve bakim altina alinir (Atli ve Kutlu, 2012, s.50).

2018 yili itibariyle Tiirkiye genelinde ¢ocuk yuvalari tamamen kapatilarak ev
ortamina en yakin olan kurulus bakim hizmetine yonelik c¢alismalar
gerceklestirilmistir. Bu baglamda ¢ocuga yonelik hizmet sunan kuruluslardan
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ranza tipi ve yliksek sayida cocugun bir arada kaldig1 kuruluslardan az sayida
cocugun korunma ve bakim altinda bulundugu, ¢ocuklar ile ilgilenen personel
sayisinin arttirildigi, fiziksel kosullarin iyilestirildigi kurulus modelleri hizmete
sunulmustur (CHGM, 2019).

Yetistirme Yurtlar

Yetistirme yurtlari, korunma ve bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin korunma ve
bakimlari, psikososyal ve kiiltiirel gelisimleri ile hayata hazirlanip topluma
faydali bireyler olarak meslek sahibi edilmelerini saglamak ile gorevli olan yatili
sosyal hizmet kuruluslaridir (Elmaci, 2010).

2017 yili itibariyle Tiirkiye genelinde yetistirme yurtlar1 tamamen kapatilarak ev
ortamina en yakin olan kurulus bakim hizmetine yonelik c¢aligmalar
gerceklestirilmistir. Bu baglamda halihazirda cocuga yonelik hizmet sunan ranza
tipi ve yliksek sayida ¢ocugun bir arada kaldig1 kuruluslardan az sayida ¢ocugun
korunma ve bakim altinda bulundugu, ¢ocuklar ile ilgilenen personel sayisinin
arttirldigi, fiziksel kosullarm 1iyilestirildigi kurulus modellerine gegis
saglanmustir (CHGM, 2019).

Cocuk Evleri Siteleri

Cocuklarin yas gruplari ve gelisimsel ihtiyaglar1 dikkate alinarak maksimum 12
cocugun korunma ve bakim altinda oldugu, iicer kisilik odalarin bulundugu yatil
kuruluslardir. Bu kuruluglar 24 saat hizmet veren yatili sosyal hizmet
kuruluslaridir. Bu kuruluglar aile ortamina en yakin olabilecek standartlarin
saglanmasini amaglamaktadir. Bunlar, bir site icinde insa edilen ve miistakil olan
villa tarzinda evlerden meydana gelmektedir. 2021 y1li sonu itibariyle; 112 Cocuk
Evleri Sitesinde (0-18) 6.160 ¢ocuga, 1.193 Cocuk Evinde (0-18) 5.649 ¢ocuga
hizmet verilmektedir (ASHB, 2021).

Cocuk Evleri

Sehirlerin sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri ile demografik 6zelliklerinin dikkate
almmasi ile ¢ocuklarin yetismelerine en uygun bolgelerin belirlenerek 0-18 yaglar
arasinda olan 5 ile 8 cocugun ev ortaminda yasamlarini saglikli bir sekilde devam
ettirebilmelerinin amaglandig1 yatili sosyal hizmet kuruluslaridir. Cocuk evleri
cocuklar igin 6nemli olan; okul, hastane, toplu tasimaya yakin ve tercih olarak Il
merkezlerinde bulunan miistakil ya da apartman dairelerinde hizmet vermektedir.
2021 y1l sonu itibariyle 1193 ¢ocuk evinde 5649 cocuk koruma ve bakim altinda
bulunmaktadir (ASHB, 2021).

Ayrica Bakanligin hali hazirda genel politikast ¢ocuk yuvalari ile yetistirme
yurtlar1 gibi yatili olarak hizmet veren bakim kuruluslarindan ziyade ¢cocuk evleri

[135]



Ferhat TOPER, Harun ASLAN & Ali Osman OZPOLAT

hizmet modeline gegisin saglanmasi yoniindedir. Bu nedenle 2018 y1il1 itibariyle
Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii’ne bagli cogu yatili bakim kuruluslari ev tipi
hizmet vermekte olan ¢ocuk evleri siteleri ve ¢ocuk evlerine doniistiirilmiistiir.
Yani 2017 yilsonu itibariyle ranza tipi hizmet vermekte olan hic¢bir kurulus
kalmamustir.

Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Miidiirliikleri (CEKOM)

Cocuk evlerinin planlanma, a¢ilis ve isleyisi islemlerine iligkin olarak her tiirli
calismalar ile harcama ve takibi, denetlenmesi ve c¢ocuk evleri arasindaki
koordinasyonun tesis edilmesi amaciyla kurulan merkezlerdir (Kisakaya, Bahar
ve Yal¢in, 2022, 5.436).

Cocuk Destek Merkezleri (CODEM)

Basta su¢ magduru, suca siiriiklenen ve sokakta yasayan ¢ocuklar olmak iizere
koruma, bakim ve rahabilitasyon hizmetlerinin sunuldugu sosyal hizmet
kuruluslaridir. Bu merkezlerin gocuklarin 6zelliklerine gore; “Koruma Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezleri ve Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezleri,
Cocuk ve Genglik Merkezleri” gibi farkli farkli isimler ile adlandirilmigsa da bu
kuruluglar 2014°te Cocuk Destek Merkezi olarak tekrardan yapilanmistir
(2014).Turkiye’de ASHB’ye bagli 66 Cocuk Destek Merkezinde 1.493 ¢ocuk
hizmet almaktadir (ASHB, 2021).

Bu merkezlerde ¢ocuklarin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi, fiziksel, psikolojik,
duygusal ve sosyal ihtiyaglariin belirlenerek gerekli miidahale ¢aligsmalarinin
gerceklestirilmesi, ailelerine ve yakin ¢evrelerine donmelerinin ya da farkli
sosyal hizmet modellerine hazir bir duruma gelmelerinin saglanmasina yonelik
hizmet verilmektedir.

KADINLARA YONELIK SOSYAL HIZMETLERIN TARIiHI VE
KURUMSAL YAPININ GELiSiMi

Sosyal hizmet meslegi icerisinde var olan incinebilir gruplardan biri kadmnlar
olarak nitelendirilmektedir. Kadinlarin tarihsel bir baglam igerisinde erkek
iktidarinin altinda ikincil konumda birakilmasi (Ozates, 2009) onlarin yasamlari
igerisinde belirli haklara erisimlerine engel olusturmakta ve erkek tahakkiimiiniin
bireyden topluma uzanan yapisal yansimalari, kadinin dezavantajlilik durumunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle ataerkil bir toplum anlayisi igerisinde kadilarin
karsilagtiklar1 fiziksel, duygusal, cinsel ve ekonomik siddet bir insan haklar
ihlalinin de ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Dolayisiyla sosyal hizmet
mesleginin odagindaki miiracaat¢1 gruplan igerisinde kadinlarin olmasi ve
kadinlarin refahimi, iyilik halini gelistirmeye yonelik ¢esitli kuruluslarin
olusturulmasi dogal bir sonucu ifade etmektedir.
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Feminist hareketin 19. yiizyilda olgunlasan yapis1 1960’larin sonuna geldiginde
kendi igerisinde degisim yasamistir. Kadinlarin sivil toplum alanindaki
farkindaligi, doniisiimiin beraberinde esitlik, adalet ve koruma miicadelesini bir
insan haklar1 meselesine doniistiirmiistiir. Bu anlamda kadin haklar1 ve kadina
yonelik siddet diinyada 6nemli bir degisim yasamis kadinlarin ataerkil yapi
icerisinde ezilmesine, somiiriilmesine kars1 yiiriittiikleri adalet ve hak arayislar
kamusal meseleler olarak 6n plana ¢ikmistir. Sonug olarak patriarkal sisteme
dayali toplumsal cinsiyet esitsizligi kamusal giindem igerisinde yer almistir
(Gtileker Torer, 2020).

Tiirkiye’de kadina yonelik ayrimcilik ve siddetin goriiniirliigi, kiiresel diizeyde
ortaya koyulan gelismelere kiyasla daha ge¢ ortaya ¢ikmustir. Ozellikle
1980°lerin ikinci yarisi itibariyle Tiirkiye’de kadin hareketi giliclenmistir.
Tiirkiye’de kadin hareketinin daha ge¢ olmasinda 6zellikle kadinlarin toplumsal
yagama katilimlarini, sosyo-ekonomik yapi igerisindeki konumlarini, egitim
alanindaki firsat esitsizliklerini ve yasamin diger alanlarindaki ¢ok yonli
yasadiklar1 esitsizlikleri unutamamak gerekir (Karal ve Aydemir, 2012).
Tiirkiye’de yirminci ylizyilin son g¢eyreginde organize bir sekilde baslayan kadin
hareketi beraberinde kadinlarin haklar1 ve refahina yonelik ¢esitli sdzlesmelerin
imzalanmasina ve uygulamaya ge¢cmesine, kadinlara yonelik sunulacak sosyal
hizmetler i¢in kurumlarin ve kuruluslarin ortaya ¢ikmasina olanak tanimistir.
Tiirk tarihinde gegmiste Osmanli Imparatorlugu igerisinde kadinlara yonelik
faaliyet gosteren cesitli hayirseverlik temelli vakiflar ve dernekler® bulunmakla
birlikte kurumsal anlamda hak temelli bir yapmin Tiirkiye Cumhuriyeti ile
birlikte uygulamaya gectigi goriilmektedir (Acar, 2022). Ozellikle Cumhuriyet
ile birlikte kadin haklarina yonelik bir¢ok alanda gelismeler yasanirken kadinlara
yonelik sunulan sosyal hizmetlerin kurumsal gelisimi ise daha 6nce de ifade
edildigi iizere 1980’11 yillarin sonlarina dogru baglamistir. Bu noktada ulusal
anlamda sosyal politikalar1 etkileyen ¢esitli uluslararasi sdzlesmelere, kanunlara
ve uygulamalara ¢aligmanin ilerleyen kisimlarinda yer verilmis olup es zamanlh
bir sekilde kadinlar minvalinde kurulan sosyal hizmet kurum, kurulus ve merkezi
birimlere bu boliimde deginilmistir.

5 Kadimlar Caligtirma Cemiyeti, Osmanli Kadinlar1 Sevkat Cemiyet-i Hayriyesi, Teali-i Vatan
Osmanli Hanimlar Cemiyeti, Cemiyet-i Hayriye-i Nisvaniye, Osmanli Tiirk Hanimlar1 Esirgeme
Dernegi, Kadin Is¢i Taburlar1 ve diger cesitli kuruluslar.
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Tiirkiye’de Kadina Yénelik Siddet ve Ayrimcilikla Miicadelede One Cikan
Yasal Uygulamalar ve Tarihcesi

Tiirkiye’de kadinlara yonelik hizmet veren sosyal hizmet kuruluslarinin
tarihgesine yonelik bir analiz es zamanlh bir sekilde ulusal diizeyde 6ne ¢ikan
yasal uygulamalarin da incelenmesini gerektirmektedir.

Kadinlara Kars1 Her Tiirlii Ayrimcihgin Onlenmesi Sozlesmesi (CEDAW)

Birlesmis Milletler (BM) tarafindan “Kadinlara Karsi Her Tiirli Ayrimciligin
Onlenmesi Sozlesmesi” BM Genel Kurulu tarafindan 1979 yilinda kabul edilmis
ve 1981 yili itibari ile de uygulamaya konulmustur. Tiirkiye tarafindan ise
CEDAW 1985 yilinda uygun bulunup onaylanmis ve 1986 yilinda yiiriirliige
konmustur. CEDAW’in kadinlara yonelik politikalar agisindan O6nemi ise
devletler tarafindan kadinlara karsi her tiirlii ayrimciliga karsi tedbir alinmasi
gerekliligini zorunlu kosmasidir. CEDAW kadinlarin sosyal, ekonomik, politik
ve kiiltiirel alanlar dahil yasamin tiim alanlarinda erkeklerle esit haklara ve
Ozgiirliiklere sahip olabilmesi i¢in devletlerin ¢esitli yasal diizenlemeler yapmasi
gerekliligini ortaya koymustur (Coskun Colak, 2022). Ayrica Tiirkiye’de
s6zlesmenin kabulii neticesinde kadin-erkek esitligini saglamaya yonelik gesitli
programlar gelistirilmeye baglanmig, kanunlar kapsaminda kadinlara yonelik
ayrimcilik  yaratacak hiikiimler diizenlenmis, ulusal diizeyde kurumsal
mekanizmalar gelistirilmis, kadinlara yonelik akademik alanda aragtirmalar
artirlmis, kadin kuruluslarinin i birligi ile daha etkili baski gruplar
olusturularak toplumsal alanda bilinglenme saglanmistir (Parlak Borii, 2017).
CEDAW’m ilk hali icerisinde kadma yonelik siddet konusu metinde yer
almazken, bu sorun 1989 yilinda hazirlanan 12 sayili tavsiye karar1 ve 1992
yilinda hazirlanan 19 sayili tavsiye kararlariyla giderilerek, siddet konusu
sozlesmeye dahil edilmistir.

Kadma Yonelik Siddet ve Aile Ici Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla
Miicadeleye Iliskin Avrupa Konseyi So6zlesmesi (Istanbul Sozlesmesi)

Tirkiye, 7 Nisan 2011 tarihinde onaylanan ve devaminda 11 Mayis 2011
tarihinde Istanbul’da imzaya acilnus olan “Kadina Yénelik Siddet ve Aile ici
Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye Iliskin Avrupa Konseyi
Sozlesmesi” nin hazirlik asamasinda etkin katki saglayan ve sozlesmeyi ilk
imzalayan iilkedir. Sozlesme 6zellikle Tiirkiye’de kadina yonelik gerceklestirilen
siddetle miicadele agisindan Onemli bir yasal adim olan ve 1998 yilinda
uygulamaya giren 4320 Sayil1 Ailenin Korunmasina Dair Kanun’un bosluklarini
doldurmas: adina da &nemli bir sdzlesmedir. Istanbul Sézlesmesi uluslararasi
alanda kadina yonelik siddet ile ev i¢i siddet konularinda yaptirim giicii olan ilk
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uluslararast sozlesmedir (Dalkir Kahveci, 2019). Siddete karsi sifir tolerans
gdstermeyi amaciyla hazirlanan Istanbul Sézlesmesi’nin 6ziinde magdurlarin
korunmasi ve siddet faillerinin yargilanmasinin saglanmasi olup, basta erkekler
olmak iizere toplumun kadina yonelik tutum ve diisiincelerinin degistirilmesi ile
kadin-erkek esitliginin saglanmasim amaglamaktadir. Istanbul Sozlesmesi, 20
Mart 2021 tarihinde 31429 sayili resmi gazete yayimlanan 3718 sayili
Cumhurbagkanligi Karar ile Tiirkiye bakimindan tek yanli olarak feshedilmistir
(Soylemez, 2021).

6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair
Kanun

Kadina yonelik siddet konusunda Istanbul S6zlesmesi basta olmak iizere kiiresel
diizeyde hukuk alaninda yapilan cesitli sozlesmeler, cabalar ve calismalar
diinyada etkili oldugu kadar Tiirkiye’de de karsilik bulmustur. Bu dogrultuda
sivil toplum alani ile o donemde ASPB’nin belirli diizeyde ortak yiiriittigii
caligmalar sonucu yasa taslaginin son hali 24 Subat 2012 tarihinde TBMM
Baskanligina gonderilmis, sonrasinda TBMM Genel Kurulunda goriistilmiistiir.
Nihayetinde ise, 4320 sayili Kanun’un kapsaminin smirliliklar barindirmasi ve
ihtiyaglara yeterince cevap verememesi nedenleriyle aile igi siddet ve kadina
yonelik siddet konusunda yeni bir hukuki diizenlemeye ihtiya¢ duyuldugu ortaya
konulmusgtur. Sonug olarak ise 8 Mart 2012 tarihinde ‘6284 sayili Ailenin
Korunmasi ve Kadina Yonelik Siddetin Onlenmesine Dair Kanun’> kabul
edilerek, 4320 sayili Kanun miilga edilmistir. Bu kanun siddete ugrama
potansiyelindeki kadinlar1 sadece evlilik bag iizerinden tanimlamamistir. Ayni
zamanda bosanmis, dini nikdhli veya nisanl kadinlar1 ve bu kadinlarin sahip
oldugu cocuklar1 da korumayr hedeflemistir (KSGM 2015). Kanunun temel
amaci siddete ugramis olan veya siddete ugrama potansiyeli bulunan kadinlarin,
aile bireylerinin ve ¢ocuklarin siddete ugramalarinin 6niine gegilmesi amaciyla
ortaya koyulacak tedbirleri diizenlemek olarak belirtilmistir.

Tiirkiye’de Kadinlarin Giiclenmesine Yonelik Olusturulan Kurumsal
Mekanizmalar ve Tarihcesi

Tiirkiye nin kabul etmis oldugu CEDAW sozlesmesi kapsaminda kadin-erkek
esitliginin devlet catis1 altindaki ilk olusum 1987 yilinda Devlet Planlama
Teskilati’na bagl Sosyal Planlama Genel Midiirliigii icerisinde “Kadma Y 6nelik
Politikalar Danisma Kurulu”nun kurulmasidir. Boylelikle kadinlarin kars
karsiya oldugu sorunlar kamusal bir irade ile ele alinmaya baglanmstir.

1990 yilina gelindiginde kadin alanin1 dogrudan ilgilendiren bir kurulus olarak
Kadinin Statiisii ve Sorunlar1 Baskanligi kurulmustur. Ayrica ayni sene igerisinde
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Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumuna (SHCEK) bagli olarak ilk kadin
konukevinin agilmistir. Kadin alanina yonelik ortaya ¢ikan bu gelismeler 1s181inda
yine 1993 yilinda Devlet Istatistik Enstitiisii icerisinde Toplumsal Yap1 ve Kadin
Istatistikleri Subesi olusturulmustur (KSGM, 2015). 1993 yilinda ayrica
Tiirkiye'nin ilk bagimsiz kadin siginma evi de agilmistir. Tarihsel olarak ilerleyen
stirecte ise 2011 yilina gelindiginde ASPB kurulmus ve Kadimin Statiisii Genel
Midiirligii Bakanliga baglanmistir. Sonraki yil olan 2012 igerisinde ise Siddet
Izleme ve Onleme Merkezleri (SONIM) kadinlara yénelik hizmet veren sosyal
hizmet kuruluslari igerisinde yer almstir.

Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii

Tarihsel siire¢ icerisinde 20 Nisan 1990 tarihinde Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 catis1 altinda “Kadmin Statiisii ve Sorunlar1 Bagkanligr” ismiyle
kurulmustur. Ayni yil igerisinde 3670 sayili Kanunla “Kadinin Statiisii ve
Sorunlar1 Genel Mudirliigii” ismiyle baskanlik yerine genel midiirliik olarak
yeniden yapilandirilmis ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na bagli olarak
faaliyetlerine devam etmistir. Kadinlarin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasi
alanlarda etkinliklerini arttirmak amaciyla kurulan genel miidiirliik ayn1 isimle 24
Haziran 1991 yilinda Bagbakanliga baglanmistir. Kadinin Statiisii ve Sorunlar
Genel Midiirliigi 2004 yilinda isim olarak degisiklige ugrayarak yine
Bagbakanlik ¢atist altinda “Kadinin Statiisii Genel Miidirligii (KSGM)” olarak
faaliyetlerine devam etmistir (Erkan ve ark., 2012). Son olarak ise ilgili genel
miidiirlik ASPB’ye baglanmistir. Gliniimiizde hala ilgili bakanlik catis1 altinda
faaliyetlerine devam etmekte olup 2021 yili igerisinde Bakanligin ismi “Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB)” olarak degistirilmistir.

Kadin Konukevleri

Tiirkiye’de kamu kurumu olarak ilk kadin konukevi SHCEK e bagli olarak 1990
yilinda agilmigtir. SHCEK ’e bagli olarak kadin konukevlerinin ag¢ilmasina olanak
tantyan Kadi Misafirhanelerinin Kurulus ve Isleyisine Dair Y&netmelik ise 1991
yilinda uygulamaya girmistir. SHCEK’e bagli sigmmaevleri’'ne iliskin
yonetmelik, 12.07.1998 tarihli “Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’na

Bagli Kadin Konukevleri Yonetmeligi” ile yeniden diizenlenmistir (Targan Calis,
2017).

ASPB’nin 2011 yilinda kurulmasi sonrast 2013 yilinda yaymlanan “Kadin
Konukevlerinin Agilmasi ve Isletilmesi” baslikli yonetmelik kapsaminda kadin
konukevleri, her diizeyde siddete ve istismara karsi kadinlar1 korunmasini
amaclamakta ve kadinlarin siddetle iliskili olarak psikososyal ve ekonomik
sorunlarinin ¢6ziilmesine destek vermektedir. Ayrica ilgili yonetmelik ile birlikte
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siddete ugrayan kadinlarim giliglenmesi ve varsa c¢ocuklar ile birlikte
ihtiyaclarinin karsilanmasi hedeflenmistir. Bu siirecte kadinlarin yagamis oldugu
bu dezavantajliligin ortadan kaldirilabilmesi i¢in onlara gecici siireyle
konaklayabilecekleri yatili bir sosyal hizmet kurulusu yaratilmigtir.

Tirkiye’de 2022 yili itibariyle kadin konukevi sayist 149 olup toplam
kapasitesinin 3624 oldugu ifade edilmektedir (KSGM, 2022). Bu kadin
konukevleri igerisinden 112’si Bakanliga bagli olup 33 tanesi yerel yonetimlere,
3 tanesi Gog Idaresi Baskanligi’na ve 1 tanesi ise sivil toplum kuruluslarna baglh
olarak hizmet vermektedir (KSGM, 2022).

Siddet Onleme ve izleme Merkezleri (SONIM)

SONIM 20 Mart 2012 tarihinde yiiriirliige giren 6284 sayili Yasa temelinde
Kadina Yonelik Siddeti 6nlemek amaciyla o tarihte ASPB’ye bagli olarak 2013
yilinda agilmistir. 17.03.2016 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren “Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri Hakkinda Y®énetmelik”, kurulusun
isleyis ve yiiriitecegi islemlere iliskin usul ve esaslarini belirlemistir. Son olarak
ilgili yonetmelik ayn1 zamanda SONIM’de calisacak personelin gorev, yetki ve
sorumluluklarim da ifade etmistir. SONIM’ler kadina yonelik siddetin &niine
gecgilmesi ve koruyucu, oOnleyici tedbirlerin aktif bir sekilde uygulanmasi
acisindan kritik rol oynayan kuruluslardir. Bdylelikle kadinin ekonomik,
psikolojik, sosyal ve hukuki olarak giiglenmesine olanak taniyacak bu kuruluslar
ilgili mevzuat kapsaminda alinan biitiin tedbir kararlarinin toplandigi, izleme ve
takip caligmalarinin yapildigi merkezler olarak planlanmistir (Senkul, 2014).
SONIM’ler galismalarim 7 giin 24 saat gizlilik esasiyla yiiriiten merkezlerdir.

Cok Amach Toplum Merkezleri (CATOM)

Cok Amagli Toplum Merkezlerine yonelik, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,
Genglik ve Spor Bakanligi ve ASHB arasinda yapilan goriismeler neticesinde
13.10.2021 tarihinde CATOM’larin tek bir yonetim merkezinden (ASHB)
yonetilmesi ve idare edilmesine dair protokol yapilmistir. CATOM’lar kadinlarin
igerisinde  bulunduklar1 ve miicadele ettikleri sorunlara dair biling
gelistirmelerine, bu sorunlarin ¢éziimii i¢in inisiyatif kullanabilmek i¢in firsat
yaratmalarina olanak taninmasi oncelikli hedefler olarak belirlenmistir. Ayrica
kadinlarin kamusal alana katilimlarimi artirmk, kamusal hizmetlerden daha fazla
yararlanma olanag1 yaratmak da hedefler arasindadir. CATOM’lar aracilifiyla
kadinlarin istihdamini artirmak ve kadin girisimcilerin sayisinda bir yiikselis elde
etmek de ilgili kurumsal hedefler baglaminda géz ardi edilmemistir. Boylelikle
ulusal kalkinma igerisinde cinsiyet dengelerinin de gozetildigi, yerel diizeyde
kosullarin diigtiniildiigli, katilimer bir toplumsal kalkinma yaratilabilecegi arzu
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edilmektedir. Protokol kapsaminda Bakanliga devir 6ncesi CATOM kapsaminda
bulunan 9 ilde devir is ve islemlerine devam edilmektedir.

ENGELLILERE YONELIK SOSYAL HIiZMETLERIN TARiHi VE
KURUMSAL YAPININ GELISiMi

Sosyal hizmet meslegi igerisindeki incinebilir gruplardan bir digeri ise engelli
bireylerdir. Sosyal hizmet meslegi sosyal islevselligini tam olarak yerine
getirmekte zorlanan engelli bireyler gibi ¢esitli niifus gruplar ile ¢aligmakta ve
bu gruplarin iiretken bir birey olarak toplumla biitiinlesebilmeleri i¢in ¢esitli
uygulamalar ortaya koymaktadir (Kalayci Kirlioglu ve Kirlioglu, 2021). Buradan
hareketle sosyal hizmet meslegi icerisinde engellilik alan1 oldukga genis bir sorun
alanina isaret etmektedir. Ayrica engellilik konusu 6zellikle son yillarda iizerinde
daha ¢ok durulan bir sorun alan1 olup yalnizca sosyal hizmet meslegi ve disiplinin
degil ayn1 zamanda egitim, saglik ve hukuk alanindaki bir¢ok meslek ve disiplin
tarafindan da ele alindig1 goriilmektedir (Kalayci Kirlioglu ve Karakus, 2020).

Engellilik her toplumda bulunan ve tarihsel olarak da ge¢misten gliniimiize farkli
toplumsal anlamlar kazanan bir olguyu ifade etmektedir. Dolayistyla engellilik
kavrami tarihsel olarak ¢ok boyutlu ve tartigmali konulardan birisi olarak
nitelendirilmistir (Tinar, 2018). Giiniimiizde ise engelliligin, fiziksel bir
yoksunluk ya da eksiklik olabilecegi gibi sosyal, kiiltiirel, ekonomik, psikolojik
ya da herhangi bir nedenle de iliskili olabilecegi belirtilmektedir. Dolayisiyla
engelliligin sadece fiziksel yoksunluk {izerinden degerlendirilemeyecegi ve
birgok nedenle iligkili bir ‘simirlandirilma’ durumu olarak ifade edilebilecegi
ortaya koyulmaktadir (Dalbay, 2009). Engellilik kavramini bir sinirlandirma
olarak diisiindiiglimiizde bir¢ok bireyin ¢evresindeki sinirlarin1 asgamamasindan
dolay1 diglandigini ve 6tekilestirildigini soylemek olasidir (Vural, 2019).

Engellilige yonelik tanimlamalar giiniimiizde artik yalnizca tibbi veya bir bagka
deyisle medikal bir yaklagimla ele alinmamaktadir. Ayn1 zamanda engelliligin
toplumsal nedenlerle iliskilendirildigi sosyal yaklasimlar da engelliligi
tanimlamada dikkate alinmaktadir. (Gokmen, 2007). Bu tanimlamalarin yan sira
alanyazindaki kuramsal tartismalar 6zellikle bu yaklagimdan daha ileri oldugu
ongoriilen ve sosyal hizmet disiplin, ile yakindan iliskili olan insan haklar
yaklasimi lizerinden de engellilik tanimlar1 revize edilmektedir (Cetin, 2017).

Diinyada engelli haklar1 ve engellilik politikalarina yonelik engellilik hareketinin
o6nemli kazanimlar1 yirminci yiizyilin ikinci yarsina isaret etmektedir (Kahraman-
Giiloglu, 2021). Ozellikle 1960’lardan itibaren gelismeye baslayan engellilik
hareketi 1980’11 yillar itibariyle oldukg¢a gii¢lii bir konuma gelmistir. Bu siirecin
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arkasindaki en 6nemli neden, engelliligin yalnizca fiziki hastaliklarla degil ayn
zamanda sosyal yapinin bir neticesi olduguna yonelik gelisen anlayistir (Hughes
ve Paterson, 2011).

Tiirkiye’deki engelli hareketi ise Diinyadaki gelismelere paralel bir seyir
izlemistir. Yirminci ylizyilin ikinci yarisindan itibaren kurumsal diizeyde cesitli
mevzuat ve uygulamalar gelismis olsa dahi 6zellikle 1980’lerden itibaren
diinyada engellilik alaninda yasanan doniisiimler Tirkiye’yi de yakindan
etkilemistir. Boylelikle engelli haklar1 ve refahina yonelik mevzuat gelistirilmis
ve uygulamaya gecilmistir. Ayrica engellilere yonelik sunulacak sosyal hizmetler
icin kurumlarin ve kuruluslarin ortaya ¢ikmasina da boylece olanak taninmustir.
Tiirk-Islam tarihi igerisinde Osmanli Imparatorlugu icerisinde engellilere yonelik
faaliyet gosteren cesitli kurumlar® bulunmakla birlikte kurumsal anlamda hak
temelli bir yapimin Tiirkiye Cumhuriyeti ile birlikte uygulamaya gectigi
goriilmektedir. Cumhuriyet donemiyle birlikte ise 1920°1i yillardan itibaren
ilerleyen tarihsel siirecte sosyal hizmet anlayisinin geleneksel kurumlarin
hayirseverlik anlayis1 yerine modern toplumlarin diisiince felsefesi ile
sekillenmesi sosyal hizmet mesleginin kurumsal gelisimine olanak tanimigtir.
(Kayaarslan, 2016). Ozellikle Cumhuriyet ile birlikte engelli haklarina ydnelik
cesitli bircok alanda gelismeler yasanmis ve engellilere yonelik sunulan sosyal
hizmetlerin kurumsal gelisimi ise daha Once de ifade edildigi iizere yirminci
yiizyllin son geyregi itibariyle hiz kazanmistir (Kahraman-Giiloglu, 2021;
Kayaci, 2022). Bu noktada ulusal anlamda sosyal politikalari etkileyen gesitli
uluslararas1 sozlesmelere, kanunlara ve uygulamalara calismanin ilerleyen
kisimlarinda yer verilmis olup es zamanli bir sekilde engellik alan1 minvalinde
kurulan sosyal hizmet kurum, kurulus ve merkezi birimlere bu bdoliimde
deginilmistir.

Tiirkiye’de Engellilere Yonelik One Cikan Yasal Uygulamalar ve Tarihcesi

Tiirkiye’de engellilik hareketinin ve engelli haklarinin gelisimine ydnelik
oncelikle 1950’1 yillarda sivil toplum alaninda belirli derneklerin kurulmasi bu
alanin gelisimi agisindan Oncii nitelikteki adimlar olarak degerlendirilebilir.
Ancak Tiirkiye’de Avrupa ve Kuzey Amerika’da gerceklestigi gibi bir engelli
haklar1 hareketi o yillarda goriilmemigtir. Ulkemizdeki engellilik hareketi
genellikle devlet tesvikiyle devam eden bir harekettir. Tarihsel olarak izleyen
siiregte calisma hayatinda engelli bireyler i¢in kota uygulamasi ortaya ¢ikmis ve
1967 yilinda Deniz Is Kanunu ile engelli bireyler icin kota uygulamas: yiiriirliige
girmistir. Sonraki siirecte 1971°de TBMM’de kabul edilerek yiiriirliige giren

& Osmanh Devleti igerisinde engelli bireylere yonelik Bimarhane (Hastane), Dariilaceze ve
Himaye-i Eftal gibi kurumlar hizmet saglamstir.
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1475 sayih Is Kanunu’nda ise engelliler igin kota sistemi getirilmistir. Engellilik
orant “Engelli Saglik Kurulu Raporunda” asgari %40 olarak tespit edilen bireyler
bu haktan yararlanabilmektedir (Kahraman-Giiloglu, 2017). Tarihsel olarak
ulusal diizeyde engelli bireyleri dogrudan etkileyen en oOnemli Kanun’lar
siralandiginda ise 2022 Sayili Kanun, 5378 Sayili Engelliler Kanunu ve BM
Engelli Haklarina {liskin Sézlesme &n plana ¢ikmaktadir.

2022 Sayih Kanun

2022 sayili “65 Yasini Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk
Vatandaglarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun” 1976 yilinda kabul edilmis
ve bu kanunla birlikte engellilik alaninda 6nemli bir adim atilmigtir. Bu Kanun
dogrudan engelli bireyler iizerine olusturulan bir kanun olmasa dahi ile engelli
bireylere maas 6denmesi kararlastirilmis olup, devlet tarafindan engelli bireylerin
pasif isttihdamina olanak saglanmistir. Ayrica Kanun 65 yasini doldurmus olan
muhta¢ durumdaki, giigsiiz, kimsesiz olan bireylere aylik baglanmis, bu kisilere
saglik anlaminda hastanelere icretsiz erisim imkani1 taninmistir (Cantiirk, 2017).
Ilgili Kanun ile birlikte engelli bireylerin belirli bir aylik yardimdan
faydalanmaya baglamas1 engellilige yonelik bir farklilik yaratmistir. Bunun en
temel nedeni daha oncesinde engelli bireylerin bakim yiiklerinin ve yasamlari
icerisindeki ihtiyaclarinin aile igerisindeki ortak sorumluluk kapsaminda
degerlendirilmesidir (Cantiirk, 2017). ilerleyen tarihsel siirecte ise engelli
bireylere yonelik kismi diizeyde egitim alma ve sinirli diizeyde ¢alisma olanaklari
yaninda kimsesiz ve yoksul durumda olan engelli bireylerin durumu da 2022
sayili yasa kapsaminda degerlendirilmis ve SHCEK’in bakim sorumlulugu
altinda bir sistem ortaya konulmustur.

5378 Sayih Engelliler Hakkinda Kanun

2005 yilinda 5378 sayili olarak o donemki ismiyle “Oxziirliiler ve Baz1 Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”
Tirkiye’nin ilk engellilik kanunu olarak ¢ikarilmigtir. Bu kanun kapsaminda
engelli bireylerin toplum igerisinde diger bireylerle esit oldugu, rehabilitasyon ve
egitim hizmetlerinin planlanip organize edildigi bir siire¢ ifade edilmistir.

Kanun kapsaminda o6zirlii kavrami dogustan ya da sonradan ortaya cikan
nedelerle bireyin fiziksel, biligsel, duygusal ya da sosyal becerilerde yasadig
kayiplar nedeniyle giinliik ihtiyaglarin1 karsilama gligliigii yasayan, korunma,
bakim, rehabilitasyon, danigmanlik ve destek hizmetlerine gereksinim duyan
kisiye isaret etmistir. Kanun kapsaminda ortaya konulan tanim engelliligin tibbi
model {izerinden yapildigina isaret etmektedir. Bunun nedeni ise engelli bireyi
bir baskasinin bakimina, korumasina ve yardimina muhta¢ olan kisi olarak
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tanimlanmasidir. Bu dogrultuda Subat 2014 yilinda Kanun degisiklikler
gerceklestirilerek 1ilgili Kanun ismi “Engelliler Hakkinda Kanun” olarak
belirlenmistir. Ayrica kanuna ayrimcilifi gozeten hiikiimler de eklenmis ve
engelli bireylere yonelik ayrimer yaklasim yasaklanmistir. Degisiklikle gore
engelli kisi olarak fiziksel, biligsel, duygusal ya da sosyal becerilerini gesitli
oranlarda kaybetmesi nedeniyle yasama diger bireylere kiyasla esit kosullar
nezdinde tam olarak katilmi kisitlanan ve bu siiregte ¢evre kosullarindan
etkilenen bireyi tanimlamistir. Bu tanim engellilikte sosyal modele gecise isaret
etmektedir. Yeni diizenlemeyle beraber kanunun amaci, engellilik durumunun
onlenmesi ve bu kisilerin kamusal alanda yasadiklar1 sorunlara yonelik ¢oziimler
gretmek olmustur. Ayrica bu kisilerin her yonden gelisimleri ve karsilagtiklart
engellerin kaldirilmasi saglanarak toplumsal yasama katilimlarinin gelistirilmesi
amaclanmustir.

BM Engelli Haklarina iliskin S6zlesmesi

Tiirkiye Cumbhuriyeti tarafindan 2007 yilinda imzalanan “Engellilerin Haklarina
Mliskin Sozlesme” 18.12.2008 tarihli 27084 sayil1 Resmi Gazete’de yayinlanarak
kanunlagmis ve uygulanma siireci baglamistir. S6zlesmenin 1. Maddesi bu
sozlesmenin amacinin engellilerin  insan olmaktan kaynakli hak ve
Ozgiirliiklerinden esit bir sekilde faydalanmalari ve bu durum tesvik edilmesi
oldugu ifade edilmistir. Bu s6zlesme ile birlikte engellilikte insan haklar1 modeli
bir anlamda viicut bulmustur (Kahraman-Giiloglu, 2021). Bu sbdzlesmenin
paydast olan ve sozlesmeyi onaylayan tiim iilkeler gibi Tiirkiye’de engelli
bireylerin toplumsal hayata tam ve eksiksiz katilim i¢in gerekli tedbirleri almak
ve bunlar1 uygulamaya koymakla yiikiimlii oldugunu kabul etmistir. S6zlesmeyle
birlikte Tiirkiye’de engellige yonelik uygulamalarin insan haklar1 modeli ve
yaklagimi tizerinden gii¢lendigi goriilmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye’de engellilik
alaninda 6n plana ¢ikan bir s6zlesme olarak nitelendirilebilir.

Evde Bakim Yardim Yonetmeligi

2007 yilinda cikarilan 26679 sayili “Bakima Muhtag Engellilerin Tespiti ve
Bakim Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine iliskin Yonetmelik” bakim
gereksinimi duyan engellilerin bakimini yapan ve bu sorumlulugu alan aileye
aylik olarak verilen nakit 6deme destegidir. En son agiklanan istatistik verilerine
gore 2022 yilimim agustos ayinda 554.434 engelliye 11.021,4 milyon TL nakit
o6deme yapilmistir (EYHGM, 2022a).
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Tiirkiye’de Engellilerin Giiclenmesine Yonelik Olusturulan Kurumsal
Mekanizmalar ve Tarihgesi

Sosyal hizmet mesleginin Tiirkiye’ de bilimsel bir perspektifte kurumsal olarak
ele almmasi, 1959 yilinda yayinlanan 7355 Sayili “Sosyal Hizmetler Enstitiisii
Kurulmasina Dair Kanun” un olusturulmasina isaret etmektedir. flgili kanununla
iligkili olarak 1960 yili igerisinde Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi altinda
“Sosyal Hizmetler Genel Midiirliighi” kurulmasi da bu siirece dair kritik rol
oynayan bir adimi ifade etmistir. 1983 yili igerisinde ise sosyal yardimlarin
kimsesiz ¢cocuklar, yaslilar ve engelliler i¢in tek bir merkezden yiiriitiilebilmesi
icin, “2828 Sayili Yasa” kabul edilmis ve SHCEK kurulmustur. Tiirkiye’de
sosyal hizmet mesleginin kurumsal mekanizmalar igerisinde yiiriitiilmesinde
onemli bir milat noktasi olusturmustur. Dolayisiyla engelli bireylere yonelik
devlet gilivencesi kapsaminda sosyal hizmetlerin saglanmasi kanunlarla yerini
almigtir. Sosyal hizmet mesleginin 6ziinii ifade eden yardima ihtiyaci bulunan
gruplara hizmet gotiirme cabasi engellilik alanin1 da Tiirkiye’de sosyal hizmet
mesleginin uygulama alanina eklemistir (Kayaarslan, 2016).

BM Genel Kurulu’nun 1982-1992 yillart arasini “Engelliler 10 Yili” ilan etmesi,
BM iiyesi tiim iilkeler icerisinde engelli bireylere yonelik sunulan hizmetlerin
koordinasyonunu 6n plana ¢ikarmis ve her iilkeye sorumluluk yiiklenmis ve bu
sorumluluklarini bir kurum altinda yerine getirmeleri istenmistir. Ortaya koyulan
bu hedef nezdinde ayni y1l i¢erisinde Tiirkiye’de de Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1r igerisinde ‘“Sakatlar1 Koruma Milli Koordinasyon Kurulu”
olusturulmustur. Kurul 1983 yilinda “siirekli kurul” olarak bir yapisal doniisiime
ugramig ve saglamis oldugu hizmetlerinde siireklilik artmistir. 1997 yilinda
Oziirliiler Idaresi Baskanligi’nin kurulmasina kadar bu kurul gorevine devam
etmistir (Kayaarslan, 2016). Aym1 zamanda Oziirli Bakim Hizmetleri Daire
Bagkanligi ve Yasli Bakim Hizmetleri Daire Bagkanligi ise SHCEK i¢inde
faaliyet gostermistir. Sonrasinda ise ifade edilen ¢ok parcali kurumsal yap1 2011
yilinda ASPB biinyesinde birlesmistir.

Oziirliiler idaresi Baskanh@ (OZIiDA)

Oziirliiler idaresi Baskanligi 571 sayili KHK ile Basbakanliga bagli olarak 1997
yilinda kurulmustur. Bu kurum Tiirkiye’nin engellilik politikasini yonlendirmesi
diisiiniilen semsiye bir kurum olarak diisiiniilmiistiir (Y1lmaz, 2016). OZIDA 22
Kasim 2002 tarihinde Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi’na baglanmis, 06
Mayis 2003 tarihinde ise yeniden Basbakanliga baglanmstir. ilgili kurulus 2011
yilina kadar caligmalarimi siirdiirmiis ve sonrasinda ASPB’nin kurulmasiyla
yapisal degisim gergeklesmistir. OZIDA’ nin amaci; engelli bireylere yonelik
hizmetlerin sistemli, aktif, fayda yaratacak diizeyde yiiriitiilmesini saglamaktir.
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Ayrica kurum ve kuruluslar arasinda bir esgiidiim saglamak, engellilerle ilgili
ulusal diizeyde politikalarin olusturulmasina katki vermek, engellilerin yasamis
olduklar1 problemleri tespit etmek ve bu problemlere yonelik ¢éziim yollarin
ortaya koymak Bagkanligin amaglari igerisinde belirtilmistir (Kayaarslan, 2016).

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii

2011 yilinda 633 sayili KHK ile ASPB’nin kurulmasi ile OZIDA, SHCEK’in
“Oziirlii Bakim Hizmetleri Dairesi Bagkanlig1” ile bir araya getirilerek Oziirlii ve
Yash Hizmetleri Genel Mudiirliigi” olusturulmustur. 2013 yilinda “6462 sayili
KHK ile genel miidiirliiglin ad1 “Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii”
olarak degistirilmistir.

Resmi Yatih Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri / Engelsiz Yasam
Merkezleri

Engelli bireylerin yasamlar1 icerisinde korunmalarina yonelik hizmetlerin
saglanmasi ve barinma ile sosyal hayata katilimlarinin ger¢eklesmesi adina Yatilt
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri/Engelsiz Yasam Merkezleri kilit rol
oynayan bir sosyal hizmet kurulusu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu kuruluslar ayni
zamanda engelli bireylerin bagimsiz bir hayat siirdiirebilmeleri i¢inde onlar
desteklemektedir. Bu kuruluglar ASHB igerisinde bulunan, 24 saat boyunca
hizmet veren resmi ve 0zel kuruluslar olarak tanimlanmistir (Korkut, 2017).
ASHB’ye bagli Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde bulunan
engellilerin bakim hizmeti fiziksel, biligsel ve psikolojik bakimdan ortaya ¢ikacak
yetersizlik durumlariyla iliskili olarak bireysel diizeyde kendi bakimina dair
giicliigli bulunan bireyler icin gilinlilk yasamla iligkili aktivitelerinin tam
desteklenmesini icermektedir. Ayrica Yatili Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezlerinde bakim hizmeti yaninda rehabilitasyon hizmetleri de
sunulmaktadir.

Devlete kontroliinde faaliyetlerini yiiriiten bakim merkezleri 81 ilde ASHB’ye
bagli olarak hizmet vermektedir. ilgi kuruluslar icerisinde sunulacak bakim
hizmeti (bakim elemanlar1 tarafindan) engellinin sahip oldugu bagimsizlik
seviyesine gore belirlenmektedir. 04.11.2016 tarih ve 29878 sayili Engelli
Bireylere Yénelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeliginin 4. Boliimii bakim
hizmetlerine iliskin ortaya koyulacak bakimin kisisel bakim ve psikososyal
destekten olustugunu ifade etmektedir. Bakanligin biinyesinde bu resmi
kuruluslarn isimleri Engelsiz Yasam Merkezi, Engelli Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezi ve Giindiiz Bakim Merkezi olarak kategorize edilmistir.
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Ozel Bakim Merkezleri

Resmi kurumlarin disinda kurum bakimi hizmetleri 6zel kuruluslar tarafindan da
gerceklestirilmektedir. Ancak bu kuruluslarin - denetlenmesi  ve hizmet
yiikiimliiliiklerine yonelik uygulama simirlart ASHB’ye bagli 11 Miidiirliikleri
(ASHIM) tarafindan gerceklestirilmekte ve Ozel Bakim Merkezleri yonetmeligi
kapsaminda hizmetlerini sunmaktadir. Gergek kisi veya tiizel kisiler tarafindan
acilan ve il midiirliikkleri tarafindan denetlenen 6zel bakim merkezlerinde engelli
bireylerin bakim hizmeti almalar1 da bdylelikle miimkiin hale gelmistir. Ozel
Bakim Merkezleri icerisinde bakim hizmeti alabilme ancak engelli bireyin saglik
kurulun raporunda ‘agir engelli’ ya da ‘tam bagimli olarak tespit edilmesi sonrast
miimkiindiir. Bakim hizmeti alabilmek icin ilgili basvuru ASHIM’e, Sosyal
Hizmet Merkezlerine ya da dogrudan Ozel Bakim Merkezlerine yapilabilir
(EYHGM, 2022b).

Umut Evleri (Ev Tipi Bakim)

Resmi bakim merkezlerimizde bakim hizmeti alan engelli bireylerin sosyal
hayata katilimlarin1 arttirmak amaciyla miistakil bir ev ya da apartman
dairelerinde barmmmalarina imkan taninmistir. Bu siiregte en fazla 6 kapasiteli
olarak hizmet verilmektedir. Engelli bireylerin igerisinde bulunulduklari
durumlarina iliskin meslek elemanlarinin olumlu raporu dogrultusunda uygunluk
belirlenerek  “Umut  Evi”  olarak  isimlendirilen evlerde, toplum
yasamina aktif katilimlarinin saglanabilmektedir (EYHGM, 2022b).

Giindiiz Bakim Merkezleri

Aile igerisinde engelli bakimi gergeklestiren bireylerin gilinliik yasamlari
igerisinde kendilerine de vakit ayirmalari ve sosyal hayata katilmalarini saglamak
oncelikli amag olarak belirlenmistir. Bu siirecte engelli bireylerin 6zellikle ailesi
yaninda ve igerisinde bulundugu cevresinden ayrilmadan bakimini
gerceklestirmek amaciyla engelli bireylerin tam veya yari zamanli olarak
bakiminin saglanmasini amaglayan giindiizlii hizmet modelidir. Giindiizlii hizmet
veren merkezler igerisinde engelli bireyin 6z bakim ihtiyaclariin karsilanmasi
amaclanmis olup ayrica sosyal yasama aktif katilimlarini saglamak iizere g¢esitli
diizeylerde egitimlerin, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin ortaya konulmasi
diistiniilmiistiir. Bu merkezde hizmet alinabilmesi i¢in engelli raporu
gerekmektedir. Miiracaatcilar bagvurularini 11 Miidiirliiklerine yapabilecekleri
gibi direkt olarak Giindiiz Bakim Merkezlerine’de yapabilmektedirler (EYHGM,
2022D).
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YASLILARA YONELIK SOSYAL HIZMETLERININ TARiHi VE
KURUMSAL YAPININ GELIiSiMi

Tiirkiye’de yaslilara yonelik sosyal hizmetlerin yaslt bakim ve rehabilitasyonu
lizerine yogunlastigi goriilmektedir. Yaglilara yonelik sosyal hizmetler arasinda
huzurevleri, bakim ve rehabilitasyon merkezleri, giindiizlii bakim merkezleri ve
evde bakim hizmetleri seklinde siralanabilir (Altun, 2021). Anadolu’da yaslilara
yonelik sosyal hizmetlerin tarihi, 11. yiizyilda Selguklular Dénemine kadar
gotiiriilmektedir. Zira Selguklular doneminde Sivas bdlgesinde Reha ogullar
tarafindan yaslilara hizmet vermek iizere “Dariil Reha” adli bir kurum insa
edilmistir (Miroglu, 2009). Bu kurum o doénemde huzurevi olarak hizmet
vermistir.

Osmanli doneminde yaglilara yonelik hizmetler ilgili ilk kurum Darulaceze’dir.
1877 Osmanli-Rus savasi sonrasinda Rumeli’den Istanbul’a gelen gdogmen
kafilelerin ¢ogunlugunu yasli, hasta, engelli ve hastalar olusturmaktaydi. Bunun
sonucunda ihtiyag sahipleri i¢in hizmet verecek bir kurulusa ihtiya¢ duyulmustur.
Bu ihtiya¢ ilk olarak 7 Eyliil 1886 tarihli Sura-y1 Devlet Tanzimat Dairesi
mazbatasinda gecmektedir. Bu toplantida dilencilerin arttigindan, ihtiyag
sahipleri i¢in kalabilecekleri bir “dariilaceze” ihtiyacindan bahsedilmistir. Basta
dartilaceze kurulacak miiessesenin genel adi iken daha sonralari kurumun 6zel
ad1 haline gelmistir. Daiilaceze, 1895 yilinda yoksullar yardim etmek, dilenciligi
ortadan kaldirmak, kimsesiz ¢ocuklar, yaslilar ve giigsiizlere bakim ve koruma
hizmetlerini saglamak amaciyla Istanbul’da kurulmustur. Gériildiigii iizere bu
kurum sadece yaslilara degil diger niifus gruplarindan insanlara da hizmet etmek
lizere kurulmus genis kapsamli bir sosyal hizmet kurumudur (Sevil, 2005).
Dartilaceze’nin ardindan yaglilara yonelik hizmetlerle ilgili bir diger onemli
gelisme 1930 yilinda yiirtirliigi giren 1580 sayili Belediye Kanunu’dur. Bu
kanunla birlikte ilk kez bir kamu kurumu olan belediyelere bakim ihtiyaci olan
yaslilarin korunmasi ylikimliligi getirilmistir. Ayrica belediyelere yash evleri
yapma ve yonetme yikiimliliigii getirilmis ve bunun iizerine farkli illerde aceze
evleri ve giicsiizler yurdu ve huzurevi adlan altinda yash bakim kuruluslar
acilmigtir. Bugiinkii anlamda ilk huzurevi donemin Saglik ve Sosyal yardim
Bakanligima bagli olarak 1966 yilinda Konya’da, ikincisi ise 1967 yilinda
Eskisehir’de agilmstir.

Yaslilara yonelik sosyal hizmet niteligi tasiyan bir diger diizenleme ise 2022
say1li Kanundur.” Bu kanun ile 65 yasini doldurmus ve sosyal giivencesi olmayan

72022 sayilh 65 Yasmi Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarma Aylik
Baglanmas1 Hakkinda Kanun.
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ve aylik geliri asgari iicretin 1/3’linden az olan yaslilara kanunda belirtilen
usuller® gergevesinde aylik verilmektedir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii
verilerine gore 2021 yili mayis ayi itibari ile Bakanliga bagli 17.499 kapasiteli
168 huzurevinde 13.687 yasliya yatili bakim hizmeti verilmektedir. Ayrica 35
kapasiteli 8 yash yasam evinde 25 yasliya hizmet verilmektedir.® ASHB baglh
huzurevleri diginda diger kamu kuruluglarina bagli (Belediyeler, MEB,
Dariilaceze) 3.474 kapasiteli 21 huzurevinde ise 2.399 yashya hizmet
verilmektedir. Kamu kurumlar1 disinda 6zel olarak hizmet veren ve yaklasik
17.000 kapasiteli 261 huzurevinde 10.744 yaslya hizmet verilmektedir.

Tiirkiye’de yaslhlara sunulan hizmetlerde birincil sorumlu kamu kurumu, Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligidir. Ancak belediyeler ve sivil toplum orgiitlerince de
cesitli hizmetler sunulmaktadir. Zira Tiirkiye’de yaslilik alaninda faaliyet
gosteren ¢ok sayida vakif, dernek, uygulama ve arastirma merkezi mevcuttur. Bu
kuruluslar yaslilikla ilgili bilgi toplamak ve calismalar yapmak, politika
Onerilerinde bulunmak ve ¢oziim Onerileri sunmak amaciyla kurulmuslardir.
Tiirkiye’de 1990’I1 yillarin sonundan giiniimiize degin bir¢ok vakif, dernek,
uygulama ve arastirma merkezi kurulmustur. Tirk Geriatri Vakfi, Alzheimer
Dernegi, Yaslilarla Dayanisma Dernegi, Geriatri ve Gerontoloji Dernegi, Yash
Sorunlari Arastirma Dernegi, Yaslilik Calismalari Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Geriatrik Bilimler Uygulama ve Arastirma Merkezi bunlardan
bazilardir (Toper, 2021).

Tiirkiye’de huzurevlerinin isleyisine iliskin esaslar 2828 sayili yasaya ve
huzurevlerine iliskin ydnetmeliklere gore belirlenmektedir.l%112 Ayrica 2828
sayili Sosyal Hizmetler Kanunu geregince bakim ihtiyaci olan yasli/engellinin
evde bakimina destek verilmesi amaciyla evde bakim hizmeti verilmektedir.
Evde bakim engelli ve yaslilarin yakinlari tarafinda evde bakimlarinin saglanmasi
amaciyla maddi olarak desteklenmelerini ifade etmektedir. Bu kapsamda ilgili
kanunun uyarinca 10.000 ek gosterge rakami ile memur aylik katsayisinin

8 A.g.m., Gegici md.2

9 EYHGM. (2022). Engelli ve Yash Istatistik Biilteni Subat 2022. Ankara: Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi.

1021.02.2001 tarih ve 24325 sayili Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezleri Yonetmeligi

1107.08.2008 tarih ve 26960 sayil1 Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim Merkezleri
Yo6netmeligi

12.05.04.1987 tarih ve 19422 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslar1 Biinyesinde Agilacak
Huzurevlerinin Kurulus ve Isleyis Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik
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carpimi sonucu elde edilen tutar kadar her ay aileye yardim edilmektedir.™® Evde
bakim hizmetine iliskin usul ve esaslar Evde Bakim ve Giindiizli Bakim
yonetmeligi ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir.*

Yagslilara sunulan hizmetler arasinda yaglilarin yagsam ortamlarinin iyilestirilmesi,
sosyal ve psikolojik ihtiyaglarinin karsilanmast ve bos zamanlariin
degerlendirilmesi amaciyla Giindiiz Bakim Merkezleri o6nemli bir rol
tistlenmektedir. Bu merkezlerde yaslhilarmm gilinliik yasam becerilerinin
arttirllmasina yonelik is ve mesguliyet terapileri, fizik tedavi, gezi ve piknik
faaliyetleri, saghik kontrolleri ve ilag takipleri yapilmaktadir. Ulke genelinde
yaglilara giindiizlii hizmet sunmak tizere Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na
bagli 3’1 miistakil, 27’si kuruluslara bagli olmak tlizere toplam 30 Yash Giindiiz
Bakim Merkezi, Belediyelere bagli 127, sivil toplum kuruluslarina bagl 3 olmak
iizere toplam 161 yash giindiiz bakim merkezi aktif olarak hizmet sunmaktadir
(ASHB, 2020).

SONUC

Insanligin varligindan itibaren sosyal hizmetin tiim toplumlarda amator ya da
profesyonel orneklerine rastlandigi goriilmektedir. Insanlar arasi iliskilerde
ihtiyaclar1 gidermek, sorun yasayan insanlara yardim etmek, gereksinimlerin
kargilanmas1 ve sosyal yardimlarin yiiriitilmesi geleneksel bir yapida olsa da
tarihsel siire¢ igerisinde toplumlarin ekonomik, sosyal, siyasal yapilarina gore
bir¢cok agamadan ge¢mistir.

Gondilli ¢aligmalarla kendini gosteren sosyal hizmet ¢caligmalari; savaglar, gocler,
bilimsel ve teknolojik gelismeler ile halk hareketleri sonucunda kurumsal bir
yapiya donigmiistiir. Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de siire¢ benzer sekilde
gelismistir. Ozellikle Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasi sonrasinda sosyal
hizmet alanina gerekli Gnemin verilmesi, mevzuat diizenlemelerinin yapilmasi ve
uluslararasi bildirge ve sozlesmelere imza atilmasi Tiirkiye’de sosyal hizmetin
gelisiminde biiyilik yer edinmistir.

Tirkiye’de Sosyal hizmetlerin kurumsal olarak ortaya ¢ikisinda en biiyiik etki
Himaye-i Etfal Cemiyetinin kurularak {ilke c¢apinda Orgiitlenmesi ile
gerceklesmistir. Daha sonraki siireclerde 6zellikle SHCEK’in kurulmasi sosyal
hizmetin kurumsal omurgasinin olusturulmasinda olduk¢a Onemli bir rol

132828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu Ek md. 7.
14.07.08.2008 tarih ve 26960 sayili Yagli Hizmet Merkezlerinde Sunulacak Giindiizlii Bakim ile
Evde Bakim Hizmetleri Hakkinda Y&netmelik
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oynamigstir. Daha sonraki siireclerde sosyal hizmet alaninda gesitli kurumlar
olusmus, bu kurumlar farkli dezavantajli gruplar1 odak alarak hizmetlerini
sunmustur. Ancak 2011 yilinda ASPB’nin (Miilga) kurulmasi ile sosyal hizmet
kurum ve kuruluglarinin tek ¢ati altinda toplanmasi saglanmstir.

Glinlimiizde ise sosyal hizmetin kurumsal yapisinin ge¢mise gore daha
profesyonel bir sekilde gelismeler gosterdigi goriilmektedir. Talep odakl
hizmetlerin yani sira arz odakli hizmetlerin sunulmasi ve koruyucu-onleyici
hizmetlere énem verilmesi modern olarak {izerinde durulan en énemli konular
arasinda yer almaktadir. Ancak sunulan hizmetlerin gelistirilmesi ve kurumlarin
ihtisas alanlarina gore farklilasmasi konusuna 6nem verilerek ¢agin gerektirdigi
sekilde modernizasyonlar1 6nem arz etmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Throughout the history of humanity, cooperation and solidarity have always
existed, although they have changed according to each period's economic, social,
cultural, and political structure. However, traditional aids were insufficient to
solve the problems faced by the population concentrated in the cities, especially
the workers, especially after the Industrial Revolution. As a result, there was a
need for professional assistance and services for disadvantaged population
groups. The scientific approach to social work emerged with the scientific
philanthropy movement at the end of the nineteenth century. At this date, when
it was aimed to help the poor with a scientific effort, it was thought that science
would provide an understanding of poverty. It was also thought that the scientific
method could be used to systematically examine and treat individual cases. At
the end of the 19th century, programs for social work education began to take
shape. Social work in Anatolia has developed and transformed from a religious
and traditional understanding rather than the social and economic changes that
the West has undergone. Social work in Anatolia has developed and transformed
with many social references, especially its religious and traditional roots. During
the Ottoman Empire, especially orphans and orphans formed the priority area of
social work. The Republican Period has been a turning point for the development
of social services. The Public Health Law, which entered into force in 1930, the
Republic's first years, determined the standards regarding the working hours,
health conditions, and working ages of children, youth, women, and adults.
Again, the Law on Municipalities, which entered into force in 1930, gave some
obligations to citizens in need. Thus, it is aimed to provide on-site service for
those in need, especially orphans, the disabled, and the poor. People's Houses
were established in 1932 and thus, it aimed to spread cultural activities in
Anatolia. After the Second World War, to establish the social security system,
the Ministry of Labor was established in 1945, and structural developments such
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as the Old Age Insurance in 1949, the Pension Fund Institution in the same year,
and the Sickness and Maternity Insurance Law in 1950 were experienced. Social
services in the western sense have started to develop in Turkey since the 1960s.
In 1959, the Social Services Academy was established under the Social Services
Institute in 1961 and gave its first graduates in 1965. The duties and authorities
related to social services provided under the Ministry of Health and Social
Assistance at that time were transferred to the General Directorate of Social
Services, which was established in 1963. Especially after the establishment of
SHCEK in 1963, institutionalization began in the provision of social services.
Again in 1986, the Social Assistance and Solidarity Encouragement Fund, which
led to the start of the first comprehensive social assistance, was established and
organized in all provinces and districts. Institutions such as the Family Research
Institute (1989), the Status and Problems of Women (1990), and the
Administration for the Disabled (1997), which were established in those years,
are independent of each other and in a sense are unaware of the system in service
delivery, although they are important steps for the institutionalization of social
service provision in Turkey. resulted in inequities and inequities. From this point
of view, to coordinate the services offered from a single center and make them
more systematic, these institutions were combined under a single roof under the
name of the Ministry of Family and Social Policies with Decree-Law No. 633.
Thus, the Administration for the Disabled, the General Directorate of Services
for the Disabled and Elderly; Presthe residency on the Status and Problems of
Women, General Directorate on the Status of Women; To the Family and Social
Research Institution, General Directorate of Family and Community Services; the
units operating in the field of children and youth were transformed into the
General Directorate of Child Services and included in the ministry. As part of the
transition to the Presidential Government System, ASPB was merged with the
Ministry of Labor with Decree-Law No. 703 in 2018 and was handed over to the
Ministry of Family, Labor, and Social Services. In 2021, these two ministries,
which were merged, were separated again and the Ministry of Family and Social
Services was established. Even though there were name changes in the process,
the Ministry of Family and Social Services with its current name has been the
institution where social services are offered to improve and change the situation
of individuals, groups, and local communities, especially children, young,
elderly, disabled, women, asylum seekers, and immigrants. This article includes
the historical development of social service institutions from the Ottoman period
to the present and the services they provide.
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