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oz

Isletmeler her an bir krizle karsilagsacakmis gibi yonetilmeli, ¢evredeki belirsizlik ve degisimlere karst hazirlikl
olmalidir. Uluslararasi politik krizlerde ise kriz yonetimi olduk¢a zordur. Yaganan uluslararas: politik bir kriz
farkly sektorlerdeki igletmeleri olumsuz etkileyebilmektedir. Calismanin amact uluslararasi politik krizlerin kiigiik
ve orta olcekteki konaklama isletmeleri iizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu amag ¢ercevesinde 2015 yiinin
sonunda Rusya ile yasanan ucak krizi sonrasindaki cesitli yaptirnmlardan ve 2017 yili basinda Hollanda ile
yasanan politik kriz sonrasi konaklama isletmelerinin bu krizlerden nasil etkilendigi ortaya konulmaya
calisilmistir. Arastirma sonuglarina gore, konaklama isletmelerinin 2015 yilinda Rusya ile yagsanan ugak krizi
sonrast yaklasik 455 milyon dolarlik, Hollanda ile yasanan politik kriz sonrasinda ise yaklasitk 93 milyon dolarlik
bir gelir kaybina ugradigi hesaplanmigtir. Yapilan analizler sonucunda yasanan her iki krizin gelen turist
sayilarini ve turizm gelirlerini istatistiksel olarak anlamli ve olumsuz yonde etkiledigi bulunmustur. Bu sonuglar
uluslararasi politik krizlerin kiiciik ve orta dlgekli konaklama isletmelerini olumsuz etkiledigini gostermesi
acisindan onemlidir.
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THE EFFECTS OF INTERNATIONAL POLITICAL CRISES ON

SMALL AND MEDIUM-SIZED ACCOMMODATION ENTERPRISES
ABSTRACT

Enterprises should be managed as if they face with a crisis at any moment, and should be prepared for the
uncertainties and changes in the environment. Cisis management is very difficult when it comes to international
political crises. An international political crisis can negatively affect enterprises in different sectors. The purpose
of this study is to demonstrate the impact of international political crises on small and medium-sized
accommodation enterprises. In this study, it has been tried to show how the accommodation enterprises are
affected by both various sanctions following the aircraft crisis with Russia at the end of 2015 and political crisis
with Netherlands at the beginnig of 2017. According to the results of the research, it is estimated that the
accommodation enterprises have lost approximately $455 million after the aircraft crisis experienced with Russia
in 2015 and $93 million after the political crisis experienced with Netherlands. As a result of the analyzes, it has
been found that both of the crises have statistically significant and negative impacts on the number of tourists and
tourism revenues. These results significantly show that international political crises affect negatively small and
medium- sized accommodation enterprises.
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Giris

Giliniimiizde tlkeler kiiresellesmenin ortaya c¢ikardigi uluslararasi sistemin yapisindan
kaynaklanan nedenlerle basta ekonomik olmak {izere bir¢ok boyutta birbirlerine bagimli hale
gelmislerdir. Bu nedenle iilkeler arasinda ekonomik ya da siyasi herhangi bir boyutta ortaya
cikabilecek bir krizin her acidan etkileri s6z konusu olabilir. Yasanan olumsuz durum hem
sorun yasanan iilkelerin birbirleriyle iligkilerini hem de diger tilkelerin bu iilkelere bakis agisini
etkilemektedir. Drucker’a gore (1996) kiiresellesme egilimi ile beraber sosyo-ekonomik,
kiiltiirel ve siyasi-politik alanlarda sinirlarin ortadan kalkmasiyla ticaretteki sinirlar da ortadan
kalkmaya baslamistir. Bu yilizden {ilkeler arasinda ortaya ¢ikabilecek savaslar, sorunlar,
anlagmazliklar gibi olaylar isletmeleri de bir¢ok agidan etkileyebilmektedir. Bu ¢alismada da
oldugu iizere, iki lilke arasinda yasanacak politik bir kriz, sadece uluslararasi iligkiler
disiplininin konusu olarak kalmamakta; krize bagli yaptirimlar ve gelisen olaylarla birlikte
diger disiplinleri de etkileyebilmektedir. Ozellikle basta ihracat ve ithalat faaliyetinde
bulunanlar olmak {izere iilke icinde faaliyette bulunan tiim isletmeler de bu durumdan
etkilenebilir.

Konaklama sektorii yurt dis1 ile iliskilerin belirleyici oldugu bir sektdr olarak karsimiza
cikmaktadir. Sektor Tiirkiye’de turizm agisindan onemli bir yer tutmaktadir. Sektor toplam
turizm geliri igerisinde yaklasik yiizde 15-20’lik paya sahiptir. Konaklama sektorii turizm
sektorii icerisinde en fazla harcama yapilan sektdrlerden biri oldugundan uluslararasi krizlerden
en fazla etkilenmesi beklenen sektorlerin basinda gelmektedir. Konaklama sektorii igerisinde
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI) oldukca fazla sayidadir. Bu kapsamda ¢alismanin
amaci, yakin dénemde yasanan uluslararasi politik krizlerin KOBI niteligindeki konaklama
isletmeleri lizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu amag ¢ercevesinde 2015’in Kasim ayinda
Rusya ile yasanan “ugak krizi” sonrasindaki ¢esitli yaptirimlardan ve 2017°nin Mart ayinda
Hollanda ile yasanan politik krizin konaklama isletmelerinin nasil etkilendigi incelenmistir.
Bu kapsamda c¢alismanin birinci boliimiinde kriz kavrami ve tiirleri ile uluslararasi politik
krizler ele alinmustir. ikinci boliimde, yasanan uluslararasi politik krizlerin sektdre etkilerine
iligkin literatiir incelenmistir. Son boliimde ise Rusya ve Hollanda ile yasanan uluslararasi
politik krizlerin konaklama isletmeleri iizerindeki etkisine iliskin bulgulara yer verilerek sonug

ve degerlendirmeler sunularak ¢alisma sonlandirilmistir.
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Kavramsal Cerceve
Kriz Kavramm
Kriz kavrami, ekonomi biliminden isletmeye, uluslararasi iliskiler ve siyaset biliminden tip
bilimine kadar genis yelpazedeki bilim dallar1 igerisinde kullanim alanina sahiptir. Tiirk Dil
Kurumu’nun (TDK) kriz tanimina bakildiginda krizin, bir lilkede ya da {ilkeler arasinda,
toplumun veya bir kurulusun yasaminda goriilen giic donem, bunalim, buhran hali oldugu ifade
edilmistir (TDK, 2016). Tanimda goriildiigli iizere TDK, krizi daha ¢ok siyaset bilimi ve
uluslararasi iliskiler disiplinleri ¢ergevesinde ele almaktadir. Baska bir tanimlamada isletme
yonetimi baglaminda kriz kavrami beklenmeyen, acele cevap verilmesi gereken, orgiitlerin
onleme ve uyum mekanizmalarini etkisiz hale getiren, mevcut deger, amag¢ ve varsayimlarini
tehdit eden gerilim durumu seklinde tanimlanmistir (Dinger, 1998: 385). Benzer sekilde
Faulkner ve Vikolov (2001) kriz kavramini 6rgiit fonksiyonlarini, amaglarini ve varligini tehdit
eden; calisan, miisteri ve diger paydaslarca olumsuz yonde algilanan, tehlike olusturan bir olay
ya da basarisizlik durumu olarak tanimlamislardir. Krizler ¢ok c¢esitli nedenlerle ortaya
ciktigindan dolay1 kriz kavramimin s6z konusu bu disiplinler disinda da birgok tanimi
mevcuttur. Tek bir nedenle ortaya ¢ikan bir kriz durumu ise, birden fazla disiplinin ¢alisma
alanina giren konular etkileyebilmektedir. Yani krizin kaynaklandigi neden tek bir disiplinin
calisma konusu olsa bile, etkide bulundugu alanlar disiplinler aras1 ¢aligmay gerektirebilir. Her
disiplinin kendine 6zgii kriz tanimlamas1 olmasina ragmen kriz kavraminin kendine has bazi
Ozellikleri de s6z konusudur. Bunlar (Akat vd., 1999; Tutar, 2000; Tiiz, 2004);
e Kriz durumu beklenmedik anlarda ortaya ¢ikar ve tahmin edilemez.
e Ulke ya da isletmenin biitiin hedef ve cikarlari, politik, ekonomik, sosyal, kiiltiirel hayat
olumsuz yonde etkilenir.
e Kriz Onleme mekanizmalar1 yetersiz kalir ve krizin denetim altina alinarak ortadan
kaldirilmasi igin hizli hareket edilmesi gerekir.
e Kriz, karar vericiler lizerinde endise ve stres yaratir.
e Krizler beklenmedik zamanlarda ortaya ¢iktigindan ve hizli karar almay1 gerektirdiginden
dolay1 bir karisiklik ortami olustururlar seklinde ifade edilebilir.
Neredeyse tiim disiplinler agisindan krizin tim bu 6zelliklerinin ortak oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bununla birlikte krizleri ortaya ¢ikaran durumlar ¢ok ¢esitli olmasinin yaninda

igsel ve digsal kaynakli olarak siiflandirilabilir. Bu nedenle farkli disiplinler agisindan farkli
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Kriz tiirlerinden bahsedilebilir. Bu baglamda Tablo 1’de isletmeler agisindan igsel ve digsal
kaynakl1 kriz tiirleri goriilebilmektedir.
Tablo 1. Krize Neden Olan Faktorler Acisindan Kriz Tiirleri

i¢sel Kriz Kaynaklar Ornek Dissal Kriz Kaynaklar: Ornek
Orgiit Yapis Orgiit ici iletisim sorunlar1 Giivenlik Terdrizm
Personel Yanlis personel politikasi Ekonomik 2008 krizi
Finansman Kredi problemleri Siyasi; Hiiktimet degisikligi
Orgiit Kiiltiirii Kurum kiiltiiriniin benimsenememesi Politik Rusya ugak krizi
Yonetim Tarzi Otokratik yonetim Cevresel 1999 Marmara depremi
Yasal Vergi kanunu degisikligi

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
Tablo 1°de goriildiigii tizere krizler farkli nedenlerden kaynaklanabilir. Giiniimiizde uluslararasi
iliskiler, ticaret, ekonomi gibi birgok alanda en ¢ok konusulan ve tizerinde durulan konulardan
biri kiiresellesme ile birlikte iletisim ve bilgi teknolojilerinde gelisme, sinirlari ortadan
kaldirmaya baglamistir. Kiiresellesmenin getirdigi bu durumla birlikte bir konu ile ilgili bilgi

aligverisi hizlanmig ve uluslararasi politik krizler oldukca 6nemli bir hal almaya baslamstir.

Uluslararasi Krizler ve Konaklama Sektorii

Uluslararasi kriz kavram1 Hermann (1969) tarafindan iki veya daha fazla iilke arasinda askeri
diismanlikla baglantili ortaya ¢ikan, devletlerin yapisini ve dengesini tehdit eden durumlar
olarak ifade edilmistir (Brecher ve Wilkenfeld, 2000: 4). Synder ve Diesing (1977) ise yapmis
olduklar1 tanimlamada uluslararas: krizleri iki veya daha fazla devlet hiikiimeti arasindaki
savasa varmamis fakat savaga doniisme ihtimali bulunan ve keskin uyusmazliklarla baglantili
olaylar serisi olarak ifade etmislerdir. Yalniz uluslararasi krizleri giiniimiiziin kiiresellesen
diinyasinda bu dar tanima indirgemek yanlis olacaktir. Bu nedenle uluslararasi krizleri sadece
askeri odakli olaylar1 almayan ve daha genel bir bakis acis1 sunan bir sekilde tanimlamak daha
dogrudur. Bu kapsamda uluslararasi kriz, uluslararasi politik iletisimin taraflar1 arasindaki
iligkilerin tehdit edildigi, bir bozulma ya da doniisiim olay1 olarak tanimlanabilir (Aydemir,
2005: 210). Ayrica Aydemir’in (2005) belirttigi {izere bu tanim devletlerin disinda uluslararasi
orgiitleri, bireyleri ve gruplar1 da i¢ine alarak uluslararasi krizleri sadece devlet odakli
tanimlayan yazarlardan ayirmasi acisindan onemlidir. Tiim bunlarla birlikte Brecher’a gore
(2008), uluslararas1 krizler genellikle iilkeler icin dis politika krizi olarak baslayabilir. Ayrica

dis politika krizini tetikleyen olgu ve olaylarin genellikle algisal oldugu séylenebilir.
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Kiiresellesmenin getirmis oldugu etki ile iilkeler arasindaki sinirlar ortadan kalkmig ve hizli bir
sekilde degisen, gelisen ve kii¢iik bir kdy halini alan diinyada sadece yerel icerisinde faaliyette
bulunmak yetersiz hale gelmistir. Ozellikle de basta internet olmak iizere uluslararas iletisim
sistemlerindeki gelismeler {ilkeleri ve topluluklar1 birbirine yakinlastirmistir (Tekin, 2017:
445). Bundan dolay1 kiiresellesme ile birlikte {ilkeler arasindaki iliskilerde bir¢ok taraf ortaya
cikmistir. Aydemir’e (2005: 217) gore bu taraflar devlet, hiikiimet, medya, ekonomi, kamuoyu,
hiikiimetler aras1 orgiitler, bireyler ve diger kurumlar seklindedir. Diger kurumlar olarak ifade
edilenler icerisinde ise Ozel isletmeler 6nemli bir yere sahiptir. Hem uluslararas1 politik
iligkilerin bir tarafidir hem de devlet, hiikiimet, medya, bireyler gibi diger unsurlar ile sik1 bir
iliski i¢cerisindedir.

Konaklama isletmelerinin kars1 karsiya kalabilecegi kriz tiirleri de ic¢sel ve digsal olarak iki
sekilde ifade edilebilir. Bunlardan digsal etkenler; terér saldirilari, siyasi durum, ekonomik
durum, dogal afetler ile i¢sel faktdrler olan hizmet ile ilgili sikintilar ve personel gibi unsurlardir
(Lee ve Harrald, 1999). Dissal etkenler isletme tarafindan engellenemeyen durumlar
oldugundan isletmeler i¢in krizi yonetmek daha zor bir hal alabilir. Kiiresellesmenin de bir
yansimas1 olarak dissal etmenlerin en basinda ise uluslararasi cevre etkeni gelmektedir. Ulkeler
arasinda ¢ikabilecek bir savas, yasanabilecek sorunlar, anlasmazliklar ya da yapilan anlagmalar
konaklama isletmelerini etkileyen 6nemli olaylardir. Ozellikle son zamanlarda Tiirkiye nin
yasamis oldugu uluslararasi politik krizlerin konaklama sektoriinde faaliyette bulanan KOBI’ler
tizerinde 6nemli etkisi oldugu diislintilmektedir.

Literatiir Taramasi

Literatiir incelendiginde teroérizm, ekonomik, politik olmak iizere farkli boyutlarda ortaya ¢ikan
krizlerin turizm talebini etkiledigine iliskin ¢aligmalar yapildig1 goriilmektedir. Bu ¢aligmalar
icerisinde Tiirkiye’de yasanan uluslararasi politik krizlerin turizmi ¢esitli yonlerden etkiledigini
ele alan ¢alismalar da (6rnegin, Kesimli, 2011;Yenisehirlioglu vd., 2014; Yenisehirlioglu vd.,
2016) artmaya baglamstir.

Neumayer (2004) caligmasinda politik krizin yurt disindan iilkeye gelen turistler lizerinde
negatif bir etkiye sahip oldugu belirtmistir. Richter ve Steiner (2008) yaptiklar1 ¢alismada
politik krizlerin Misir turizmine etkilerini aragtirmiglardir. Yasanan politik huzursuzluklarin
turizmi etkiledigi sonucuna varmiglardir. Cohen ve Neal (2010) Tayland ile Kambogya

arasindaki politik krizinin diinya basininda uyandirdig: ilgiye ragmen turizmi etkilemedigini
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belirtmislerdir. Kesimli (2011) yapmis oldugu calismada politik krizlerin dis ticaret ve turizm
verileri iizerindeki etkisini incelemistir. Italya ile 1998 yilinda yasanan “Ocalan krizi”
sonucunda Italyan turistlerin yasanan politik olaydan olumsuz etkilendiklerini sdylemistir. S6z
konusu calismada Israil ile Tiirkiye arasinda yasanan “oneminute” krizinin de Israilli turist
sayisinda azalmaya neden oldugunu ifade etmistir. Fransa ile 2001 yilinda yasanan “Ermenistan
krizi” ise Fransa ile olan turizmi ¢ok fazla etkilememistir. Tiim bunlarla birlikte ¢alismada
uluslararast politik krizin derinligine gore turizmi etkiledigi sonucuna varilmustir.
Yenisehirlioglu vd., (2013), Arap Bahari olarak ifade edilen Kuzey Afrika ve Ortadogu’da
yasanan politik krizleri ele almiglardir. Calismada Misir’da yasanan politik krizin turizm
tizerinde etkisi incelenmistir. S6z konusu ¢alismada Misir’da turizm talebinde, krizin basladigi
Ocak 2011°den Aralik 2011°e kadar onceki yila gore yaklasik yiizde 33 oraninda daralma
oldugu ifade edilmistir. Yenisehirlioglu vd., (2014) yaptiklar calismada politik krizlerin turizm
talebine etkilerini “gezi parki olaylar1” cergevesinde ele almislardir. Calisma sonucunda
olaylarin yasandigi Istanbul ilinde eylemlerin oldugu tarihlerde ciddi bir turistik talep
diisiikliigli oldugunu tespit etmislerdir. Ancak {ilke genelinde yiizde 10’luk bir turist artisi
yasandig1 sonucuna da ulagsmiglardir. Yenisehirlioglu vd., (2016) yaptiklar1 ¢caligmada Rusya
krizini Tiirkiye’ye gelen turist sayisinda krizin ¢iktigi yil olan 2015°te bir azalmaya neden
oldugunu bulmuslardir.

Literatiir incelendiginde politik krizlerin turizmi degisik acilardan etkiledigine iligkin
sonuglarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Ancak turizm igerisinde en biiyiik paya sahip olan
KOBI niteligindeki konaklama isletmelerinin s6z konusu politik krizlerinden etkilenme diizeyi
thmal edilmistir. Ayrica her bir politik kriz kendi icerisinde degerlendirilmis, yasanan krizler
arasinda bir karsilastirma yapilmadigi goriilmiistiir. Bu baglamada ¢aligma, 2015 yil1 sonunda
Rusya ile 2017 yil1 baginda da Hollanda ile yasanan iki ayr1 politik krizin ayn1 donemlerdeki
etkilerini ele almasi ve turizm sektorii igerisinde 6nemli bir yeri olan kiiciik ve orta biiyiiliikteki
konaklama isletmelerini incelemesi agisindan literatiire katki yapmay1 ummaktadir.
Arastirma Metodolojisi

Arastirma Verileri Toplanmasi ve Analizi

Caligmanin analizinde kullanilacak veriler Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Tirkiye Seyahat
Acentecileri Birligi (TURSAB) ve Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yaymlanan

istatistiklerden elde edilmistir. Konaklama isletmelerinin en énemli girdisi iilkeye gelen turist
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sayist ve yapmis oldugu harcamalardir. Bu nedenle bu iki gosterge caligmanin ana ¢ikis
noktasini olusturmaktadir. Analizler yapilirken etkileri daha 1yi gorebilmek i¢in oncelikle kriz
oncesi ilgili lilkeden gelen turist sayilari, sonrasinda krizin ardindan ilgili lilkeden gelen turist
sayilar1 bulunmustur. S6z konusu yillarin ayn1 doneminde ilgili iilkeden gelen turist sayisindaki
fark elde edilmistir. Ardindan ilgili iilkelerden gelen turistlerin ayni donemlerde yapmis
olduklar1 ortalama harcama miktarlar1 elde edilmistir. Ortalama harcama miktarlar ile turist
sayisindaki degisim carpilarak s6z konusu iilkeden kaynaklanan toplam tahmini gelir kayb1
bulunmustur. Tiim bu hesaplamalarin ardindan konaklama sektoriiniin ilgili donemde turizm
gelirlerinin ne kadarmi olusturdugu hesaplanmis ve bu oran tahmini gelir kaybi ile ¢arpilarak
konaklama isletmelerinin 1ilgili donemdeki tahmini gelir kayiplar1 elde edilmistir.
Hesaplamalarda kullanilan formiilasyonlar asagida goriilmektedir;

XATS= X iilkesinden gelen turist sayisindaki degisim

KSPAY= Konaklama sektoriiniin pay1

TURTG= Turizmden toplam gelir

KSTG= Konaklama sektdriiniin toplam geliri

TURTGKAY= Turizmde toplam gelir kayb1 399

(A)ORTHAR= A yilindaki ortalama harcama

KSTGKAY= Konaklama sektorii toplam gelir kayb1

XATS= (A yilinda gelen turist sayis1 — A-1 yilinda gelen turist say1si)

KSPAY= KSTG/TURTG

TURTGKAY= (A)ORTHAR x XATS

KSTGKAY= TURTGKAY x KSPAY

Ayrica hem Rusya hem de Hollanda krizlerinin gelen turist sayisinda neden oldugu azalmanin
toplam turizm gelirine etkileri istatistiksel agidan anlamli olup olmadig tespit edilmeye
calisilmistir. Bu amagla ilk olarak Rusya’nin kriz oncesi ve kriz sonras1 12 aylik donemine
iliskin verilerin; sonrasinda Hollanda’nin kriz oncesi ve sonrasi 6 aylik donemine iligskin
verilerin karsilastirilmasinda eslestirilmis t-testinin parametrik olmayan versiyonu olan
(Ozdamar, 2011: 479) Wilcoxon Isaretli Sira Testi kullanilmistir. Bu test veri sayisinin azlig
ile birlikte t-testi ile ilgili varsayimlarin saglanmamasi ve ayni birime ait farkli zamanlarda elde
edilmis iki 6l¢iim sonuglar1 arasinda farklilik olup olmadigini gdstermesi agisindan tercih

edilmistir.

GUEJISS, Giimiishane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 9, Number: 22, Year: 2018



GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Sayi: 22, Yil: 2018

Arastirmada Incelenen Uluslararasi Politik Krizler

Tirkiye ve Rusya arasindaki “ugak krizi”, Rus jetlerinin Suriye’de Bayirbucak’t bombaladiktan
sonra Tiirk hava sahasini tiim uyarilara ragmen ihlal etmesiyle baglamistir. Sinir ihlallerinin
devam etmesi sonucu 24 Kasim 2015 tarihinde Rus jetinin Tiirkiye tarafindan diistirtilmesi
sonucunda iki iilke arasinda tansiyon yiikselmis ve uluslararasi politik bir kriz ortaya ¢ikmustir.
Rus jetinin diisiiriilmesi sonucunda her iki taraftan gelen ¢eliskili agiklamalar ortami belirsizlik
havasina sokmustur. Daha sonra Tiirkiye Rus u¢aginin Tiirk hava sahasini ihlalini tiim belgeleri
ile ispat etmesine ragmen Rusya aksini ileri stirmiistiir. Rusya’dan gelen agiklamalar genellikle
Tiirkiye’nin ugagi diistirmesiyle Tiirk-Rus iligkilerini ciddi oranda olumsuz etkiledigi yoniinde
olmustur. Bunu, Rus yetkililerden Tiirkiye’ye karsilik verilecegi seklindeki sozlii agiklamalar
takip etmistir. Bu aciklamalar, Tiirkiye’'nin DEAS ve baska diger teror orgiitlerine destek
verdigi seklindeki iddialara doniismiistiir. Rusya sadece bu ithamlarla kalmamis ugak krizine
ambargo yoluyla da karsilik vermeyi tercih etmistir.

Rusya’nin bir¢ok yaptirimi giindemine almasinin yaninda ¢alisma kapsaminda konaklama
isletmelerini ilgilendiren yaptirimlara deginmek oOnem arz etmektedir. Bu yaptirimlar;
Rusya’dan Tiirkiye’ye yapilan tarifesiz uguslarin iptal edilmesi, turizm sirketlerine Tiirkiye i¢in
tatil paketi satisinin durdurulmasi, Tiirkiye’nin 6nemli tatil bolgelerinde kis kamp1 yapan Rus
spor takimlarmin rezervasyonlarinin iptal edilmesi ve Tiirkiye’de bulunan Rus turistlere
Disisleri Bakanlig: tarafindan geri donmeleri yoniinde ¢agri yapilmasi olarak ifade edilebilir.
Rusya ile iligkilerdeki yumusamanin ilk isaretleri ise Cumhurbaskani Erdogan ve Basbakan
Yildirim’in Haziran 2016°da Rusya Milli Giinii miinasebetiyle yayimladiklari mesajlardir. Daha
sonra Tiirkiye’nin yasadigi 15 Temmuz darbe girisiminde Moskova’nin Tiirk hiikiimetine
destek agiklamali yakinlagsmayi hizlandiran agiklamalar olmustur. Ardindan 9 Agustos 2016
tarihinde Erdogan ve Putin’in kriz sonrasi ilk kez yiiz yilize goriismiistiir. Tiirkiye ve Rusya
arasindaki normallesme siirecinin bir diger adimi ise Eyliil 2016’da Cin’de gergeklestirilen G-
20 zirvesi olmustur. Iliskilerin normallesmesi ile ilgili bir diger adim ise Putin’in Ekim 2016°da
Diinya Enerji Kongresi igin Istanbul’a gelmesidir. Aralik 2016°da ise Bakan Lavrov Rus-Tiirk
Ortak Stratejik Planlama Grubu toplantisina katilmak iizere Antalya iline bir ziyaret
gerceklestirmistir. Ayrica bu siirecte Erdogan ve Putin bircok kez telefon goriismesi

gerceklestirmislerdir (TRT, 2016).
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Goriildugi tizere ortaya ¢ikan kriz sonrast konaklama sektortiyle ilgili ortaya ¢ikan yaptirimlar
ile Rus turistlerin Tirkiye’den ayrilmasinin ve Tiirkiye’ye gelmeyi diisiinenlerin
caydirilmasiin amaglandigi soylenebilir. Bu noktada ¢alismada yaklasik dokuz ay siiren bu
politik krizden ders ¢ikarmak adina konuya turizm ve konaklama isletmeleri acisindan
bakilmasi amaglanmaistir.

Hollanda ile politik krizin baglangi¢ sebebi ise Tiirkiye’nin yeni anayasa taslagini oylayacagi
16 Nisan referandumu dolayisiyla Tiirk yetkililerin yurtdisinda yasayan Tirklerle bir araya
gelmek ve kampanyalarini yapmak istemeleri ve Hollanda’nin bu talebi reddetmesi sonucu
ortaya ¢ikmistir. Disigleri Bakan1 Cavusoglu’nun da 3 Mart 2017°de Rotterdam’a gitmeyi
planladigini agiklamasinin ardindan Hollanda Disisleri Bakanligi ve Bagbakan Rutte buna kars1
ciktiklarii aciklamislardir. Ardindan 8 Mart giinli ise Cavusoglu’nun yapilmasi beklenen
etkinliginin iptal edildigi duyurulmustur. Hollandal yetkililer gerekce olarak “kamu diizeni ve
giivenligi” gerekgesini ileri stirmiiglerdir. Sonrasinda 11 Mart giinii iliskilerdeki asil gerilimi
yasatan olay yasanmis ve Hollanda, Cavusoglu’nun ucgus iznini iptal etmistir. Ayni1 sekilde, Aile
ve Sosyal Politikalar Bakan1i Fatma Betiil Sayan Kaya’nmin Rotterdam’daki Tiirk
konsolosluguna girisine izin verilmemis ve Bakan, “istenmeyen kisi” ilan edilmistir (Koseoglu,
2017).

Hollanda ile yasanan bu politik kriz sonrasinda konaklama isletmelerini ilgilendiren dogrudan
bir yaptirim séz konusu olmamistir. Buna karsihk TURSAB’in politik krizin yasandig
donemin hemen ardindan atmis oldugu 6nemli bir adim ise; Booking.com sitesine Tiirkiye
tarafindan konulan engellemedir. Booking.com sitesinin yasaklanmasi ile ilgili TURSAB
tarafindan her ne kadar politik krizle baglantili bir agiklama olmasa da alinan kararin
zamanlamasi ve bir¢ok benzer sirket olmasina ragmen Hollanda menseli bir sirkete boyle bir
yaptirimin gelmis olmasi politik kriz ile baglantili bir adim oldugunu diisiindiiren 6nemli
noktalardandir.

Hollanda ile yasanan bu kriz ile ilgili heniiz normallesme siirecine girilmemistir. Bu kapsamda
Hollanda ile yasanan ve konaklama isletmeleri i¢in O6nemli olan Booking.com sitesinin
yasaklanmasina baglantili oldugu diisiiniilen bu politik krizin Rusya krizinde oldugu gibi
konaklama isletmeleri acisindan incelenmesi amaglanmigtir. Ayrica her iki politik krizin bir

karsilastirmasi ortaya konulmaya ¢alisilmistir.
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Arastirma Bulgulan

Aragtirma bulgular incelendiginde, Tablo 2 her iki iilkeden Tiirkiye’ye gelen yabancilarin
turizm sezonu olarak ifade edilen Haziran-Agustos aylarinda zirve yaptig1 Eyliil ayi itibariyle
de disiise gectigini gostermektedir. En diisiik yabanci sayisinin oldugu aylar ise Ocak-Mart
aylar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Rusya’dan Tiirkiye’ye gelen yabancilarin “ugak krizi’nin
yasandigr 2015 yilindan once Tirkiye turizmi igerisinde olduk¢a onemli bir yer tuttugu
goriilmektedir. Krizin yasandigi 2015 yilinin Eyliil ayindan itibaren bir onceki yila gore
olumsuz bir degisim oldugu tespit edilmistir. Rusya ile “ugak krizi” Kasim ayinda yasanmis
olmasma ragmen daha dncesinde gelen yabanci sayilarinda azalma dikkat ¢ekmektedir. Bu
azalma yillik degisimi de olumsuz etkilemis ve gelecek yil i¢cin olumsuz anlamda bir gosterge
olmustur. Bu kapsamda krizin yasandiktan sonraki yil olan 2016 yilinda bir onceki yila gore
stirekli bir negatif degisim s6z konusudur. Bu durum 2016 yil1 sonunda Rusya’dan gelen turist
sayisinda bir Onceki yila gore yaklasik yiizde 76’lik bir azalmaya sebep olmustur. Bu azalis
2016 yili sonunda toplam turist sayisinda da ytlizde 30’luk bir azalma ortaya ¢ikarmistir. So6z
konusu politik krizin sona ermesinin ardindan ise Aralik 2016 itibariyle gelen turist sayisi bir
onceki yila gore hizla artmaya baglamasinda ragmen kriz ¢éztimlendikten sonra ilk iic-dort ay
igcerisinde kriz oncesi donemlere donilis olmamistir. Mayis 2017 itibariyle krizden onceki
donemlerdeki sayilara ulasilmaya baslanmistir.

Hollanda krizine bakildiginda krizin yasandigi Mart 2017 tarihinden bes-alt1 ay dncesinde
Hollanda’dan gelen turistlerin sayis1 bir 6nceki doneme gore azalmaya bagladigi gortilmektedir.
Krizin yasandigi tarihten sonra ise bu diisiis daha da artmaya baglamistir. Burada sunu belirtmek
gerekir ki kriz yeni ortaya ciktig1 i¢in krizin 2017 turizm sezonunu ve dolayisiyla konaklama
isletmelerine etkisi net goriilememektedir. Ancak krizin hicbir sekilde ortada olmadigi yil olan
2015 yilt ile kryaslandiginda krizden sonraki aylar olan 2017 Nisan ve Mayis aylarinda ¢ok
hizli bir diisiisiin oldugu da tespit edilmistir. Bu durum yaz sezonunda Hollanda’dan gelmesi
beklenen turist sayisinda ciddi azalmalarin olacagimi gostermesi acisindan O6nemli bir
gostergedir. Arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucu elde edilen bulgular Tablo 2,
Tablo, Tablo 4 ve Tablo 5’te 6zetlenmistir.
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Yil
Ay
Ocak
Subat
Mart
Nisan
May1s
Haziran
Temmuz
Agustos
Eyliil
Ekim
Kasim
Aralik
Kiimiilatif

Toplam

Kisi
(bin)

57,6

62,9

74,8

62,9

74,8
200,7
608,7
690,2
674,3
735,3
710,0
316,1
77,2

61,0

2013

Degisim
(%)

10,97
25,39
18,42
25,39
18,42
31,89
21,91
12,58
9,56
13,78
22,78
58,05
6,11

7,05

--: (gelecek donem-veri yok)

Kisi
(bin)

65,4
60,5
81,8
60,5
81,8
2157
694,8
805,2
805,6
776,4
637,7
224,4
62,9

479

2014

Degisim
(%)

13,53
-3,68
9,36
-3,68
9,36
7,48
14,16
16,66
19,47
5,59
-10,18
-29,02
-18,45

-21,40

Rusya
2015

Kisi | Degisim
(bin) | (%)
51,0 -21,94
414 -31,60
58,3 -28,74
41,4 -31,60
58,3 -28,74
149,8 -30,53
501,1 27,87
652,7 -18,95
686,2 -14,82
638,4 -17,78
528,9 -17,06
229,1 2,09
86,0 36,74
25,4 -46,86

Kisi
(bin)

22,1
20,0
23,9
20,0
23,9
31,0
41,0
45,6
47,7
104,5
207,9
222,7
55,2

44,0

2016

Degisim
(%)

-56,70
-51,56
-58,95
-51,56
-58,95
-79,28
-91,82
-93,01
-93,04
-83,63
-60,68

-2,80
-35,78

73,03

Kisi
(bin)

40,1
39,2
58,6
39,2
58,6
181,8
608,4

673,7

2017

Degisim

(%)
81,51
95,58
144,93
95,58
144,93

485,72

1383,93

1573,12
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2015
Kisi Degisim
(bin) | (%)
23,9 5,65
341 -15,80
32,4 1,98
34,1 -15,80
104,6 -24,65
179,9 8,45
107,9 -3,45
277,17 5,28
172,6 -6,22
114,4 -13,54
117403 -17,71
3?_ -5,21
32,9 0,05

Hollanda
2016
Kisi | Degisim
(bin) (%)
24,0 0,54
31,2 -8,51
328 1,08
31,2 -8,51
103,4 -1,15
99,9 -44,45
72,9 -32,45
201,3 -27,51
138,5 -19,75
75,5 -34,01
78,6 -33,34
224 -33,09
253 -23,12

Tablo 2. Politik Kriz Oncesi ve Sonrasinda Ulkeye Gelen Turist Sayilarindaki Aylhik Degisim (Rusya ve Hollanda)

Kisi
(bin)

18,8

25,2
24,6
25,2
733
63,7

57,4

2017

Degisim
(%)

-21,40

-19,08
-24.83
-19,08
-29,12
-36,23

-21,24
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Kriz dénemleri Oncesi ve sonrast Rusya ile Hollanda’dan gelen turist sayilari incelendikten
sonra konaklama isletmelerinin bu kayiplardan ne kadar etkilendiginin belirlemek amaciyla
turizm gelirleri, ortalama harcamalar ve konaklama isletmelerinin turizm geliri i¢erisindeki pay1
tespit edilmistir (Tablo 3).
Tablo 3. Kriz Oncesi ve Sonras1 Turizm Gelirleri Rusya-Hollanda-Toplam
(2013-2017)

Yil I. Ceyrek II. Ceyrek III. Ceyrek IV. Ceyrek Yilhk
Turizm Gelirleri- Toplam (000 $) (2013-2017) Degisim
2013 4 648 816 8315789 11 579 006 7 765 380 32308 991 0,11
2014 4807 836 8975976 12 854 373 7667 719 34 305 904 0,06
2015 4 868 890 7733677 12 294 189 6 568 022 31464 777 -0,08
2016 4 066 384 4981 318 8277 009 4782729 22107 440 -0,30
2017 3369 753 5413048 - - -- --
Turizm Gelirleri- Rusya (000 $) Ulke Pay1
2013 190 222 1214 676 1591819 447 939 3444 656 0,10
2014 197 271 1403 442 1669 214 309 724 3579 651 0,10
2015 137 415 937 288 1308 571 275 805 2659079 0,08
2016 52 637 78204 247028 229 836 607 705 0,02
2017 96 075 894 443 - - -- --
Turizm Gelirleri- Hollanda (000 $) Ulke Pay1
2013 85428 342 516 360 329 466 443 1254716 0,04
2014 90 175 328 406 402 616 383 447 1204 644 0,04
2015 81616 282 135 398 678 149 283 911712 0,03
2016 70 048 183673 284 895 90178 628 794 0,02
2017 47 745 118 778 - - - --

-: (gelecek donem-veri yok)

Tablo 3’e gore en fazla turizm geliri lilkeye gelen turist sayisinda oldugu gibi II. ve III. Ceyrekte
yaganmistir. Turizm sezonu olarak ifade edilen Nisan-Haziran ve Temmuz-Eyliil donemlerinde
2013 ve 2014 yillarinda artis yasanmigken 2015 yi1l1 biraz daha duragan ge¢mistir. 2016 yilinda
ise turizm gelirlerinde oldukca biiyiik bir azalma yasanmistir. Rusya ile yasanan kriz 6ncesinde
Rusya’nin turizm gelirlerinin yaklasik yiizde 10’unu olusturdugu goriilmektedir. Krizin hemen
oncesinde bu pay yiizde 8’e kriz sonrast donemde ise yiizde 2’ye kadar diismiistiir. Veriler
incelendiginde bu diisiisiin Rusya ile yasanan politik krizin bir sonucu oldugunu séylemek
yanlis olmayacaktir. Hollanda agisindan bakildiginda Hollanda’nin toplam gelir icerisindeki
pay1 kriz dncesi donemde ylizde 4 civarinda iken krizden hemen 6nce yiizde 3’lere diismiistiir.

Ozellikle Rusya krizinden bir sonraki dsnem olmas1 hem de Hollanda krizinin hemen &ncesi
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olmasi agisindan 2016 yili sonundaki azalmaya bakildiginda ciddi bir kaybin oldugunu
sOylemek gerekmektedir. Ciinkii toplam gelirler 2016 yilinda ylizde 30 azalmistir.

Bu baglamda her iki iilke agisindan s6z konusu azalmanin istatistiksel olarak bir farklilik yaratip
yaratmadigiin tespiti onem arz etmektedir. Bu nedenle Rusya ve Hollanda krizlerinin etkisi
hem bu iilkelerden gelen turist sayis1 hem de turizm gelirleri agisindan kriz dncesi ve kriz
sonrast karsilastirmasi yapilarak Wilcoxon Testi ile analiz edilmistir. Test yapilirken Rusya
krizi i¢in krizin basladigi Kasim 2015 ve daha 6ncesi 11 ay kriz oncesi; Aralik 2015 ve sonrasi
11 ay ise kriz sonrasi olarak alinmistir. Bu durumda kriz 6ncesi (kriz sonrasi1) donemler; Kasim
2015 (2016) - Ekim 2015 (2016) - Eyliil 2015 (2016) - Agustos 2015 (2016) - Temmuz 2015
(2016) - Haziran 2015 (2016) - Mayis 2015 (2016) - Nisan 2015 (2016) - Mart 2015 (2016) -
Subat 2015 (2016) — Ocak 2015 (2016) ve Aralik 2014 (2015) olarak belirlenmistir. Hollanda
krizi i¢in ise krizin yeni ortaya ¢ikmasindan dolayr Ocak 2017 ve sonrasi bes ay kriz sonrasi
olarak ele alinmistir. Bu nedenle kriz 6ncesi ve (kriz sonrasi) déonemler; Ocak 2016 (2017) -
Subat 2016 (2017) - Mart 2016 (2017) - Nisan 2016 (2017) - Mayis 2016 (2017) ve Haziran
2016 (2017)’dir. Bu baglamda yapilan analize iligskin sonuglar Tablo 4’te 6zetlenmistir.

Tablo 4. Rusya ve Hollanda Krizi On Test - Son Test (Kriz Oncesi ve Sonrasi)

Puanlarinin Wilcoxon Testi Sonuclari

Arastirma Grubu Sontest-Ontest n Sira Ort. | Sira Ort. z p
Negatif Sira 12 6,50 78,00
Rusya Krizi Pozitif Sira 0 0,00 0,00 -3,059" | 0,002
Esit Sira 0 0,00 0,00
Negatif Sira 6 3,50 21,00
Hollanda Krizi Pozitif Sira 0 0,00 0,00 -2,201" | 0,028"
Esit Sira 0 0,00 0,00

*: Pozitif siralar temeline dayali, **: p<0,05

Tablo 4’e bakildiginda Rusya krizi 6ncesi ve sonrasinda Rusya’dan gelen turist ile toplam gelir
miktarlar1 arasinda anlamli fark olusup olusmadigina iliskin yapilan Wilcoxon Testi
sonuglarina gore gelen turist sayilarinin ve turizm gelirlerinin negatif siralar (kriz 6ncesi) lehine
anlaml seviyede farklilik gosterdigi tespit edilmistir (z= -3,059; p< 0,05). Benzer sekilde
Hollanda krizi oncesi ve sonrasit Hollanda’dan gelen turist sayisi ile turizm gelirleri arasinda
anlaml fark olusup olugsmadigina iliskin test sonuglarina gore gelen turist sayisi ve turizm
gelirleri negatif siralar (kriz 6ncesi) lehine anlamli seviyede farklilik gostermektedir (z=-2.201,;

p< 0,05). Bu sonuclara gore Rusya krizi sonrasinda Tiirkiye’ye gelen Rus turist sayisinda ve
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turizm gelirinde kriz 6ncesine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde (p= 0,002) bir azalma
s6z konusudur. Hollanda krizinde ise yine kriz sonras1 Tiirkiye’ye gelen Hollandali turist
sayisinda ve turizm gelirlerinde kriz dncesine gore istatistiksel agidan anlamli (p= 0,028) bir
azalma s6z konusu olmakla birlikte bu farkin Rusya krizindeki kadar biiyiik olmadigi sira
ortalamalar1 ve toplamlarindan goriilmektedir.

S6z konusu sonuglarla birlikte konaklama sektoriiniin de turizm sektorii icerisindeki paylari ele
alindiginda istatistiksel olarak anlamli bu azalmanin kiiclik ve orta Olgekli konaklama
isletmelerini nasil etkiledigi daha net goriilebilir. Bu nedenle ortalama harcamalar ve
konaklama isletmelerinin turizm geliri icerisindeki payr ve konaklama isletmelerinin gelir
kayiplar1 Tablo 5’°te gosterilmistir.

Tablo 5. Kriz Oncesi ve Sonrasi Ortalama Harcama, Konaklama Sektériiniin

Pay1 ve Gelir Kaybi (2013-2017)

Yil I. Ceyrek | II. Ceyrek | IIL Ceyrek | IV.Ceyrek Yilhk

Ortalama Harcama ($)

2013 974 810 721 956 824
2014 949 818 752 924 828
2015 911 719 706 810 756
2016 796 665 686 714 705
2017 696 611 -- -- --

Konaklama Sektdoriiniin Pay1 (%)

2013 0,13 0,16 0,14 0,15 0,15
2014 0,14 0,17 0,15 0,16 0,16
2015 0,16 0,17 0,16 0,15 0,16
2016 0,14 0,14 0,15 0,15 0,15
2017 0,15 0,17 -- -- --

Konaklama isletmelerinin Gelir Kayb1 (000 $)

Ulke/Y1 2013 2014 2015 2016 2017(ilk ceyrek)
Rusya + + 147 291 307 706 +
Hollanda 8011 + 46 869 42 437 3345

+: (Gelir Artis1); --: (gelecek donem-veri yok)
Tablo 5’e gore konaklama sektorii turizm gelirleri igerisinde yaklagik ylizde 15-20’lik bir paya

sahiptir. Bu da konaklama isletmeleri agisindan 6nemli bir orandir. Rusya krizi ¢ercevesinde
2015 ve 2016 yillarinda konaklama isletmelerinin gelir kaybi yasadiklar1 goriilmektedir.
Hollanda krizinde ise hem krizin basladigi donem olan 2016 hem de daha dnceki donem olan
2014 ve 2015 yilinda bir gelir kayb1 s6z konusudur. Bu kapsamda konaklama sektoriiniin Rusya

krizinin hemen oncesinde ve sonrasinda toplam yaklasik 455 milyon dolar kayip yasadigi tespit
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edilmistir. Hollanda krizi dncesi ve sonrasinda ise toplam yaklasik gelir kayb1 93 milyon dolar
olmustur.

Sonug ve Degerlendirme

Calismada uluslararasi politik krizlerin konaklama isletmeleri {izerindeki etkileri ele alinmaya
calisilmigtir. Politik krizler teror saldirisi, dogal afet durumlarinda oldugu gibi insanlarin can
ve mal gilivenligini tehdit etmese bile kriz yasanan iilkelerin vatandaglarini 6nemli Olciide
etkileyen bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calismada hem Rusya hem de Hollanda ile
yasanan politik krizlerin bu iilkelerden ililkemize gelen turist sayisini istatistiksel olarak anlaml
diizeyde olumsuz ydnde etkiledikleri tespit edilmistir. Ozellikle Tiirkiye-Rusya Krizinin turizm
sektorlinii dogal olarak da konaklama igletmelerini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Rusya
ile yasanan politik kriz nedeniyle 2016 yilinda konaklama isletmelerinin toplam gelir kayb1
yarim milyar dolara ulagmistir. Bu durum o6zellikle yaz donemlerinde neredeyse yillik
kazanglarin1 elde edebilen kiiclik ve orta biiyiikliikteki isletmeleri olduk¢a fazla bir sekilde
etkilemistir. Biiyiik isletmelerin farkli faaliyetlerle kayiplarini tolere etme sans1 varken kiiciik
isletmelerin bu sans1 olduk¢a az oldugundan bu kayiplar kiiciik isletmeler i¢in biiylik 6nem arz
etmektedir. Bu ylizden biiyiik igletmeler alternatifler yaratabilirken kiiclik isletmelerin yaz
donemini bos gegmeleri oldukga sikinti yaratan bir durum oldugu sdylenebilir.

Hollanda krizi sonucunda ise konaklama isletmelerinin toplam gelir kaybi ise yaklasik 100
milyon dolardir. Hollanda krizi acisindan bakildiginda halen etkileri devam eden bir krizi
olmasi agisindan Rusya krizinden ayrilmaktadir. Hollanda krizini konaklama isletmeleri
acisindan Rusya ile yasanan “ugak krizi”nden ayiran bir diger 6zelligi de Booking.com sitesine
getirilen engellemedir. Bu engellemenin kiiclik isletmelerin reklamin1 ve tamitimini diinya
caginda yapmasini saglayan bir sitenin ortadan kalkmasi acisindan biiyiik isletmelerden daha
cok kiiciik ve orta 6lgekli konaklama isletmeleri etkiledigini soylemek yanlis olmayacaktir. Her
ne kadar yurt disindaki faaliyetleri devam etse de yurt i¢inde ortaya ¢ikan bu yasaklama yerli
turistler agisindan kiigiik isletmeleri olumsuz etkilemistir. Cilinkii kii¢iik isletmelerin
bilinirlikleri biiyiik isletmelere gore azdir ve reklam kampanyasi yiirlitme imkanlari daha
zayiftir. Ayrica boyle bir engelleme Hollandali turistlerin milliyet¢i bir bakis acisi ile
Tiirkiye’ye karsi olumsuz bir tutum takinmalarini ortaya ¢ikarmis olabilir. Bununla birlikte
Hollanda krizinin bir AB iilkesi ile yasanmis olmas1 ve Booking.com sitesine getirilen erisim
engeli nedeniyle diger AB iilkelerini de olumsuz etkiledigi fakat ilgili donemde en fazla kaybin

Hollanda ile yasandig1 da ifade edilebilir. Bu da politik krizlerin sadece kriz yasanan iilke
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acisindan degil birlikte is yaptig1 diger lilkeleri de olumsuz etkilemesi agisindan onemli
kilmaktadir.

Politik krizlerin konaklama isletmelerini krizin patlak vermesinden onceki 5-6 aylik donemde
olumsuz etkilenmeye basladig1 ve kriz ortaya ¢iktiktan sonra bu etkinin zirveye ulastigi
sOylenebilir. Yani kriz 6ncesi sinyaller olumsuzluga isaret etmesi konaklama igletmelerinin bir
Onlem alabileceginin gdsterebilir. Politik krizler agisindan bakildiginda konaklama igletmesi
yoneticilerinin kriz yonetimi yapabilmesi ¢cok miimkiin goriilmemektedir. Ciinkii politik krizler
hiikiimetler arasinda ve yasal yaptirimlarla gelisen krizlerdir. Bu noktada etkin bir kriz yonetimi
yapabilmek s6z konusu degildir.

Literatiirde ifade edildigi iizere rasyonel tiiketiciler olan turistler, bir bolgede siyasal sorunlar
ve siddet hali oldugunda o bolgeye gitmektense daha giivenli bolgeleri tercih etmektedirler
(6rnegin, Enders ve Sandler, 1991; Enders vd., 1992; Isaac, 2010). Dolayisiyla bir iilkenin
baska biriilke ile yasayacagi bir politik kriz, o iilkenin turistler nazarinda istikrarsiz bir iilke
oldugu imajin1 da olusturacak ve turistlerin o iilkeyi tercih etmemelerine neden olabilecektir.
Tiim bu aragtirma sonuglarina goére hem Rusya hem de Hollanda ile yasanan politik krizlerin
konaklama igletmelerini oldukca olumsuz etkiledigi bir gergektir. Bununla birlikte politik
krizlerin konaklama isletmelerini krizin patlak vermesinden 6nceki 5-6 aylik donemde olumsuz
etkilenmeye basladig1 ve kriz ortaya ¢iktiktan sonra bu etkinin zirveye ulastigl sdylenebilir.
Yani kriz oncesi sinyaller olumsuzluga isaret etmesi konaklama isletmelerinin bir 6nlem
alabilecegini gosterebilir.

Politik krizler agisindan bakildiginda konaklama isletmesi yoneticilerinin kriz yonetimi
yapabilmesi miimkiin olmayabilir. Ciinkii politik krizler hiikiimetler arasinda ve yasal
yaptirimlarla gelisen krizlerdir. Bu noktada etkin bir kriz yonetimi yapabilmek ¢ok kolay
degildir. Bu noktada hem {ilke hem de konaklama isletmeleri agisindan kriz yonetimine iligkin
bir takim dnlemlerin almabilecegi ifade edilebilir. Oncelikle uzun vadede turizm agisindan tek
bir tilkeye bagimli kalinmamasi 6nem arz eden bir durumdur. Bu yiizden sadece deniz turizmi
degil farkl kiiltiirlere kitap edecek faaliyetlerle birlikte kiiltlir turizmi, spor turizmi, saglik
turizmi gibi alanlara Oncelik veren konaklama isletmelerine devlet destekleri saglanabilir.
Yasanan krize ragmen kriz yasanan iilke toplumunun giivenini kazanmas iinlii kisilerin 6zellikle
sosyal medya mecralar1 araciligi ile iilke turizmini destekler nitelikte faaliyetlerde ve
sOylemlerde bulunmasinin saglanmasi kriz yonetimi agisindan 6nemli olabilir. Turistlerin
gidecekleri iilkede huzur, glivenlik ve uygun fiyat Ol¢iitlerini dikkate alan rasyonel tiiketiciler

oldugu diisiiniildiiglinde yasanan politik krizin olumsuz etkilerini minimize etme anlaminda
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ozellikle kiiciik 6l¢ekli konaklama igletmeler i¢in turistlere yonelik devlet destekli 6zel paketler
sunulabilir. Kiigiik igletmelerin yurt disindaki hedef kitlelerine ulastiran “Booking.com” gibi
sitelerin alternatiflerinin {ilkemiz tarafindan yaratilmasi ya da hali hazirdaki diger siteler
araciligl ile bu iletisimin saglanmasi yararli olabilir. Bu kapsamda takipgi kitlesi genis
“blogger” denilen gezgin kisilerin {ilkenin tanitimi amaciyla iilkeye davet edilmesi de kriz
yonetimini bir pargasi olarak ifade edilebilir.

Politik krizlerin 6zellikle kii¢iik ve orta biiyiikliikteki konaklama isletmeleri lizerindeki etkisini
istatistiksel yontemlerle ortaya koyarak literatiire katkida bulunmay1 amaclayan bu calisma,
KOBI niteligindeki isletme yoneticileri ile goriismeler yapilarak daha derinlemesine analizlerle
nitel bir ¢alisma olarak tekrarlanabilir. Ayrica dolayli yoldan Tiirkiye ile iliskisi olan politik

krizlerde ele alinarak bir karsilagtirmaya gidilebilir.
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