KURESEL EKONOMIK KRiZ BAGLAMINDA; HALKLA
ILISKILER VE EKONOMI ILiSKiSi
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Giiniimiizdeki kiiresel ekonomik kriz hemen hemen biitiin diinyayr etkilemistir. Son dénemde halkla
iliskiler ve tamtim faaliyetleri de ekonomik krize bagh olarak azalmistir. Bunun yami sira halkla
iliskilerin de ekonomik siireci etkileyen ozellikleri vardir. Son kriz déneminde, bazi halkla iliskiler
uygulayicilari, ekonomiyle ilgili bazi gelismeleri mesru gostermisler ya da halktan saklamiglardir. Bu
yaklagim kriz siirecini hizlandirmis ve sonuglarini agirlastirmistir. Bu nedenle, bu ¢alisma ekonomi ve
halkla iliskiler arasindaki iligkiyi agiklamayr amaglamaktadir. Bir¢ok akademisyen ve halkla iliskiler
uygulayicisi ekonomiler ve halkla iliskiler arasindaki baglantiyi ihmal etmislerdir Genellikle halkla
iliskiler ile ekonomi baglantist ii¢ kategoride incelenmigtir; “finansal halkla iligkiler”, “kriz ve ekonomik
kriz” ve “biitceleme”. Ancak halkla iliskiler ve ekonomi teorileri arasindaki baglanti ele alinmamistir.
Bu baglamda, bu makale su konulari icermektedir. Halkla iliskiler sektorii ve ¢agdas kiiresel kriz
arasindaki iligki, halkla iliskilere farkli ekonomik yaklagimlar- bunlar neoklasik yaklasim, Post-
Keynesyen yaklasim ve islem maliyetleri yaklasimidir. Halkla iliskilerin ekonomik teorileri ve giiglii
ekonomik sistemleri tesvik etmedeki rolii. Coziim onerileri sonug bashgi altinda tartisilmistir
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ABSTRACT

The present global economic crisis affects virtually the whole world. In recent times the public relations
and promotional activities decreased due to the economic crisis. During the last economis crisis, some
public relations practitioners have shown legitimate some related economic developments or have been
hidden from the public. This approach has accelerated the process and results of the crisis has made
heavy. Therefore, this paper aims to explain the relationship between economi and public relations. Most
scholars and practitioners of public relations have neglected to make the theoretical connections to
theories of economics and public relations. Usually, the connection between public relations and the
economy are examined in three categories:” financial public relations”, “crisis and economic crisis, and
“budgeting”. But the connection between public relations and the economy theories have not discussed.
In this contex, this article includes the following issues ; the relationship between contemporary global
economic crisis , and the public relation industry, different economic approaches to public relation.
Those are neoclassical approach, Post — Keynesian approach and transaction costs approach. And the
role of public relations in promoting economic theories and powerful economic systems Solution offers
are presented to discuss into the topic conslusion.
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GIRIS

Mevcut kiiresel ekonomik kriz tiim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de
otomobilden insaata, gidadan turizme bircok sektorii etkilemistir. Cok sayida
insanin igsiz kalmasina neden olan ekonomik kriz beklenildigi gibi 6nce “liiks”
olarak goriilen harcama kalemlerinin kisitlanmasima ve hem bireylerin hem de
kurumlarin tasarruf yoluna giderek krize karsi tedbir almasina yol agmustir. Firmalar
ve kurumlar agisindan kisitlamaya gidilen harcamalarin arasinda halkla iligkiler ve
tanitim harcamalari, reklamcilik ve pazarlama harcamalariyla birlikte 6n siralarda
yer almistir.

Bir baska kiiresel ekonomik kriz siirecinde; 1929 Biiyiik Bunalim déneminde
isletmeler agisindan hayati bir yonetim islevi olarak 6nemi tescillenen halkla iliskiler
uygulamalari, bu kez kriz siirecine dolayli katkilari nedeniyle sorgulanmaya ve
elestirilmeye baslanmistir. Kimi yazarlara gore, “halkla iligkilerin kiiresel boyutta
ekonomik teorileri tesviki ile ilgili rolii, neo-liberal ideolojinin fiyat serbestisini
cesaretlendirmesi, gozetimin cesaretini kirmasi, yoneticilik uygulamalar1 odakli
acgozliiliige elverigli bir ortam olusturmustur” (Lawniczak, 2009: 346).

Bu geligmelerle birlikte bir yonetim islevi olarak tartismasiz bigimde kabul
goren halkla iligkilerin ekonomi ile baglantisi, ekonomik gelismelerden etkilenmesi
ve ekonomik siiregleri etkileme yetenegi lizerinde yeterince durulmamistir. Biitiin bu
nedenlerden dolay1 halkla iliskiler-ekonomi arasindaki baglantinin arastirilmasi
konusundaki ihtiya¢ son kriz ortaminda bir kez daha ortaya ¢ikmistir (Lawniczak,
2009: 346, Sriramesh ve Duhe, 2009:368 ; Podnar ve ark. 2009; 340).

Bu calismada once kiiresel ekonomik kriz siireci 6zetlenmis ardindan halkla
iligkiler literatiirinden yola ¢ikilarak halkla iligkiler ekonomi baglantist
degerlendirilmistir. Ekonomi teorilerinden hareketle, halkla iliskilere yonelik
yaklagimlardan yola ¢ikilarak ekonomik kriz siirecinde halkla iligkilerin rolii
irdelenmistir. Calismanin son boliimiinde, halkla iligkiler ve ekonomi baglantisi
acisindan bazi 6neriler sunulmustur.

1. Diinyada ve Tiirkiye’de Kiiresel Ekonomik Kriz

Son birka¢ yildir diinya ve iilke giindeminin en temel sorununu olusturan
kiiresel ekonomik krizin kokenleri ABD’de Subat 2007°de ortaya ¢ikan mortgage
krizine dayanmaktadir. Diinyanin en bilyiikk ekonomisine sahip olan ABD’de uzun
vadeli ev kredisi veren kuruluslarin olusturdugu mortgage piyasast 10 trilyon
dolarlik biiyiikliigiiyle diinyanin en biiyiik piyasasi konumunda bulunmaktaydi. Bu
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kuruluglar diinyadaki olumlu ekonomik beklentilere ve i¢ piyasada emlak
fiyatlarinin yiikselecegine iligkin tahminlere dayanarak kredibilitesi zayif olan
kisilere de konut kredisi vermeye bagladilar. Boylece ABD’de dar gelirli birgok
vatandas faizler son derece diisikk oldugu igin degisken faizli kredi kullandilar.
Ancak diinyadaki olumsuz ekonomik gelismeler iyimser havay1r bozdu ve ABD
Merkez Bankasi (FED) faiz oranlarmi arttirdi.  Bu artis konut sektoriinde
durgunluga yol agt1. Yiikselen faizler nedeniyle konut kredisi almis olan alt ve orta
gelir grubundan pek cok kisi kredileri geri 6deyemez duruma diistii. Ayrica
beklentilerin aksine ABD’de konut satis fiyatlariin diismesi ve kira gelirlerinin de
piyasa diizeyinin altina inmesiyle hem pek cok kisi evsiz kaldi hem de mortgage
kredisi saglayan finansal kuruluslar dar bogaza girdi. Konut sektdriinde baglayan bu
mali kriz zamanla bir likidite krizine doniisti. ABD’de 2007 yilinda, finans ve
sigorta, gayrimenkul, insaat ve madencilik sektdrii basta olmak fiizere farkli
sektorlerde biiylime hizinin yavaslamasiyla, genel ekonominin biiyiime hizi da
yavaglamaya basladi (Kutlu, 2008).

Ekonomik kriz zamanla etki alanini genisletmeye basladi. Mortgage krizi
patlak vermeden 6nce ABD’de uzun vadeli kaynak transferi yapma gorevi iistlenmis
bes biiyiik yatirim bankasi bulunuyordu. Mevduat toplama yetkisi bulunmayan bu
bankalardan ilk olarak Lehman Brothers - alici bulamadig: igin -iflasini agikladi.
Yine zor duruma diisen bilyiikk yatirim bankalarindan Bear Stearns, JP Morgan’a
satildi. Batma tehlikesiyle karsi karsiya kalan Merrill Lynch ise Bank of America
tarafindan satin alindi. Amerikan Merkez Bankasi’nin (Fed) kurtarma paketiyle
ABD’nin en biiyilik iki yatirrm bankast Goldman Sachs ve Morgan Stanley’in
statiisii  degistirildi. Yine Amerikan Merkez Bankasi , iinlii sigortacilik —sirketi
AIG’nin krizden kurtulmasi igin destek verdi. ABD’nin en bilyiik bankalarindan
Washington Mutual ise destek alamadigi i¢in takip eden siire¢ igerisinde iflas
ettigini acikladi. Tiim bu olup bitenler hem Wall Street’deki yatirim bankaciligi
modelinin sona erdigi hem de ekonomik krizin boyutlarinin tahmin edilenden ¢ok
biiyiik oldugu anlamina geliyordu NTVMSNBC).

Elbette ki ekonomik krizin etkileri ABD ile sinirli kalmadi. Kriz Avrupa’daki
bankalar1 da etkiledi. Ingiltere hiikiimeti iilkenin en biiyiik finans kuruluslarindan
Bradford & Bingley (B&B) Bankasi’na el koyacagini aciklarken, Beneliiks tilkeleri
de Fortis Bankas1’n1 kismen kamulastirma karar1 aldi. Basta Almanya ve Ingiltere
olmak {iizere Avrupa iilkelerindeki 6nde gelen finansman kuruluslar1 ve bankalari
Amerika’daki konut sektoriine biiyilk miktarlarda kredi vermislerdi. ABD’deki
olumlu ekonomik havay1 esas alarak, gerekli risk analizleri yapilmadan verilen bu
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krediler Avrupa ekonomisinin de krizle tanisma siirecini hizlandirdi. AB’nin
genisleme siireci ise ekonomik krizle birlikte daha da sikintili bir siirece girdi. Basta
Yunanistan olmak iizere, Irlanda, Portekiz, Ispanya ve baska bircok iilkede
ekonomik krizin etkilerinin hissedilmesi Birlik ekonomisinin de daralmasina yol agti
(Kurtbag, 2010; Morgil, 2008).

Tiirk Finans sektorii ABD’deki mortgage kredileri nedeniyle olusturulan
sanal kagitlara biiyiik yatirnmlar yapmadig: icin kiiresel ekonomik krizin, Tiirk
Bankacilik krizini derinden etkiledigi sdylenemez. Bunun temel nedenlerinden bir
digeri de uygulanan yiiksek kur ve diistik faiz politikasidir. Bu nedenle Tiirkiye’de
Bankacilik sektorii 2008 yilin1 9%9.2°1lik bir biiylime ile tamamlamistir. Ancak bu
Tiirkiye’nin ekonomik krizden etkilenmedigi anlamma gelmemektedir. Ulkemizde
ekonomik kriz kendini reel sektdrde gostermis ve tiiketici kesimi iizerinde etkili
olmustur. Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’da tipkt New York, Londra ve Tokyo
Borsalart gibi krizden etkilenmis, borsada sert diigiisler yasanmigtir (Arikan, 2008).
Tiirkiye Ekonomisinin temel kirilganlik alanlari; yiiksek reel faiz sonucu kamu
borcu ddemelerinin biitgeye oraninin % 25 gibi yiiksek bir diizeyde olusu, dalgali ve
diisiik kur politikasi, enerji ve gida fiyatlarindaki artis sonucu gelisen enflasyonist
egilimleri olarak kriz slirecinde kendini gostermistir (Batirel, 2008).

Diinya da yasanan tiim bu ekonomik gelismeler gelismeler ; s6z konusu
orgiitlerin medya ve halkla iletisiminde yasadig1 sorunlar, paydaglarindan ve tim
kamuoyundan olan biteni gizlemeye ve ekonominin durumunu oldugundan iyi
gostermeye caligmasi, kurumsal iletisim yoneticilerinin ~ oOrgiitlerinde yasanan
gelismelere hakim olamamasi ve bu konuda iist diizey yoneticileri kamuoyuna dogru
ve tutarli bilgi vermeye yoOnlendirememesi, ekonomik krizin halkla iliskiler
acisindan da krize donmesine yol agmustir.

2. Halkla iliskiler Siirecinde Ekonomi ile ilgili Konular

Halkla iligkiler genellikle melez bir disiplin olarak kabul edilmektedir.
Gergekten de halkla iligkiler sosyolojiden psikolojiye, iletisim biliminden ydnetim
bilimine uzanan genis bir teorik ve pratik ¢ergeve iizerine insa edilmis, disiplinler
arasi bir alandir (Asna,1997; Peltekoglu, 2009; Kazanci, 2009). Halkla iligkilerin
baglantili oldugu alanlardan biri de ekonomidir. Ciinkii halkla iligkiler her seyden
once bir yonetim fonksiyonudur. Bu a¢idan hem halkla iligkiler uygulamalari
ekonomik faaliyetleri gerektirir. Hem de sonuglari itibari ile uzun donemde de olsa
ekonomiyi etkiler. Ancak halkla iliskilerin ekonomiyle olan bu temel baglantisi
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bilinmekle birlikte bu konu iizerinde yeterince durulmamustir. Halkla iliskilerin
ekonomiyle olan baglantisi akademisyenler tarafindan cogu kez ihmal edilmistir
(Lawniczak, 2009: 346). Halkla iligkiler ve ekonomi arasindaki iligki genellikle dar
bir kapsam diginda diisiiniilmemistir. Oysa halkla iligkiler kokleri ekonomi biliminde
olan bir disiplindir. Bu agidan konuya bakildiginda halkla iliskilerin bir disiplin
olarak ortaya ¢iktigit ABD basta olmak iizere hem batili iilkelerde hem de Tiirkiye’de
halkla iliskilerle ekonomi bilimi arasindaki baglantiy1, agik ve ayrintili bir bigimde
inceleyen ¢aligma sayist olduk¢a sinirlidir.

Konuya literatiir agisindan bakacak olursak; ‘“halkla iliskiler- ekonomi”
baglantisinin kuruldugu ii¢ farkli kategoriden bahsedebiliriz. Bunlardan ilki halkla
iligkilerin ekonomik kokleri ile ilintisinin ayrintili bigimde de arastirilmasina olanak
veren ancak bu baglantinin teorisine degil de pratik sonuglarma ydnelen “finansal
halkla iliskiler” kategorisidir. Finansal halkla iligkiler veya yatirnmcilarla iligkiler
1990’lardan beri halkla iliskilerde biiyliyen bir alan olmustur. Finansal halkla
iligkiler, 1930’larin ortalarinda gergeklestirilen bazi yasal diizenlemelerle ortaya
¢tkmig, fakat alana iliskin belirsizlik 1960’lara kadar devam etmistir. Bu tarihten
itibaren yatirimcilar hisse senedi piyasasina yonelmisler, hisse senetlerinin fiyatlart
yiikselmis ve yatirimcilarla iligkiler en yogun donemlerini yasamstir (akt. Okay ve
Okay, 2007: 282)

Finansal halkla iligkilerin 1930’lu yillara dayanan ge¢misine ragmen; halkla
iligkiler c¢evreleri tarafindan benimsenen ve finansal halkla iligkiler veya
yatirimcilarla iligkilerin ne oldugunu acgiklayan belirgin bir tanim yoktur. Finansal
halkla iliskilerin, finans hizmeti veren kurumlarm halkla iliskiler faaliyetlerini
yilriitmek demek olmadigi, halka agik sirketlerin iletisiminin idaresi olugu ileri
siiriilmektedir (Theaker, 2008: 285).

Giliniimiizde finansal halkla iliskiler basta ABD olmak {iizere biitiin diinyada
gelismistir. Finansal halkla iliskilerin gelisimini saglayan g¢esitli faktorler
bulunmaktadir. Bunlar son yillarda “halka a¢ilan” firmalarin sayisinda artis olmasi,
sirketlerin birlesmelerindeki artiglar, sirketlerin yonetimleri devraldiktan sonra
olumlu tutum sergilemeleri ve global finans piyasalarinin 6neminin artmasidir
(Okay ve Okay, 2007: 282). Finansal halkla iligkiler yaklagimi, batida ve iilkemizde
giderek gelisirken bu alanda da uygulamalara ve sonuglarma odaklanilmakta,
ekonomi teorileri ve halkla iligkiler arasindaki baglantiya yeterince vurgu
yapilmamaktadir.
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Halkla iligkiler ekonomi baglantisinin zayif bir bicimde kuruldugu bir diger
kategori “ekonomik kriz”dir. Bu anlamda ekonomik kriz kiiresel veya ulusal bir
kriz olmaktan ¢ok orgiitiin karsilastig1 lokal bir sorun olarak goriilmektedir. Ancak
son yasananlar bir kez daha gostermistir ki ekonomik kriz; giliniimiiz diinyasinda
kiiresel diizeyde ortaya ¢ikan ve domino etkisiyle biitiin diinyay1 az veya ¢ok
etkileyen bir siirece sahiptir. Once Amerika’da ki mortgage piyasasinda ardindan
ulusal ve uluslar arasi bankacilik kuruluglarinda yasanan gelismeler ekonomik krizin
karakteristiginin bu yoniinii agiklar niteliktedir. Bu nedenle ekonomik kriz siirecinde
Orgiitiin halkla iliskileri agisindan ne yapilabilir sorusu kadar ekonomik krizin ne
oldugunu, hangi ekonomik gelismelerin iriini oldugunu sorulari da Onem
arzetmektedir. Ekonomik krizin kokenleri ve yani sira ¢oziimleri konusunda da,
ekonomi teorilerinin neler ileri siirdligiinii ve bunlarin halkla iliskiler siirecine
dogrudan veya dolayli etkilerini de aragtirmak gerekmektedir.

Halkla iliskilerle ekonomi baglantisin ele alindigi son kategori ise “ halkla
iligkilerde biitgeleme” konusuna vurgu yapmaktadir. Bu bashk altinda halkla
iliskilerin kisa vadede orgiitlere getirdigi maliyetten ve uzun donemde bunun
sagladigi mali faydadan kisaca bahsedilmektedir. Konuyla ilgili olarak, halkla
iliskilerin ekonomik koklerine ve ekonomi teorileriyle baglantilarina neredeyse hig
deginilmemektedir.

3. Literatiirde Halkla iliskiler ve Ekonomi Baglantisi

113

Bu noktaya kadar literatiirde, halkla iliskilerin ekonomi ile baglantisi
finansal halkla iliskiler”, ““ kriz ve ekonomik kriz”, ve  biitceleme” bagliklar
acisindan ele alinmistir. Ote yandan, halkla iliskilerin ekonomi ile baglantisi
iizerinde yeterince durulup durulmadigini anlamak icin halkla iliskiler literatiiriinde
ekonomi ile ilgili teorilere ve yukarida sayilan bagliklara ne kadar yer verildigini;
calisgmanin smirhliklart i¢inde de olsa kisaca gbzden gegirmek gerekmektedir.
Grunig’den yola ¢ikacak olursak; “Halkla iliskiler ve iletisim y&netimi; bir drgiitiin
ic ve dis hedef kitlelerle, yani orgiitiin hedeflerine ulasma yetenegini etkileyen
gruplarla kurdugu iletisime ait planlama, yiiriitme ve degerlendirme etkinliklerinin
toplamini ifade eder (2005: 15).

Tanimdan da anlasilacag: gibi halka iligkilerin ulasmasi gereken ¢ok sayida
orgiitsel hedefi vardir. Bu hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in de halkla iligkilerin
orgiit biitcesine getirdigi maliyetler acisindan, ekonomiyle Oncelikle giderler
acisindan baglantis1 vardir. Halkla iligkiler departmani bulunduran ya da bagimsiz
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halkla iligkiler firmalariyla ¢aligan her orgiit icin s6z konusu halkla iligkiler maliyeti
kagmilmazdir. Kimi halkla iligkiler dl¢iimlerinde bu maliyetle elde edilen faydalar
degerlendirilerek halkla iligkilerin etkililigi saptanmaya g¢alisilir. Konuya bdyle
yaklasildiginda, halkla iligkiler i¢in ayrilan biitce ve halkla iliskiler faaliyetlerinden
elde edilen fayda arasinda bir dogru oranti beklenir. Bu agidan halkla iliskiler
stirecinde biitcelemeden bahsederken ebetteki ekonomik bir baglantiya belli bir
vurgu yapilmaktadir

Ancak halkla iligkilerin ekonomi ile baglantis1 bu giderler ile sinirli degildir.
Halkla iliskiler kamulara yaptig1 etki agisindan daha makro diizeyde ekonomiyi ve
ekonomik siiregleri etkileme yetenegine ve enstriimanlarina sahiptir. Ornegin bir
iilkedeki ekonomik havanin iyimser veya kotiimser olmasinda, bir sirketin hisse
senetlerinin menkul kiymetler borsasinda deger kazanip kaybetmesinde ya da benzer
karmagik ekonomik siireclerde halkla iliskiler uygulamacilariin belli bir dereceye
kadar sorumlulugu vardir. Ulkemizde yasanan kus gribi paniginde, tavukculuk
sektoriinde yasanan mali gerilemenin ve yasanmasi muhtemel iflaslarin Oniine
bliyiik oranda halkla iligkiler faaliyetleri ile ge¢ilmesi bu durumu destekler
niteliktedir. Halkla iliskilerin, yonetsel iletisim faaliyetleri biitiinii olarak firmaya bir
takim giderler yiikler ve bu nedenle ekonomi teorileri ile dogrudan bir baglantisi
vardir.

Makro boyutta ise, halkla iliskiler faaliyetleri ile iistii rtiilk bigimde ve
dolayli olarak orgiitlerin ekonomik ¢ikarlart dogrultusunda, ekonomik siireglere yon
verilmekte ve halkla iliskiler tarafindan kamularin, firmalarin ekonomik beklentileri
ve ¢ikarlar1 dogrultusunda manipiile edilebildigi 6rnek olaylara rastlanmaktadir.
Halkla iligkiler mesleginin kurucularindan Bernays’in “tiitiin firmalar1” yararina
gergeklestirdigi  ancak “Ozgilirlestirici” bir adim olarak kamuoyuna sundugu
kampanya bu agidan en bilinen ve en eski 6rnek olaylardan biridir.

Bu siire¢te hem makro hem de mikro diizeyde, halkla iligkiler ekonomi
baglantis1 bilinmekle hatta son derece asikar olmakla beraber karsimiza ¢ikan temel
soru sudur: Neden halkla iligkiler diger disiplinlerle baglantilar1 acisindan ayrmtili
bicimde ele alinirken; ekonomi ile baglantis1 ihmal edilmistir? Neden ekonomik
teorileri  halkla iligskilere baglayan literatiir olduk¢a sinirhdir? Bu sorulari
yanitlamak i¢in halkla iligkiler literatiiriinde ekonomiyi kisaca gézden gecirmek
gerekmektedir.

Halkla iligkilerin ekonomik boyutuna dikkat ¢eken yazarlar arasinda en
bilineni Grunig’dir. Grunig 1966 yilinda ekonomi teorileri ve halkla iligkiler

Tletisim Kuram ve Aragtirma Dergisi



202 Z. Siillii

teorileri arasinda gelismekte olan iligkileri analiz ettigi bir ¢alisma yaymlamistir. Bu
calisma uzun yillar boyunca Halkla iliskiler ve ekonomiyi dogrudan baglantili
bicimde ele alan az sayidaki eserden biri olarak 6nemini korumustur. 1993 yilina
gelindiginde ise Culbertson ve arkadaslar1 “Halkla iliskilerde Ekonomik Baglam ve
Sosyal Politikalar” konusunda bir derleme yapmislardir. Bu derlemede, halkla
iligkiler uygulayicilarinin ekonomi ve ekonomik ilkeler agisindan 6nemi iizerinde
durulmustur (Lawniczak, 2009; 347).

Grunig’in Halkla iliskiler ve ekonomi teorisi arasindaki iliskileri analiz ettigi
bir diger calisma da Vercic’le birlikte kaleme aldigi “Ekonomik ve Stratejik
Yénetimde Halkla iliskilerin Orjini” adi ile yaymlanmistir. Bu calismanm ana
temalarindan biri c¢evresel kirlilik gibi Orgiitiin idretim maliyetlerini arttiran “
digsalliklar” {izerinde ayrintili bigimde durmus olmasidir. James Grunig, ekonomik
teoriler ve Halkla Iliskileri temel alan bir diger ortak caliymasinda da halkla
iliskilerin digsal maliyetleri azaltmada en etkili yol oldugunu one siirmistiir

(Lawniczak, 2009: 348).

Halkla iliskiler arastirmalarinda en etkili degerlendirmeler “Elestirel Okul’a
mensup yazarlar olan Berger (2005), Mc Kie (2005), Munshi (2007), Freitag (2003)
ve Lawniczak (2007) tarafindan yapilmistir. Bu degerlendirmeler su basliklar altinda
toplanmustir.  Giig¢, Ekonomik Kurumsal Giig, Kurumsal Cikar Cevreleri ve
Kiiresellesen Diinyada Hegemonya, Baskin Koalisyonun Temsilcilerinin Etik
Davranis;; Medya Sahipligi ve Medyanin Igerigi Uzerindeki Etkisi, Post
Koloniyalizm ve Halkla iliskiler, Halkla iliskilerin Ekonomi Teorileri ve Ekonomik
Sistemleri Desteklemesi (Lawniczak, 2009: 348)

Tiirkge literatiirde de birgok yazar halkla iliskiler ekonomi iliskisine ¢ok kisa
yer vermis siirli sayida yazar daha ayrmtili analizler yapmistir. Halkla Iliskiler
ekonomi baglantisi son donemde kimi yazarlar tarafindan finansal halkla iligkiler
baslig1 altinda ayrintili bigimde ele alimmaya baslanmistir (Okay ve Okay, 2007).

Bunun digindaki genel egilim ise daha Once de deginildigi gibi halkla
iligkiler-ekonomi baglantisin1 genel olarak kriz bashgi altinda kisaca agiklamak
bicimindedir. Kazanci krizi sdyle tanimlamaktadir; “kurum, hiikiimetin almig
oldugu kararlardan dolayi, teknolojik gelismelere yeterince ayak uyduramamis
olmaktan dolay1 ya da dogal etkenlerden otiirii krize siiriiklenebilir. Ekonomik
sistemde meydana gelen degismeler, yiiksek enflasyon, ekonomik belirsizlik,
istikrarsiz bir siyasal sistem ve onun almis oldugu kararlar da kriz nedeni olabilir
(2004: 311).
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Kazanci, kriz donemlerinin asilmasinda halkla iligkiler faaliyetlerine
bagvurulmasinin son derece dnemli oldugunu vurgulamakta ve “kriz déonemlerinde
halkla iligkiler” bashigi altinda sbyle yazmaktadir: Kurumun her zaman ve her
ortamda halkla iligkiler ¢alismasi olmalidir. Ancak kimi dénemler vardir ki, burada
Halkla iligkiler daha 6nemli, daha gerekli ve daha anlamlidir. Bu dénemler kurumun
yasayacagl bunalim doénemleridir, kriz donemleridir. Kriz oOrgiit icinden
kaynaklanabilecegi gibi ¢evrede olusan faktorlerin etkisiyle de olusabilir. Bati
diinyasini etkileyen 1929 Bunalimi halkla iliskilerin igerik kazanmasina, éneminin
anlagilmasina yol agmistir (2009: 387) .

Budaklar da ekonomik sistem ve iilkenin ekonomik durumunu, krize yol agan
nedenler bagligi altinda degerlendirmiglerdir. Yazarlara goére, ekonomik
dalgalanmalar, istikrarsizlik, yiiksek enflayon oranlari, bilyliime hacminin daralmasi
isletmeyi krize itebilir. Bu etkenler iiriine yonelik pazardaki talep dengesini bozar
ve bu durumda yatirim kararlari, fiyat politikalari, kar marjlari ve {iretim miktarlar
konusunda yeni karalar almak gerekebilir (2004: 354)

Peltekoglu ise ekonomik krizlerin yol actigi toplu isten c¢ikartma gibi
sorunlara kisa bir gonderme yapmustir. (2009: 468) . Baytekin ve Pira’da kriz
yonetimi bashigi altinda isletmeleri kriz ortamma siiriikleyecek nedenleri soyle
siralarlar. Ekonomik sistem ve durum, teknolojik gelismeler, toplumsal yap1 ve
kiiltiirel etmenler, hukuki ve siyasi etmenler, uluslar arasi ¢evre etmenleri, dogal
etkenler: yangin, sel deprem (2007: 59). Goriildiigii gibi, ekonomik kriz, genellikle
kriz yonetimi baslig1 altinda ele alinarak, degerlendirilmektedir ve bu noktada halkla
iligkilerle — ekonomi teorileri arasinda herhangi bir baglant1 kurulmamaktadir.

4. Halkla iliskilerle Ekonomi Arasindaki Baglantimn ihmal Edilme
Nedenleri

Yukarida kisaca bahsedilen akademik temellerine ragmen ne diinyanin diger
iilkelerinde ne de halkla Iliskilerin besigi sayilan ABD’de halkla iliskiler
uygulamalarinin ekonomi teorileri ile baglantis1 iizerinde yeterince durulmamustir.
Bunun nedenlerinden biri s6z konusu baglantinin ele alindigi siirli sayidaki
caligsmada halkla iligkiler neoklasik mikro ekonomi ile baglantilandirilmis olmasidir.
Bu bakig acist da halkla iliskiler aragtirmalarinda ekonomik baglamin daraltilip
yonetim baglami i¢inde degerlendirilmesine neden olmustur.

Halkla Iliskiler dogrudan pazarlama, reklamcilik gibi kar amaci giiden ticari
tanitim faaliyetlerinden uzak tutma ve kamular lehine planlanmus bir faaliyetler
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biitiinii olarak gdsterme kaygisi da halkla iligkiler —ekonomi baglantisinin gdzden
yitirilmesine yol agmistir.

Olasky, halkla iligkiler- ekonomi baglantis1 {izerinde yeterince
durulmamasinin bir bagka nedenini, halkla iliskiler uzmanlarinin yiikksek maaglar
ugruna mesleklerinin bu yoniinii firmalar yararina kamunun dikkatinden uzak tutma
girigimlerine baglar (akt. Lawniczak, 2009; 349) Bu agidan konuya bakildiginda
halkla iligkilerle ilgili arastirmacilarin da sorumlulugu vardir. Bu alanda calisan
akademisyenlerin bir kismu da halkla iligkiler teorisi yerine halkla iligkiler
pratiklerine yogunlasmislardir.

Once Enron daha sonra da Mortgage krizlerinde oldugu gibi etik olmayan
ticari olaylarin halkla iligkiler uygulamacilari ve akademisyenleri tarafindan 6nemsiz
algilanmasi da halkla iligskiler — ekonomi baglantisinin gézden yitmesine neden
olmustur. Mali sektér ve bankacilik sektorii kisa vadeli kar igin uzun donemde
dalgalanma etkisi yaratmayr goze almislardir. Son ekonomik krizle ilgili olarak
yapilan su degerlendirme bu durumu agiklar niteliktedir. “Sermaye ve likidite
yeterliliginin olmamasi, risk yonetimindeki basarisizlik, asirt kar hirst ve iinlii finans
kuruluglarinin Yonetim Kurulu Baskanlarmin kisisel kar primlerinin artmasi i¢in
calisanlarin1 kar1 biiyiik, riski karliligindan ¢ok daha biiyiik olan kégitlar1 almaya
zorlamalari, krizin 6nemli nedenleri arasinda sayilabilir” (Durukan, 2008). Bu
noktada halkla iligkiler uygulamacilar1 ve akademisyenlerinin yalnizca faaliyetlere
odaklanmalart ekonomik siireci ve sonucunda yasanacak krizi gormezden
gelmelerine neden olmustur

5. Ekonomi Teorileri Acisindan Halkla iliskilerin isletme Ekonomisine
Etkileri

Halkla iliskiler uygulamalar1 igin isletmeler ve diger kuruluslar farkli
miktarlarda biitgeler ayirmaktadirlar. Orta Olgekli ekonomik bir isletmede soz
konusu biitce son derece smirli olabilirken Heritage Foundation, Enterprise Institute,
Cato Institute gibi biiyiik kuruluslarla ¢alisan ¢ok uluslu sirketler ya da hiikiimetler
icin halkla iligkilere ayrilacak biitge ¢ok yiiksek miktarlara ¢ikabilmektedir. Bu
nedenle ¢ogu zaman halkla iliskilerin sirketlerin genel biitgesi agisindan biitge
gelirlerine yaptig1 katki gérmezlikten gelinemez. Elbette ki halkla iligkilere yapilan
yatirimlarin devam etmesi bu anlamda beklenen faydanin saglanmasi ile ilgilidir.
Son yillarda akademisyenler ve halkla iligkiler uygulayicilar1 halkla iliskiler
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faaliyetlerinin sonuglarin1 degerlendirmeyi ve etkinligini Olgmeyi daha ¢ok
onemsemeye baslamiglardir.

Neoklasik ekonomiye gore halkla iliskilerle ilgili maliyetler iki grupta
toplanabilir. Birincisi oncelikli fonksiyona iligkin maliyetlerdir. Arastirma yapmak,
imaj olusturmak, damigmanlik gibi. ikincisi ise halkla iliskilerin kullandig1 yontem
ve araglarm maliyetidir.  Ticari fuarlar, tanitim, iriin yerlestirme, web sitesi
olusturma gibi. Farkl iletisim araglartyla gergeklestirilen bir tanitim kampanyast;
miigterilerde Orgiitiin  lirlinini  yerlestirme,  tiiketicilerin bilissel giindeminde
farklilig1 artima ve {iriiniin satis1 i¢in kullanilabilir. Neoklasik ekonomide halkla
iliskiler “propagandac1” sayilabilecek bir model olarak islev goriir. Nihai amact
satig1 arttirmak ve kar elde etmektir (akt: Podnar ve ark. 2009: 342).

Post- Keynesyen ekonomistlere gore ise bir sirketin amaci kisa dénemde kart
maksimize etmekten ¢ok uzun donemde biiyliimektir. Bu teoriye gore bilylik bir
firma kisa donemde diisiik bir kar oranmi kabul edebilir. Ciinkii uzun donemde
iretim ve yeni pazarlar i¢in yapilan yatirimlar, reklam ve diger harcamalarla daha
yiiksek bir biiyiime oranina ulasacaktir. Ayni bigimde halkla iligkiler faaliyetlerine
agirlik verilmesi de kisa donemde karlari diisiirebilmekte ama uzun donemde
firmanin biiyiimesiyle sonuglanmaktadir.

Galbraith’e gore Post-Keynesyen ekonomide ¢ok wuluslu sirketlerin
merkezinde yatirim siireci vardir. Konuya bu agidan yaklasildiginda halkla iligkilerin
rolii agikga goriilebilir. Tki yonlii simetrik halkla iligkilerin 6n yatirim siirecindeki
rolii 6zellikle d6nemlidir. Halkla iligkiler paydaslardan ve potansiyel kamulardan
gelen bilgileri toplar ve daha gecici bir toplumun beklentilerini yansitir. Post-
Keynesyen ekonomi teorisine gore olmazsa olmaz bir tamamlayici yatirim aract
olarak halkla iligkilerin gorevi ii¢ asamalidir. Ilki biitiin paydaslar1 ve hedef kitleleri
meseleler etrafinda birlestirmek ve bu kesimleri yatirim kararlarina ortak etmek.
Ikinci olarak planlannms donemler icin iletisim stratejileri, kampanyalar hazirlamak.
Ugiincii olarak olas1 tepkileri beklemek ve bu tepkilere miimkiin olabildigince
onceden yanit vermeyi denemektir (akt: Podnar ve ark. 2009: 342).

Halkla iligkilerle ekonomi baglantisina bakmak igin basvuracagimiz bir bagka
ekonomik teori islem maliyeti yaklagimudir. Islem maliyeti yaklasimina gére piyasa
islemlerinin bir bedeli ve belli bir maliyeti vardir. Bir firmanin faaliyet gosterip
biiyiiyebilmesi i¢in iglem fiyatlarmi diisiirmek ¢ok onemlidir. Bu yaklasima gore
halkla iliskiler araciligtyla islem maliyetleri diisiiriilebilir. Bu halkla iliskiler
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uygulayicilarinin firmanmn ortaklarimin ¢ikarlarint tespit etmesi ve firmanin bu
cikarlara adapte edilmesi ile miimkiindiir (Podnar ve ark. 2009: 343).

Bir isletmenin halkla iliskiler faaliyetleri belli bir maliyet getirebilir. letisim
ya da yonetim maliyeti bigiminde siniflandirilabilecek olan bu maliyetler isletmenin
daha diizgiin ¢alismasi i¢in gerekli harcamalar olarak goriilebilir. Eger isletme halkla
iliskileri hi¢ uygulamiyorsa ya da yetersiz uyguluyorsa islem maliyetleri
yaklagimina gore islem maliyetleri daha yiiksek olacaktir. Halkla iliskiler ortaklarla
iliski kurdugundan iglem maliyetlerini azaltarak paradan tasarruf saglar (Grunig ve
Grunig, 2000: 307).

Halkla iliskiler teorisinde birbiriyle tamamen zit iki temel yaklagim vardir.
Culbertson ve arkadaglarma gore, (1993: 34) bu temel yaklagimlardan ilki halkla
iligkilerin orgiitleri, toplumlarin ¢ikarlari dogrultusunda hareket etmeye ikna eden
uygulamalar biitiinii olduguna dair yaklasimdir. Ikinci yaklasim ise son kiiresel
ekonomik kriz siirecinde kendisine daha fazla destek bulan elestirel-teorik bir
yaklagimdir. Bu ikinci gruptaki yazarlardan olan Chomsky ve Herman, Beder,
Stauber ve Rampton’a gore (akt: Lawniczak, 2009), halkla iliskiler; is ve endiistri
diinyasinin ¢ikar alanini topluma ragmen genisletme tekniklerini kullanan bir
zihniyete gore hareket eder. Son yillarda AIG, Royal Bank of Scotland ve Tyco gibi
biiyiik sirketlerin en {ist diizeydeki yoneticilerinin idari a¢gézliliik ve sosyal
sorumsuzlugu halkla iligkiler uygulayicilar1 tarafindan ya oOrtbas edilmis yada
gormezden gelinmistir. Ozellikle ABD’de bir¢ok yazar etik olmayan Halkla iliskiler
calismalarinin piyasa gii¢lerine nasil biiyiik katkilarda bulundugunu agik¢a ortaya
koymustur.

Bu acidan son kiiresel ekonomik krizde ortaya c¢ikan iki g¢arpici Ornek
olaydan kisaca bahsetmek gerekir. Bunlardan ilki 158 yillik Lehman Brothers’in
batmasi olayidir. Uzmanlara gére bu bankanin sonunu, konut piyasasinda yiiksek kar
karsiligr dagittigi riskli borglar getirmistir. Konumuz agisindan bu olaym onemi
bankanin ydneticileri tarafindan ekonomik durumunun ortaklarindan ve kamudan
uzun siire gizlenmis olmasidir. Bankanin CEO’su Richard Fuld’un sirkette yaganan
sorunlar1 gormezden gelmesi ve batmadan kisa bir siire 6nce kamuoyu oniinde krizin
en kotli kisminin atlatildigini séylemesi, kriz siiresince uzun dénem boyunca hicbir
sorun yasanmadigini sdyleyerek yardim istemekten kaginmasi (Demirkesen, 2008)
ekonomik krizin yani sira kurumsal iletisim krizinin de var oldugunu gosteriyor.

Bir bagka 6rnek olay ise son giinlerde hakkinda dolandiricilik davasi agilan
ABD’nin en biiyiik yatirim bankalarindan olan Goldman Sachs’in batacagi belli
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ipoteklerle ilgili kagitlar yaratarak konuyla ilgili hi¢ bilgisi olmayan Avrupali
yatirimcilara pazarlamasi olayidir. Bu banka ortaklara ve kamuoyuna yaniltici bilgi
vermekle ve kendi ticari faaliyetleri lehine bilgi gizlemekle ve yonlendirici yanlis
bilgi vermekle suglanmaktadir (Uras, 2010). Diinyanin en bilyiik tanitim kuruluslar
ile calisan Goldman Sachs’in giliniimiizde Amerikan Sermaye Piyasasi tarafindan
dava konusu edilen tutumu, Berger’in Halkla Iliskilerin, ikna edici metinler ve
etkileyici sdylemlerle stratejik girisimlerde bulunarak, iretim giigliilerinin
statiikolarini destekledigi yoniindeki iddiasini (akt: Lawniczak, 2009) dogrular
niteliktedir. ~ Biitin bu gelismelerden sonra bazi yazarlar, halkla iligkiler
uygulayicilarinin ve akademisyenlerinin ekonomi ve ozellikle siyasal ekonomi ile
ilgilenmelerini bir ¢6ziim yolu olarak onermislerdir (Sriramesh ve Duhe, 2009:
368).

SONUC

Halkla Iliskiler bir yonetim fonksiyonu olarak ekonomik siireglerle baglantili
bir disiplindir. Yasanan son kiiresel ekonomik kriz, halkla iliskiler ekonomi
baglantis1 {izerinde yeniden diigiiniilmesini saglamistir. Hem diinyada hem
iilkemizde gerceklestirilen akademik ¢alismalarda, halkla iliskilerin ekonomi ile
olan baglantisi iizerinde durulmamig ve halkla iligkilerin ekonomik yap1 tizerindeki
rolii yeterince Onemsenmemistir.

Batida kimi yazarlar halkla iligkiler ile ekonomi teorileri arasinda baglanti
kuran az sayida ¢alisma gerceklestirmislerdir. Ancak bunun disinda, halkla iliskiler
ekonomi iliskisi genellikle “finansal halkla iliskiler”, “halkla iligkilerde biitceleme”
ve “kriz yonetimi” basliklarinda dar bir alana hapsedilmistir. Oysa dolayli da olsa
halkla iliskiler uygulamalarinin ve uzmanlarmin kiiresel ekonomik kriz ncesinde ve
kriz doneminde bazi olaylar1 ve gelismeleri mesru gostermesi kriz siirecini
hizlandirmis ve sonuglarini agirlastirmistir. Son kiiresel ekonomik kriz gdstermistir
ki halkla iliskiler faaliyetleri ve uygulayicilari meveut durumda giiclii olanlarin
lehine, statiikonun korunmasina yonelik sdylemler insa etmekte, iletisim siirecini bu
esas lizerinde yapilandirmaktadirlar.

3

Bu anlayis, neoklasik liberal sistemin gerektirdigi “ propagandaci halkla
iligkiler ““ anlays1 ile ortiismektedir. Oysa halkla iliskilerin ortaya ¢ikis nedeni, tam
da bu durumun tersi olarak, “kamularin dogru zamanda, dogru bi¢imde

bilgilendirilmesi” prensibini gerektirmektedir. Bu durumda halkla iliskiler
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uygulayicilarina, oncelikli olarak da akademisyenlere bu konuda sorumluluk
diismektedir.

Bu baglamda, halkla iliskilerin ekonomi ile olan baglantis1 ayritili bigimde
gozden gegirilmeli ve halkla iligkiler ekonomik kriz dénemlerinde magdur olan
kamularin yarar1 da dikkate alinarak yeniden yapilandirilmalidir. Halkla iliskileri
elestirel ekonomik teoriler-6zellikle de siyasal ekonomi- baglaminda sorgulamak
halkla iliskilercilerin meslek etigine daha uygun tutum ve davranig gelistirmelerini
saglayacaktir.

Son yasanan kiiresel ekonomik kriz, sistemde giiglii goriinen aktdrlerin de
zamaninda miidahale edilmeyen yanlislardan dolay1 biiyiik zararlar gorebilecegini
gostermistir. Halkla iliskiler uygulayicilari, —sirketlerinin ve kendilerinin elde
edecegi faydalardan ¢ok paydaslarin ihtiyaglarina yonelmeli ve faaliyetlerinde kamu
yarart ile sosyal sorumluluk ilkesini unutmamalidirlar.
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