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Giris

Sosyal bilimlerde ikincil veriler lizerinden yeni ¢ikarim ve yorum-
lar yapilabildigi gibi, saha aragtirmasina dayali olarak ampirik veriler de
elde edilebilmektedir. Sosyal bilimlerde uygulamaya dayal1 veri toplanir-
ken, nicel aragtirma yontemi anket tekniginin siklikla kullanmakta, nitel
arastirma yonetiminde ise goriisme ve gozlem teknikleri veri toplamada
one ¢ikmaktadir. Sosyal bilimleri pozitivist yaklasima oturtan bakis agi-
s1, nicel yontemin anket teknigini ve istatistiksel analizi veri toplama ve
analizde merkeze alirken, yorumlayici sosyal bilim (hiimanistik gelenek)
ve elestirel sosyal bilim (Marksist yaklasim, feminizm, postmodernizm)
nitel yontemin goriisme ve gozlem teknigini esas almaktadir. Pozitivist
ve hiimanist gelenegin her ikisi de saha arastirmasi yapsa da sorularin
hazirlanmasi, verinin toplanmasi ve analiz siireci kendi dogas1 igerisinde
farklilasmaktadir. Nicel yontemde, hipotezleri test etme, farkli degisken-
ler arasindaki iligkiyi 6lgme, verileri rakamsallastirma ve istatistiksel ana-
liz yapma siiregleri goriiliirken; nitel yontemde goriisme ve gozleme dayali
kelime ve ciimlelerin siklig1, vurgusu, anlami ve yorumlanmasi siiregleri
karsimiza ¢ikmaktadir.

Saha arastirmasi (tarihsel gelisimi i¢in bkz. Neuman, 2013: 542), ken-
di giindelik yasantilarinin dogal akisinda hareket eden insanlarin ince-
lenmesidir. Saha arastirmasinda, dogal bir ortamda, “gercek insanlarla”
dogrudan, yiiz yiize toplumsal bir etkilesim vardir. Saha arastirmasinda,
aragtirmaci, incelenen insanlarla dogrudan konusmakta ve onlar1 gézlem-
lemektedir (Neuman, 2013: 541). Nitel arastirma, bir sahanin ya da sosyal
hayatin bir kesitiyle uzun siireli ve yogun bir etkilesim siireci ile birlikte
gerceklestirilmektedir. S6zii edilen siiregler bireylerin, gruplarin ve top-
lumlarin giindelik hayatin1 yansitmaktir. Burada arastirmacinin amaci,
calisma yaptig1 sahanin (ortamin) 6zelliklerine “biitiinciil” (sistematik,
kapsayici ve biitlinlesik) bir bakis acisiyla bakmaktir. Arastirmacinin
yapacagi islerden biri, 6zel durumlarda insanlarin giinliik olaylar1 nasil
anladiklar (algiladiklari), agikladiklari, eyleme gectikleri ve yonettikleri-
ni irdelemektir. Bunu yaparken oncelikle daha az standartlastirilmis veri
toplama araglar1 kullanilmaktadir (Miles ve Huberman, 2015: 6-7). Nitel
yontemli sosyolojinin klasik bir alan1 olan saha aragtirmasinda problem,
dogal cevresi iginde (mekanda) yakalanmaya calisilmaktadir. Arastirma-
cinin kendisi bu dogal ¢evreye uymakta, “alana” inmekte ve arastirma
konusunun gegctigi giindelik yasama katilmaktadir. Saha aragtirmasinda
ana diisiince, olgular1 miimkiin oldugunca dogal ortaminda arastirmak ol-
maktadir. Bu yolla hem arastirma sirasinda olguya yanlis bir miidahalede
bulunmaktan hem de olgudan uzak dissal bir bakis acisindan kaginilmak-
tadir. Saha aragtirmasi, taslak olarak dort basamaktan olusmaktadir: (i)
Problemin belirlenmesi, (ii) Arastirma sahasiyla (alanla) iliskiye gecilme-
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si, (iii) Materyal toplanmasi, (iv) verilerin yorumlanmasi (Mayring, 2011:
59-60). Antropoloji, cografya, psikoloji, sosyoloji ve turizm gibi bir¢ok
sosyal bilim, saha aragtirmasina (uygulamaya) doniik arastirma yapmak-
ta ve sahadan ampirik veri toplamaktadir. Nitel yontemli bu tiir sosyal
bilimlerin arastirmalarinda kisi ve gruplarla yiiz yiize goriisme ve gdzlem
teknigi siklikla kullanilmaktadir. Bu tiir saha aragtirmalarinda goriisme
tekniginin ve fenomenolojik yaklasimin dogasini anlamak igin literatiire
bakmakta yarar vardr.

Aragtirmanin amaci, sosyal bilimlerin saha arastirmalarinda veri top-
lamak i¢in kullanilan goriisme teknigini ve onun ontolojik ve epistemo-
lojik arka planimi olusturan yorumlamaci (fenomenolojik) yaklagiminin
dogasini anlamaya caligmaktir. Arastirmanin veri setini, ikincil veriler
olan bilimsel kitap ve makaleler olusturmaktadir. ikincil veriler iizerinden
konu anlasilmaya c¢aligilmis ve elde edilen bulgular betimlenerek yorum-
lanmistir. Calismada, goriisme teknigi ve onun felsefi dayanagi olan feno-
menolojik yaklagim tartisilmaktadir. Ayrica gériismenin ¢esitleri ve giiclii
yonleri ile saha goriismelerinde dikkat edilmesi gereken hususlar vurgu-
lanmaktadir. Saha arastirmalarinda yapilan fenomenolojik goriigmelerin
sosyal bilimlerde artan dnemi ve yorumlamaci yaklasimin giiglii yanlar
literatiirde tartisitlmaktadir. Ayrica saha arastirmasi Oncesi hazirlik asa-
masinda, saha arastirmasinda, veri analizi ve raporlastirma siirecinde go-
risme tekniginde dikkat edilmesi gereken énemli hususlarin olduguna bu
calismada dikkat ¢ekilmekte, goriismelerin analiz tipleri tizerinde durul-
maktadir. Arastirmada cevap aranan sorular ise su sekildedir: Sosyal bilim
saha aragtirmalarinda fenomenolojik yaklagim ne anlam ifade etmektedir?
Sosyal bilim saha aragtirmalarinda goriisme teknigi nedir? Sosyal bilim
saha arastirmalarinda goriisme tekniginin avantajlari nelerdir? Sosyal bi-
lim saha arastirmalarinda goriisme teknigini uygularken arastirmacinin
dikkat etmesi gereken seyler nedir? Sosyal bilim saha aragtirmalarinda
goriisme tekniginin analiz tiirleri nelerdir?

Fenomenolojik (Yorumlayici) Yaklasim

Filozof Edmund Husserl ve Alfred Schutz yirminci yiizyilin bagin-
da sosyal bilimlerin temel yonelimi olarak fenomenolojiyi ortaya atmistir.
Patton’a (2002) gore, fenomenoloji ile insanlarin olgulari nasil tanimla-
diginin ve duygular1 araciligiyla onlar1 nasil algiladiklarinin galigilmasi
kastedilmektedir (Merriam, 2015: 9). Kokleri ¢ok eskilere dayanan feno-
menolojiyi Edmund Husserl (1859-1938), felsefi bir yontem olarak gelistir-
mis ve daha sonra bagka arastirmacilar, fenomenolojiye farkli yonlerden
katkida bulunmuslardir. Boylece fenomenoloji, neredeyse bir sosyal bilim
disiplini haline gelmistir. Fenomenolojinin sadece betimsel ve yiizeysel
olarak fenomen analizi yaptig1 seklindeki elestiriler, birer 6nyargi oldugu
bilinmelidir. Nitekim fenomenoloji, yiizeysel bir betimlemeyi degil, aras-
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tirma olgusunun zengin bir betimlemesinin yapilmasini daha ¢ok 6nem-
semektedir. Buradaki ana diisiince, tek tek insanlarin bakis agilarindan
bakarak onlarin bireysel anlam yapilarini ve niyetlerini anlamaya c¢alig-
maktir. Boylece fenomenoloji, sosyal bilimlerde, daha ¢ok insanin i¢ diin-
yasina ve onlarin biling yapilarina yonelmektedir. Bu anlamda fenomeno-
lojik ¢6zlimlemenin esas amaci, seylerin varliginin ve 6ziiniin kavranmasi
olmaktadir (Mayring, 2011: 110).

Entrikin’e (1976) gore fenomenoloji, agiklamaktan ¢ok anlatidir. Ent-
rikin, fenomenolojik yaklasimin pozitivizme bir alternatif olmaktan ¢ok,
bir elestiri bigimi oldugunu belirtmektedir (Ozgii¢, 2010: 295-296). Nite-
kim pozitivist yaklagima asil tepki de fenomenolojiden gelmistir (Peet,
1998). Ornegin beseri cografyacilar, pozitivist yaklasimi determinist ve
mekanik bulmus; insanin duygu ve diislinceleri ile karmasik ve anlagilma-
st gii¢ bir varlik oldugunu vurgulamiglardir. Bu nedenle beseri cografya-
cilar, pozitivist yaklasimin mekanik bakis agis1 ile insanin davranislarinin
arkasindaki derin anlamlar1 ortaya ¢ikarmanin ve insanin bu karmasik
diinyasini anlamanin miimkiin olmadigini belirtmislerdir (Buttimer, 1974,
1983; Relph, 1976; Tuan, 1982; Kaya, 2014a: 31-32). Fenomenolojik yakla-
stmin pozitivist yaklasimdan farki, sosyal olaylar1 fen (doga) bilimcilerin
yaklagimi ile izah etmenin gecerliligini reddetmesidir. Sosyal olaylar/ol-
gular, olduklar1 ve yasandiklari sekilde incelenmeli ve agiklanmalidir. Bu
yaklagimin temelinde, insan davranigini anlamak i¢in onu yorumlamak ve
ayn1 zamanda yorumlarin tamamen objektif olamayacagi gercegini kabul
etmek geregi yatmaktadir. Fenomenolojik yaklagim, katilimcilarin sosyal
olgulara atfettikleri anlamlara odaklanmay1 tercih etmektedir. Boylece
arastirmaci “ne, nigin oluyor?” sorularina cevap bulmaya calismaktadir.
Fenomenolojik yaklasimin bir 6zelligi de izah yaparken olgunun gercek-
lestigi ortami (sahayi, ¢cevreyi) dikkate almasidir. Bu niteligi ile fenome-
nolojik yaklagim, pozitivist yaklasimla karsilastirildiginda, daha az sayi-
da denekten olusan bir 6rnek kiitle ile ilgilenmektedir. Ayrica elde edilen
veriler, genellikle nitel tekniklerle analiz edilmektedir (Altunisik, 2012:
65-66).

Fenomenologlar, insanin varolusundan bagimsiz bir objektif diinya
olmadigin ileri siirmekte, tiim bilginin deneyim diinyasindan ¢iktigi-
n1 ve bilginin i¢cinde yasanilan diinyadan (siyasal, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel yapidan) bagimsiz olmadigini belirtmektedirler (Gregory, 1978;
Ozgiig, 2010: 294). Fenomenoloji, degerler konusunun anlasilmasi gerek-
tigine vurgu yaparak, giindelik hayata, 6zne olarak insana, harekete, yere
(place) ve mekana (space), sosyal ve ¢evresel ahlaka 6nem vermektedir.
Aciklamadan ziyade anlamay1 6nceleyen bir yaklagimdir. Bu manada an-
lam, tecriibe, baglam, siibjektivite, diislinme ve yorumlama fenomenoloji-
nin en temel vurgu alanlar1 olmaktadir (Buttimer, 1993; Kaya, 2014a: 31).
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Fenomenoloji, nitel yontemi kullanarak yasamin ¢ok boyutlu ve karmagik
diinyasini anlamaya calismaktadir. Derinlemesine goriisme, etnografya,
odak gruplari, vaka ¢aligmalar1 ve gbzlem gibi teknikler, fenomenolo-
ji i¢in 6nemli veri toplama teknikleridir (Kitchin ve Tate, 2000; Kaya,
2014a: 32). Fenomenolojik yaklasim, bireysel evrenin arastirilmasidir.
Yani fenomenolojik yaklagimin temelini bireysel tecriibeler olusturmak-
tadir. Bu yaklasimda arastirmaci, katilimeinin kisisel (6znel) tecriibeleri
ile ilgilenmekte, bireyin algilamalar1 ve olaylara yiikledikleri anlamlari
incelemektedir (Bas ve Akturan, 2017: 86). Girorgi ve Giorgi’ye (2003)
gore, fenomenolojik yaklagimda tek bir ger¢eklik yoktur. Gergeklik ki-
sisel algilamalara dayanmakta ve zamanla degisebilmektedir. Kisinin ne
bildigi, yasadigi ¢evre ve sartlara gore degisiklik gostermektedir (Bas ve
Akturan, 2017: 86). Fenomenoloji, kendine 6zgii 6zelliklere ve felsefeye
sahip bir aragtirma yontemidir. Fenomenolojik analizde, nitel verilerde,
pargalar1 bir araya getirerek bir biitiin olugturma gerekmektedir. Bu siireg
sonunda “anlam” ortaya ¢ikmaktadir. Ancak her bireyin algis1 farkli oldu-
gu icin, ortaya degisik anlamlarin ¢ikmasi olasi olmaktadir. Buna karsilik
fenomenolojik yaklasimda olgulardaki gercekligin tanimlanmasi amag-
lanmaktadir. Nitekim fenomenoloji, tlimevarimsal tanimlayici bir aras-
tirma yontemi olarak bilinmektedir (Simpson, 2007: 83). Fenomenoloji,
kesfedici ya da tahmin edici degil, tanimlayici bir arastirmadir. Fenome-
nolojik arastirmalarda mutlaka genelleme yapmak amaglanmamaktadir.
Fenomenolojik arastirma, tiimevarimsal tanimlayici bir arastirma olsa da
fenomenolojik arastirmada bir grup bireyin tecriibelerini incelemenin ve
bunlardan yola ¢ikarak bir genelleme yapmanin amaglandigi unutulma-
malidir. Ayrica fenomenolojik arastirma siirecinde bireylerden elde edilen
verilerin, arastirma raporunda bireylerin vizyonundan sunulmasi gerek-
mektedir (Bas ve Akturan, 2017: 87, 90-91).

Fenomenolojinin islev ve Tiirleri

Fenomenoloji, kolay kolay yiizeye ¢ikmayan karmasik bir problemin
(gercegin, sorunun) ortaya ¢ikartilmasina yonelik bir siirectir. Fenome-
noloji, hem bir felsefe (yaklasim) hem de bir metodoloji olarak iki fark-
l1 amaca hizmet etmektedir. Oznel tecriibeleri tanimlamak felsefi amag
iken, siradan giinliik hayatin i¢inde tecriibelerin detaylarini birlestirmek
ise metodolojik amag¢ olmaktadir (Goulding, 2005: 301; Bas ve Akturan,
2017: 89). Graumann ve Metraux (1977) ise, fenomenolojik yonelimin ti¢
islevinden s6z etmektedir: (i) Elestirel islev (belirli i¢erik alanlarindaki ve
metodolojik kavramlardaki hakim yonleri sorgulamaktadir). (ii) Heuris-
tik islev (yeni bakislar, boyutlar ve alternatifler 6nermekte ve arastirma
pratiklerine uygulamaktadir). (iii) Betimsel islev (6nemli konularla ilgili
Oznenin perspektifinden genis bir manzara sunmaktadir) (Mayring, 2011:
111-113).



242 - Serdar Ceylan, Thsan Bulut

Fenomenolojik arastirma, betimleyici fenomenoloji ve yorumlayici
fenomenoloji olarak iki farkli bigcimde de ele alinmaktadir. Betimleyici fe-
nomenoloji, bireylerin bildikleri seyin ne oldugu ile ilgilenmektedir. Sor-
dugu en kritik soru “bilenen sey nedir?” sorusudur ve temel olarak bunu
cevaplandirmaya caligmaktadir (Reiners, 2012). Betimleyici fenomeno-
lojide temel amag, insanlarin algi ve deneyimlerini betimlemektir. Bu
nedenle, betimleyici fenomenoloji, yorumlamaci fenomenolojiden farkli
olarak, yorumlamadan ¢ok betimlemeye 6nem vermektedir. Yorumlayici
fenomenoloji ise, sadece kavramlari ve onlarin niteliklerini tanimlamanin
Otesinde bireylerin yasam deneyimleri i¢inde goriilmiis anlamlara bak-
may1 isaret etmektedir. Bu anlamlar, katilimeilara goriiniir degildir; fakat
onlarin dykiilerinden iiretilmektedir. Yorumlayici fenomenoloji, insan de-
neyimlerinin ne olduguna degil, onlarin bu deneyimlerine binaen bilingli
bir bigimde ne bildiklerine odaklanmaktadir (Lopez ve Willis, 2004). Bas-
ka bir deyisle, yorumlayic1 fenomenoloji, insanlarin giinliikk yagsam dene-
yimleri hakkinda ima ettikleri seylere odaklanmaktadir (Lopez ve Willis,
2004). Onemli olan, katilimcilarin anlayislarinin arka planinda bulunan
yasam hikayelerindeki sdylemlerin ve yorumlamalarin igerisindeki gizli
anlamlar1 ortaya ¢ikarmaktir (Conroy, 2003). Yorumlayic1 fenomenoloji,
giinliik olusumlar i¢inde gizlenmis anlamlar1 aramaktadir. Kritik sorusu
ise “olan sey nedir?” sorusudur (Reiners, 2012). Bu nedenle yorumlayici
fenomenolojide bireyin ¢evresiyle olan iligkileri ve baglam énemli rol oy-
namaktadir (Ersoy, 2017: 88-90).

Giorgi (1985) ise, feneomolojik ¢oziimlemede dort evre onermekte-
dir: (i) Arastirmaci, her seyden 6nce toplanan materyali dikkate alarak
“biitiinle ilgili bir genel anlama” ulasmalidir. (ii) Incelenen fenomenin an-
lam birimlerini kurmalidir. Fenomen nerede aranmali ve hangi noktalara
onem verilmelidir? sorusunu sormalidir (iii) Fenomene bagli olarak anlam
birimlerini yorumlamalidir. (iv) Bu anlam birimleri karsilastirilarak, ilis-
kilendirilerek ve fenomenin genel bir yorumu verilecek sekilde senteze
ulagtlmalidir.

Fenomenolojik Goriisme

Disipliner bakis agili goriismeler, fenomenolojik goriigsmedir. Feno-
menoloji, nitel aragtirmalara bilgi saglayan bir yaklagimdir. Bir aragtirma-
c1, fenomenolojik ¢alisma ile fenomenolojik goriisme yapabilir. Bu, aras-
tirmacinin bireysel yetenegini ortaya ¢ikarma gabasi olarak goriiliir. Boyle
bir goriisme, arastirmacilarin goriigiilen kisilerin yasamindaki derin ve
anlamli olaylara inmesini saglamaktadir. Fenomenolojik ¢aligmalarda
arastirmacinin fenomenler hakkindaki kendi deneyimlerini yazmasi veya
bir aragtirmacinin diger bir gériismeye baglamadan 6nce kendi deneyim-
lerinin desteklenmesi amaciyla baska bir aragtirmaci tarafindan goriisiil-
mesi siklikla uygulanmaktadir (Mayring, 2011: 113).
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Fenomenolojik arastirmalarda veriler toplanirken genelde goriisme
teknigi kullanilmaktadir. Gézlem ve diger veri toplama teknikleri destek-
leyici olarak kullanilabilmelerine ragmen, fenomenolojik arastirmalarda
esas veri kaynagi derinlemesine goriisme ve bazen birden fazla yapilan
goriismelerdir (Creswell, 2003). Fenomenolojik arastirmalarda uygulana-
cak goriisme, nicel arastirmalarda kullanilan (yapilandirilmis) goriisme-
nin aksine, yapilandirilmamis veya yari yapilandirilmis goriismelerdir.
Fenomenolojik yaklagimi benimseyen arastirmacilar, genelde katilimcilar
ile yiiz ylize goriismeyi tercih etmektedir. Buradaki esas amag, katilimci-
larin hedef fenomen (olgu) ile ilgili deneyimlerinin ne anlama geldigini,
yapisini ve esasini anlamaktir (Bernard, 2000). Fenomenolojik arastir-
macilar, katilimeilarin verdigi cevaplar1 birbiri ile kargilagtirma imkéani
buldugu i¢in, genelde yar1 yapilandirilmis goriismeleri tercih etmekte-
dir. Hem yapilandirilmamis goriismelerde hem de yari yapilandirilmis
goriismelerde aragtirmaci, katilimeilarin perspektifine ve deneyimlerine
saygl duymakta ve katilimcilarin ifadelere yiikledikleri anlamlara gore
fenomenin (olgunun) yapisini agiga ¢ikartmaya calismaktadir (Marshall
ve Rossman, 1995; Giiler vd., 2015: 243). Bu tiir fenomenolojik arastirma-
larda yogun ve derin goriismeler yapmak gerekmektedir. Bu goriismeler,
yar1 yapilandirilmig ve sozli goriismeler olmalidir. Ayrica fenomenolojik
arastirmalarda goriismelerin kaydedilmesi 6nemlidir. Zira arastirmaci not
tuttugu goriismelerde dikkatini goriismeye veremeyebilmektedir (Bas ve
Akturan, 2017: 93).

Fenomenolojik arastirmalarda verileri toplamak i¢in, i¢inde bireyle-
rin bulundugu bir aragtirma sahasi (bolge) tespit edilmektedir. Bu saha bir
tiniversite, bir kamu kurulusu, bir mahalle, bir 6zel sektor olabilmektedir.
Bir saha tespit etme zorunlulugu olmamasina ragmen, ¢alismanin daha
saglikli ve masrafsiz olmasi amaciyla bir arastirma sahasi tercih edilmesi
tavsiye edilmektedir (Creswell, 2007; Giiler vd., 2015: 114). Burada 6nemli
olan tespit edilen sahada arastirma problemine konu olan fenomeni haya-
tinda tecriibe eden ve yasadiklar1 bu tecriibeleri tiim agikligiyla anlatabi-
lecek insanlarin bulunmasidir. Caligma yapilacak arastirma sahasi tespit
edildikten sonra, o sahaya nasil girilecegi (izin alma vb.) ve bireylere nasil
ulagilacagi konular1 giindeme gelmektedir. Daha sonraki siirecte kimlerin
ve kag kisinin 6rneklem igerisinde yer alacagina karar verilmektedir. Fe-
nomenolojik arastirmalarda olasilikli olmayan 6rneklem metotlar1 arasin-
da (genelde) “amaca yonelik 6rnekleme” yontemi kullanilmaktadir (Max-
field ve Babbie, 1998; Giiler vd., 2015: 242). Baz1 durumlarda ise kartopu
orneklemden yararlanilmaktadir.



244 - Serdar Ceylan, Thsan Bulut

Goriisme Teknigi

Aragtirmacilarin tanimadiklar1 insanlara yagamlari hakkinda soru
sormay1 diislinmesi, son yiizyil icinde gelismis bir uygulamadir. Goriis-
meye dayali aragtirmanin gelisimi ve kabulii modernlesmenin bir par-
casidir. Ornegin Batili iilkelerin insanlari, bir bilgi toplama yolu olarak
anket ve gorlismelere aliskin olup, Bat1 kiiltiiriindeki bu insanlar, fazla dii-
siinmeden anketleri doldurmakta ya da sorulara yanit vermek igin zaman
ayirmaktadirlar (Yalginoglu, 2013: 185).

Bilgi toplama araci olarak goriisme teknigi, arastirmacilar tarafin-
dan ¢ok uzun siireden beri kullanilmaktadir. Ozellikle sosyoloji alaninda
daha az resmi, yorumsamaci goriisme teknikleri, yaklasik son yirmi yillik
siirecte ortaya ¢ikmistir (Fontana ve Fray, 2005). 1980’lerden giiniimiize
kadar olan siirecte goriismeler, daha ¢ok felsefi bakis acisiyla analiz edilip
tartisitlmaktadir (Merriam, 2015: 89). Goriisme veya derinlemesine goriis-
me teknigi, oncelikle antropoloji ve psikolojide, daha sonra sosyoloji ve
diger sosyal bilimlerde yaygin bir kullanim imkanina kavugmustur. Nitel
gorilisme; antropoloji, sosyoloji, siyaset bilimi, egitim, tarih ve kamu yone-
timi alanindaki ¢aligmalar olmak iizere sosyal bilimlerde bir¢ok disiplin
tarafindan tercih edilmektedir (Bal, 2016: 159). Goriisme, sosyal bilim-
lerde ve ozellikle de sosyolojide en sik kullanilan aragtirma tekniklerin-
den birisidir. Goriisme, “Neredeyse sosyolojik yontemle hemen hemen
es anlamli kullanilir hale gelmistir” (Chadwick vd., 1984: 102). Yirminci
ylizyilin sonlarinda birgok sosyal bilim i¢in goriisme, etkili bir veri topla-
ma yontemi olmustur. Briggs (1986), goriismenin sosyal bilimler alaninda
yapilan arastirmalarda kullanilan en yaygin veri toplama yontemi oldugu-
nu savunmaktadir. Ayrica Briggs (1986), goriisme tekniginin; bireylerin
deneyimlerine, tutumlarina, goriislerine, sikayetlerine, duygularina ve
inanglarina iligkin bilgi elde etmede oldukga etkili bir yontem olmasindan
dolay1 sosyal bilimlerde siklikla kullanildigini (Briggs, 1986) belirtmek-
tedir. Goriisme, ilk bakista herkes tarafindan yapilan konugma ve dinleme
becerisi gibi goziikse de kolay bir veri toplama teknigi degildir. “Gortis-
me; beceri, duyarlilik, yogunlagma, bireyler aras1 anlay1s, ongorii, zihinsel
uyaniklik ve disiplin gibi pek ¢ok boyutu kapsamasi bakimindan, “hem
sanat hem de bilimdir” (Patton, 1987: 108). Bu ydniiyle goriisme, siradan
bir konugsmadan ¢ok farklidir (Yildirim ve Simsek, 2013: 147).

Goriismede amag, derinlikli bilgilere ulagmak ve insanlarin anlam
diinyasina vakif olmaktir. Gériismede sorular sorarak, az bilinen bir ko-
nuda derinlikli bilgilere ulasilmaktir. Gortismede karmagik sosyal diizeni
anlamak, olay ve iligkileri derinlemesine irdelemek ve bunlardan 6nemli
sonuglar ¢ikarmak da amaclanmaktadir (Kaya, 2014b: 282). Nitel arag-
tirmalarda en ¢ok kullanilan tekniklerden olan gériisme, dnceden hazir-
lanmis sorularin belli bir sistematik dahilinde goriigiilene sorulmasi ve
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cevaplarin alinmasini 6ngoéren sosyal bir etkilesim olarak tarif edebiliriz
(Rubin ve Rubin, 1995; Demir, 2017: 291). Gorilisme, iki ya da daha fazla
sayida insan arasinda belli bir amag etrafinda yapilan tartigmalardir (Al-
tunisik vd., 2012: 93). Gorlisme teknigi, insanlarin gegmis, simdi ya da
gelecekle ilgili tutum, goriis ve davranislari ile ilgili bilgi almak amaciyla
yapilmaktadir (Harrell ve Bradley, 2009; Giiler vd., 2015: 114). Gorilisme-
den beklenen, goriisiilen kisinin konu hakkindaki bilgi, goriis veya diislin-
celerini almaktir. Arastirmaci, goriistiigii kisiyi sordugu sorularla belirli
bir konuya dogru yonlendirmekte, ancak goriisiilen kisinin sdyleyecekleri
sinirlandirilmamaktadir (Demir, 2017: 292). Goriisme; 6nceden belirlen-
mis ve ciddi bir amag i¢in yapilan, soru sorma ve yanitlama tarzina da-
yal1 karsilikli ve etkilesimli bir iletisim siireci (Stewart ve Cash, 1985: 7)
olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013: 147). Patton’a (1987)
gore goriisme, bir bireyin i¢ diinyasina girmek ve onun bakis agisini an-
lamaktir. Gorlisme yoluyla, deneyimler, tutumlar, diisiinceler, niyetler,
yorumlar, zihinsel algilar ve tepkiler gibi gdzlenemeyeni anlamaya calis-
maktadir (Yildirim ve Simsek, 2013: 148). Goriisme, hem arastirmacinin
hem de goriisiilen kisinin ortak ¢abalariyla ger¢eklesmektedir. Goriisiilen
kisi “bilgi verici”, goriisen kisi ise “aragtirmaci, gériismeci, bilgi toplayi-
c1” pozisyonundadir (Bal, 2016: 160). DeMarrais (2004: 55) goriismeyi,
“goriismeci ve katilimcilarin birlikte yer aldigi, aragtirma yapilan alana
yonelik hazirlanan sorulara odaklanarak yapilan birlikte konugma siireci”
olarak tanimlamaktadir (Merriam, 2015: 85). En ¢ok kullanilan gériisme
cesidi, bir kisinin diger kisiden bilgi edindigi karsilikli goriisme (Dexter,
1970: 136) olup, goriismelerdeki temel amag 6zel bilgi toplamak olmak-
tadir. Arastirmaci, goriismecinin aklinda bulunan seyleri 6grenmek iste-
mektedir (Patton, 2002. 341; Merriam, 2015: 85). Gorilisme, arastirmaci-
nin ilgili kigilere kapali u¢ludan agik ugluya uzanan bir yelpazede sorular
sorarak bilgi topladigi bir yontemdir. Goriisme, diger insanlarin deneyim-
lerini ve o deneyimlerinden ¢ikardiklar1 anlam1 kavrama adina duyulan
meraki simgelemektedir. Gorlisme, fikir aligverisinin yapildig1 giindelik
diyaloglardan farkli olarak, dikkatli bir sorgulama ve dinleme siirecidir.
Nitel goriisme, nitel arastirma yontemlerinde agirlikli olarak kullanilan
goriisme bicimidir. Goriisme, esneklik ve belirli bir yapi igerisinde hareket
etmenin bir birlesimidir (Buran, 2017: 45-46).

Goriismenin Onemi ve Giiglii Yonleri

Nitel aragtirmalarda en ¢ok kullanilan veri toplama tekniklerinden
birisi de goriismedir (King ve Horrocks, 2010; Giiler vd., 2015: 114). Nitel
arastirmada temel veri toplama araglarindan biri olan gériigsme, insanlarin
gerceklige iliskin algilarina, anlamlarina ve gergegi insa edislerine vakif
olmanin en iyi bir yoludur. Ayn1 zamanda baskalarini anlamak i¢in kul-
lanilan en giiclii tekniklerdendir (Punch, 2011: 166). Gorlisme teknigi ile
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diger kisilerin gercekligi nasil insa ettigi anlasilmakta, goriisme yapilan
kisilerin kendi ciimlelerini kullanmalarina ve kendi anlamlarini en iyi bir
sekilde ifade etmelerine izin verilmektedir (Jones, 1985: 46). Gorlisme,
temelde soru sorma ve yanit alma ile ilgilidir; fakat 6zellikle nitel arastir-
ma baglaminda, bundan ¢ok daha fazla bir anlami bulunmaktadir (Punch,
2011: 166; Creswell, 2016: 190). Goriisme, gozlemleyemedigimiz davra-
niglar, duygular veya insanlarin etraflarindaki diinyayi nasil ifade ettikle-
rini 6grenmek i¢in gerekli olmaktadir. Birkag kisi ile detayli 6rnek olay
calismalarinda goriisme teknigi uygulanabilecegi gibi, genis bir diislince
yelpazesini temsil eden bazi insanlarin goriiglerini toplamak seklinde de
yapilabilmektedir. Burada veri toplamanin temel sekli olan gériisme tek-
niginin kullanilmasi karari, istenilen verinin ¢esidine ve goriisme tekni-
ginin o bilgiyi alabilmek i¢in en iyi yol olup olmadigi sorusuna baglidir
(Merriam, 2015: 86). Ozellikle “ni¢in?” sorusuna cevap aranilan durum-
larda goriisme, ideal bir veri edinme teknigi olmaktadir (Altunisik vd.,
2012: 93).

Derinlemesine goriisme; beceri, duyarlilik, konsantrasyon, karsimiz-
dakini anlama, ige bakis ve disiplin gerektirmektedir. Gérligme sirasinda
arastirmaci konugmay1 yonlendirmekte ve ayrintilara inmeyi amaglamak-
tadir. Gorlisme teknigi ile dogrudan gozlemlenemeyen, davraniglara yan-
styabilen ancak belli bir siire¢ iginde ortaya cikabilecek anlamlara, niyet-
lere, beklentilere bakarak bireylerin diinyalarini nasil olusturduklari, dis
diinyaya iliskin algilar ile kendilerini ¢evreleyen sosyal ¢evreyi nasil de-
gerlendirdiklerini belirleme imkan1 olugturmaktadir (Kiimbetoglu, 2005:
72). Derinlemesine goriisme, ayni zamanda goriisiilen kisilerin olaylar1 al-
gilama bigimi, nesne veya olaylara yiikledikleri anlamlar, mesrulagtirmak
veya Otekilestirmek i¢in kullandiklar1 metotlar hakkinda da arastirmaciya
bilgiler vermektedir (Bal, 2016: 159,162).

Nitel arastirmalarda kullanilan goriismelerin en giiclii 6zelligi go-
remediklerimiz hakkinda bilgi edinme ve gordiiklerimiz hakkinda ise
alternatif aciklamalar yapma firsat1 vermesidir. Ayrica sohbetten dogan
beklenmedik rastlantisal 6grenmeler de eklenmektedir (Yalginoglu, 2013:
143). Dexter (1970), goriisme yoluyla bilgi toplamanin en iyi yontem ol-
dugunu belirtmekte ve goriisme tekniginin, diger yontemlerle kiyaslan-
diginda, en ucuz oldugu durumlarda goriisme tekniginin uygulandigini”
belirtmektedir (Merriam, 2015: 86). Ayrica goriisme, arastirmacilar i¢in
biiyiik 6lciide esneklik de saglamaktadir. Ornegin arastirmacilar daha de-
rinlemesine yanitlar i¢in ek sorular sorabilmekte, goriisme sirasinda soru
sirast degistirilebilmekte ve bazi sorular atlanabilmektedir. Arastirmaci
saha aragtirmasina dogrudan katildig1 i¢in, gériisme yapilan kisinin yiiz
ifadesi ve viicut hareketlerini gézlemleme ve kayit etme imkanina sahip
olabilmektedir. Goriismede katilimeinin anlik yanitlar1 ve tepkileri, aras-
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tirmacinin o an zihninde yeni sorular belirmesine ve bu (sondaj) sorulari
sormasina imkan verebilmektedir. Deneyimli, becerikli ve iyi egitilmis
goriigsmeciler, karmasik bir konu veya problem hakkinda zengin bir veri
seti olusturabilmekte ve istedikleri bilgiyi elde edebilmektedirler (Bailey,
1982; Yildirim ve Simgek, 2013: 152-153). Gorlisme teknigi, sabir gerek-
tiren uzun vadeli bir ¢alisma iginde saglikli veriler saglamaktadir (Bal,
2016: 166). Nitel goriismelerin her gesidinde, goriisme araciligiyla, isteni-
len bilgi veya daha az1 toplanabilmektedir (Merriam, 2015: 85). Nitekim
arastirmaci ile goriisme yapilan katilimci arasinda iyi bir iletisim kuru-
lursa, cevaplarin anket verilerine gore daha diiriist ve dogru olma olasili-
g1 artmaktadir. Gorlismelerde, sondaj sorular sorma imkani oldugundan,
tamamen a¢iklanmayan konularin agiklanmasi imkani dogmaktadir. Ki-
sacasi, goriismeler ile zengin materyaller elde edilebilmektedir (Altunigik
vd., 2012: 96). Arastirmaci, goriisiilen kigilerin tepkilerini, viicut dilini
gozlemleyebildigi i¢in goriismenin akisini degistirebilmekte, anlasilma-
yan sorular1 agabilmekte, kacamak yanitlar1 ve dogru olmayan ifadeleri
anlayabilmektedir. Aragtirmacinin samimi, empatiyi 6ne ¢ikartan yakla-
simlar1 goriigiilen kisilerin kendi acgiklamalarini kolaylastirabilecegi gibi
onlar tarafindan (kartopu ornekleminde oldugu gibi) baska kisilere ulas-
may1 da saglayabilmektedir (Bal, 2016: 166).

Goriisme Tiirleri

Gorilismeler; yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilma-
mis olarak kendi icerisinde ii¢ gruba ayrilmaktadir. Bu goériisme tiirleri,
goriisme yapilacak konunun icerigine, goriisiilecek kisilere ve incelene-
cek olgularin ¢esidine gore aragtirmaci tarafindan secilmektedir. Arastir-
manin kapsamina bagli olarak bu yontemler arastirma icinde birlikte de
kullanilabilmektedir (Demir, 2017: 291). Goriismeyi ii¢ baslik altinda ele
aldigimizda: (i) yapiulandirimis gériisme, sorularin ve siralamalarin kesin
oldugu (standartlastirilmis) goriisme tipidir. (ii) yar: yapuandrilmis go-
riisme, arastirmacinin ele alacagi konu basliklarinin mevcut oldugu ve her
katilimciya yaklasik olarak benzer sorularin soruldugu goriisme tipidir.
Duruma gore esneme pay1 olan goriisme cesididir. (iii) Yapilandirilmamugs
gortisme ise, giinliik hayatta sohbet eder gibi gdériisme yapilan kisinin go-
riislerinin elde edildigi bir gériisme tiiriidiir. Nitel aragtirmalarda agirlikl
olarak yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis gériismeler kullanilmak-
tadir (Buran, 2017: 47).

Yar1 yapilandirilmis goriisme formlariyla ya da yapilandirilmamis
gorlisme seklinde yapilan goriismeler; yiiz yiize, posta yoluyla ya da te-
lefon goriismesi ile uygulanmaktadir. Bu goriismeler bes dakikalik kisa
telefon goriismeleri seklinde olabilecegi gibi, uzun siireli bir bigcimde de
olabilmektedir (Fontana ve Frey, 1994: 361; Punch, 2011: 166). Goriigme-
ler, alt1 ya da sekiz kisilik “odak grup goriismesi” seklinde de gergekles-
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tirilebilmektedir (Creswell, 2016: 190). Saha aragtirmacilari; yapilandiril-
mamig ve yonlendirici olmayan derinlemesine goriismeler kullanmakta-
dir. Saha goriismesi; sorular sorma, dinleme, ilgi gdsterme ve sdylenenleri
kaydetmeyi gerektirmektedir. Saha gériismesi, bir arastirmaci ile bir tiye-
nin (katilimcinin) ortak {iriiniidiir. Saha goriismelerinde gériisme formlari
yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ya da yapilandirilmamis olabilmek-
tedir. Goriismeler, kisa ya da derinlemesine goriisme seklinde de yapila-
bilmektedir. Saha goriismesi, sahada ger¢eklesmekte, bir ya da daha fazla
insanin mevcut bulunmasini gerektirmektedir. Saha goriismesi, deneyim-
lerin karsilikli paylasilmasiyla ilgili olup, aslinda bir “konusma” olayidir
ve dostca bir sohbete yakindir. Ancak dostca bir sohbetten farklidir. Ciin-
kii goriismenin, mekan hakkinda bir fikir elde etmek gibi, acik bir amaci
vardir (Neuman, 2013: 585-587).

Goriisme, bireysel, coklu goriisme ve grup tartigmasi olarak da lig
cesitte siniflandirildig: goriilmektedir: (i) Bireysel goriisme: En sik kulla-
nilan goriisme tipi olarak kabul edilebilir. Bu yontemin 6ne ¢ikan tarafi,
dikkatin tek bir kisi {izerinde yogunlasabilmesidir. Boylelikle ilgili konu
hakkinda goriisme yapilan kisinin perspektifi, derinlemesine ele alinabil-
mektedir. (i1) Coklu goriismede ise, iki, bazen {i¢ kisi ile yapilan goriisme-
ler s6z konusudur. Kisilerin diyaloglarinin 6énem arz ettigi konular hak-
kinda arasgtirma yapilirken bu yontemden yararlanilmaktadir. (iii) Fokus
grup veya grup tartismast ise, dort ile on kisiden olusan toplulugun arasti-
rilan konuyu ele aldiklar1 goriigmeleri icermektedir. Grup dinamiklerinin
one ¢iktig1 arastirma konular1 s6z konusu oldugunda bu yontem faydali
olmaktadir. Bireysel goriismelerde ortaya ¢ikmayabilecek detaylar, grup
tartigmasi esnasinda ortaya konabilmektedir (Buran, 2017: 47).

Goriisme Sorulari

Goriligmenin igerigi, arastirmanin amaglar1 ve aragtirma sorularina
bagl olarak olugturulmaktadir (Altunisik vd., 2012: 93). Goriismede so-
rulacak soru sayisi agisindan tam bir kesinlik bulunmamaktadir. Arastir-
manin igerigine ya da goriisiilen kisinin agiklik durumuna goére 2-3 soru
dahi yeterli olabilmektedir. Baz1 goriismeler birkag saat siirerken bazilari
da birka¢ dakikada bitebilmektedir. Karsilikli etkilesim, goriisme yapilan
kisinin goriigme yapmaya istekli olup olmamasi, vermis oldugu yanitlarin
kalitesi vb. unsurlar soru sayisinda ve dogal olarak gerekli olan siirenin
belirlenmesinde etkili olmaktadir (Kozak, 2014: 91).

Yapilandirilmis goriismeler, acik ve kapali uglu sorulardan olusan
ve sayisal veriye doniistiirmede yaygin olarak kullanilan bir yontemdir
(Demir, 2017: 292). Gorlisme sorularinin bi¢imi ve gorlismenin yapisi,
arastirtlan konuya gore farklilik gosterebilmektedir. Goriisme sorular
genellikle agik uglu sorular seklinde olmaktadir. Ancak sorularin tama-



Sosyal & Beseri Bilimlerde Arastirma ve Degerlendirmeler 249

m1 her katilimciya sorulmayabilmektedir (Glesne, 2012; Kaya, 2014: 283).
Yapilandirilmis goriismeler, ilk kez goriisme yapacak arastirmacilar i¢in
uygun bir metottur. Boylesi bir metot ayrica zaman kaybini 6nlemektedir.
Goriisme sorulari ne kadar yapilandirilmis ise, cevaplarin tasnifi ve ana-
lizi de o derece kolay olmaktadir (Altunisik vd., 2012: 94). Survey olarak
adlandirilan yapilanmis goriismelerde kapali uglu sorular dnceden belir-
lenmis ve cevaplar1 kategorize edilmistir (Neuman ve Wiegand, 2000; De-
mir, 2017: 291-292).

Yar1 yapilanmis goriismelerin survey ile arasindaki en onemli
fark, sorularin agik uglu sorulardan olugmasi ve sorularin goriisme for-
munu takip edilerek yoneltilmesidir. Yapilandirilmamis goriismelerde
ise, goriismeciler belirli bir sistematik iginde olmaksizin goriisiilenlere
arastirma konusu c¢ercevesinde soru sormaktadir. Yapilandirilmamis
goriismeler, arastirmacinin konu hakkindaki bilgisinin az oldugu ve
bundan dolay1 goriisiilenle bir nevi karsilikli diyaloga girmesini ge-
rektiren durumlarda en uygun yontem olmaktadir (Demir, 2017: 291-
292). Yapilandirilmamis goriismelerde onceden belirlenmis soru seti
bulunmamaktadir. Ancak burada arastirmaci, tartigilan konunun hangi
yoniinil ortaya ¢ikarmaya calistigini  bilmek ve gorlismeyi o zemin
lizerinde ylriitme maharetini gostermesi gerekmektedir (Altunisik
vd., 2012: 95).

Yari yapilandirilmis goriismelerde kullanilan “acik u¢lu sorularin
amaci daha detayl1 ve zengin bilgiye ulagsmaktir. Her ne kadar acik uclu
sorularda alinan cevaplari siniflandirmak gii¢ olsa da bu nitel arastir-
malarda 6nemli bir sorun degildir; ¢iinkii nitel aragtirmalar genellikle
az kisiyle yapilmakta ve amag genelleme yapmak degil tarif etmek” ol-
maktadir (Maxfield ve Babbie, 2005: 275; Demir, 2017: 292). Yar1 yapi-
landirilmig goriismelerde, sormak istediginiz belirli sorulariniz vardir.
Yapilandirilmamis goriismelerde ise, gorlisme sirasinda ortaya ¢ikan
beklenmedik durumlar1 irdelemek iizere yeni sorular gelistirmeye ha-
zirlikli olunmaktadir. Derinlestirici-sondaj goriismelerde ise, ilgileni-
len her sey hakkinda daha fazlasin1 6grenmek igin “biraz daha anlatir
misiniz?” ve “agiklar misiniz?” gibi ifadelerle ek sorular yoneltilmek-
tedir. Boyle gorlismeler yapmanin amaci, goriilmeyeni yakalamak; go-
riisme yapilan kisilerin arastirilan konu hakkinda ne diisiindiigiinii, ne
hissettigini ve o konuyu nasil agikladigini anlamaktir. Boylesine genis
Oleekli bir yaklasim, bir olgunun tiim karmasikligiyla anlasilmasi i¢in
on kosuldur. Arastirmacinin elde ettigi ayrintili yanitlar, katilimcilarin
algilarinin duygusal ve biligsel dayanaklarint anlamamizi saglamaktadir
(Yalginoglu, 2013: 182-183).
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Goriisme Oncesinde ve Goriismelerde Dikkat Edilmesi Gereken
Hususlar

Goriigsmeci, bilgilerin saglikli ve giivenilir olmasini saglayabilecek
anahtar bir role sahiptir. Gerek arastirmacilarin kendisi, gerekse arastirma
asistanlar1 olsun, konusunda uzman, egitimli ve tecriibeli kisilerin goriis-
me yapmasi saglanmalidir (Neuman ve Wiegand, 2000). Goriigmede ilk ve
en 6nemli olan sey, aragtirmacinin dinlemesidir. Arastirmaci, isin dogasi
geregi dinleyicidir, cihazlar kaydeder ama sadece arastirmaci dinleyici
pozisyonundadir (Yal¢inoglu, 2013: 162). Goriisme yapacak arastirmaci;
merakli, dinleme kabiliyetine sahip, gii¢lii hafizasi olan, kargisindaki kisi
ile iyi iligki kurabilen, ilgili, saygili, goriisme yaptig1 kisiye karsi esnek-
lige sahip olabilen miitevazi bir kisi olarak tanimlanabilmektedir (Buran,
2017: 46).

Goriismeler oncesinde goriismecinin konuyla ve goriisme teknikleri
ile ilgili egitimden gegirilmesi ¢ok yararlidir. Ayrica goriismeci sabirli ve
empati sahibi olmali, egilimlerini sorulara ve aldiklar1 cevaplara yansit-
mamalidir (Maxfield ve Babbie, 2005; Demir, 2017: 295-296). Goriismele-
ri gerceklestirecek aragtirmacilarin goériisme konusunda tecriibeli olmast
gerekmektedir. Fenomenolojik arastirmalar i¢in gerceklestirilecek goriis-
melerde uygun sorular1 sormak ve katilimcilar ile deneyimlerinin ne an-
lama geldiklerini konusabilmek igin gdriismeyi gergeklestiren arastirma-
cinin oldukga sabirli ve tecriibeli olmasi1 gerekmektedir (Creswell, 2007;
Giiler vd., 2015: 244). Nitel goriismede, diger goriisme tiplerinde oldugu
gibi, “deneyim” 6nem arz etmektedir (Buran, 2017: 48). Gorlisme, birgok
arastirmacinin yapabilecegi bir seydir. Ancak gercek olan sey var ki go-
riisme yapmak bazilar1 igin oldukca dogaldir ve ¢abucak bu iste daha iyi
ve yeterli hale gelmektedir. Bazilar iginse, 6zellikle derinlestirici sorular
sormay1 ve sessizce beklemeyi 6grenmek bakimindan iyi bir gérligmeci
olmak zaman almaktadir (Yalginoglu, 2013: 160-161). Etkili bir gériisme
yapmak, bir orkestra gibi yonetilmesi gereken bir¢ok eylemi iceren iyi bir
ogretim etkinligi gibi goriilmelidir. Mitkemmellige ulagsmaktan ziyade za-
man i¢inde gelisimi hedeflemek gerekmektedir (Yalginoglu, 2013: 162).
Nitekim Yin (2011: 136) nitel goriisme konusunda pratigin énemini vur-
gulamakta ve arastirmacilara etkin bir nitel gériisme igin bazi 6nerilerde
bulunmaktadir: (i) Goriisme yapilan kisiden daha az konusmak. (ii) Yon-
lendirici olmamak. (iii) Yansiz bir tutum sergilemek. (iv) Goriisiilen kisi
ile uyum igerisinde olmak. (v) Kisiye zarar verebilecek tutum ve iisluptan
kacinmak. (vi) Kat1 sinirlar1 olmasa da belirli bir soru siralamasinin, ana
basliklarin goriismede hazir olmasi. (vii) Goriismede verilen yanitin ne
zaman detayina inilecegine arastirmacinin karar vermesi (Buran, 2017:
48).
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Goriismelerde insana deger verildigi hissettirilmelidir. Gorisililen
kimseler, “Okiiz altinda buzag1 arama” veya karsidaki kisi tarafindan “ag-
zimin arandigr” hissine kapilmamalidir (Mayring, 2011: 75). Arastirma-
cinin (gdriigmecinin) 6zgiiven iginde, dengeli, goriisiilen kisilere saygili,
samimi, katilimci ve esit diizeyde iletisim kurmasi en dogru tutumdur.
Bu basarilabilirse goriisme siireci arastirmaci ve goriisiilen kisi ile birlik-
te inga edilebilir (Bal, 2016: 160). Goriisme, bir sanattir ve gériigsmecinin
kisiselliginin bir yansimasidir. Gorlismeciler her seyden 6nce daha ¢ok
dinleyip, daha az konugmalidirlar. Bu siirecte sessiz kalip aktif dinleme
yapmalidirlar (Kus, 2009: 98). Goriisiilen kisiler arastirmacinin cinsiyet,
giyim kusam, konusma tarzi vb. 6zelliklerinden olumsuz etkilenebilmek-
tedir. Ornegin muhafazakar bir kiiltiirde arastirmacinin cinsiyeti, etnik
kimligi, hatta inanc1 sorun olarak alginabilmektedir. Boyle bir alandaki
kadinlar, erkek arastirmacilarin goriisme talebini kabul etmeyebilmekte
veya verimli bir gériisme yapilamamaktadir. Goriisme yapilan kisiler,
kendileri agisindan giivenli bir ortamin saglanamadigini diisiiniirlerse go-
risme yapilamamakta veya yarida kesilebilmektedir. Gériisme yapilacak
kisilere ulagmak, onlar1 goriismeye ikna etmek her zaman kolay olma-
maktadir. Bunun i¢in o gruptan ilk basta kanaat 6nderi, s6zii dinlenen,
saygin bir kisi ile gériigmek ve onun giivenini sagladiktan sonra diger ki-
silerle goriismek gerekli olabilmektedir (Bal, 2016: 161, 166).

Arastirmaci goriigmeye baslarken kendisini kisaca tanitmali, gerek-
li glivenceleri verdikten sonra arastirmanin (goriismenin) amacin bir iki
climle ile dzetlemelidir. Gorligmelerde ilk izlenim 6nemli oldugundan,
arastirmaci, katilimeiy1 rahatlatacak (bunun bir sorgulama olmadigini ifa-
de edecek) bir tutum sergilemelidir. Ayrica aragtirmact, aragtirmanin ama-
c1 ve verilerin gizliligi hakkinda katilimeiya agiklama yaparak giivence
vermelidir (Altunisik vd., 2012: 97, 100). Goriigme yapan aragtirmacinin
iletigim becerisinin iyi olmasi, goriisme yapilacak ortamin iyi ayarlanma-
st ve goriislilen kisiye “gliven” verilmesi arastirmanin basarisini olum-
lu yonde etkileyecektir. Giiven, nitelikli i¢ten bilgilerin elde edilmesinin
anahtar kavramidir. Nitekim size gliven duymayan birinin “i¢ diinyasin1”
agmas1 miimkiin olmamaktadir (Kaya, 2014: 285).

Gortligsmelerde katilimcilar ile konusurken onlar ile g6z temasi miim-
kiin oldugu kadar koruyup, notlar1 ise aralarda ya da goriismeden hemen
sonra almak gerekmektedir. Ancak notlar aralarda ve sonradan yazildi-
g1 zaman baz1 énemli hususlarin unutulmasi s6z konusu olmaktadir. Iste
bu tir durumlarin 6niine gecebilmek icin uygulanabilecek ikinci veri
kaydetme yontemi ise, katilimcinin izni dogrultusunda, ses kayit cihazi
kullanma ve daha sonra ses kayitlarini yazili hale doniistiirmektir (Gii-
ler vd., 2015: 244). Derinlemesine goriismede arastirmaci, kendini acgikca
tanitmal1 ve katilimciya arastirma amacini net bir bi¢imde aktarmalidir.
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Derinlemesine goriismede arastirmaci, genel konu ve sorulardan basla-
mali, daha sonra hassas ve 6zel sorulara inmelidir. Derinlemesine goriis-
me siirecinde arastirmacinin aktif bir dinleyici olmasi, sabirli ve esnek
davranmasi gerekmektedir. Arastirmaci, goriismeye arkadasca bir agilig
ile baglamalidir. Arastirmaci, bilgi kaynaklarindan her tiirlii bilgiyi ala-
bilmek i¢in, goriismeciyi dikkatli bir sekilde dinlemelidir. Arastirmaci,
bir konu (soru) konusulurken, diger konuya (soruya) ¢ok ¢abuk gegme-
melidir. Gorligmeci konusurken onu durdurmamak gerekmektedir. Ayrica
derinlemesine goriismede elektronik kayit yontemi gériismeci igin sorun
tasimadig1 miiddetce tercih edilmelidir. Clinkii gériismecinin gériisme si-
rasinda sdylediklerinin yani sira bunlar1 nasil sdyledigi de biiyiik énem
tasimaktadir (Bas ve Akturan, 2017: 115-117).

Nicel arastirmaya dayali anket sorulari ile nitel yontemin goriisme so-
rularmin yapist ve dogasi farklilik gostermektedir. Bu nedenle, sorular ha-
zirlanirken “ne?”, “nedir?”, “ne kadar? gibi nicel arastirmaya doniik sorular
yerine “ni¢in?”, “nasil?” gibi anlamaya ve arka plandaki gergegi ve faktorle-
ri ag1ga cikarmaya yonelik soru ciimleleri ile sorular hazirlanmalidir. Bagka
bir deyisle cevabi “evet” ya da “hayir” olan sorular yerine, katilimcinin uzun
ctimleler kurabilecegi ve konusmay1 devam ettirebilecegi sorularin sorul-
mas1 gerekmektedir. Ayrica yar1 yapilandirilmig goriismeler i¢in hazirlanan
goriisme formundaki sorularin ¢ok sayida olmasi, goriigme yapilan kisiyi
sikabilmektedir. Sorularin genelden 6zele olmasi, giris (sohbete 1sindirma)
sorulari, demografik bilgi sorulari, detay (6zel) sorular seklinde kategori-
ze edilmesi, goriisme sirasinda isleri kolaylastirmaktadir. Yiiz yiize yapilan
goriismelerde, katilimciya soru sorulunca, goriismecinin o soru hakkindaki
konugmasi bitmeden hizli hizl (arka arkaya) sorular sormak, katilimcinin
konuyu hizla degistirmesine ve katilimcida zihin karmagikligina neden ola-
bilecektir. Bu durum, derinlemesine bilginin elde edilmesini zorlastiracak
ve iletisimde kopukluga neden olabilecektir.

Gorlisme yapilan mekanin igerisindeki miizik sesi ya da kapatilma-
yan TV’den gelen yliksek ses, iyi bir goriisme yapmay1 etkileyebilmek-
tedir. Ornegin kafe isletmecisi ya da bir perakende magazada (diikkanda)
yapilan goriismelerde mekana verilen yiiksek seviyeli miizik sesi, katilim-
cty1 duymay1 zorlastirabilmekte ve ses kaydinin ¢oéziimlenmesi sirasinda
miizik sesi ile gériisme yapilan kisinin sesini ayrit etmek gii¢ bir durum
almaktadir. Goriisme kayitlari metne aktarilirken, goriismeci sesi ile mii-
zik sesinin karismasi, katilimeinin séyledigi bazi ciimlelerin anlasilama-
masina ve anlamin kag¢irilmasina neden olmaktadir.

Goriligme dis bir mekanda yapiliyor ise, belediye ilani-duyurusu, ezan
sesi ya da cenaze anonsu, yoldan gegen traktor ya da motosiklet sesi, go-
riisme yapilan kiginin sesini bastirdigi i¢in, ses kayit cihazinin tekrar din-
lenmesi durumunda, baz1 seslerin (kelime ve ciimlelerin) yiiksek sesten
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dolay1 anlagilamadigi goriilmektedir. Bu tiir durumlarda, goriismeye bir
iki dakika ara vermek ya da goriismecinin climlesini tekrarlamasini iste-
mek faydali bir yol olmaktadir.

Goriisme esnasinda katilimeinin gelen telefona cevap verip, goriisme-
yi uzun bir siire bekletmesi ve telefon goriismesine odaklanmasi durumu
siklikla goriilmekte ve goriisme yarida boliinebilmektedir. Bu durum, ko-
nuya (sohbete) yeniden 1sinmay1 ve goriismeyi derinlestirmeyi zorlastir-
maktadir. Goriisme yapilan kisi esnaf ise, gériigme sirasinda magazaya gi-
ren miisteriyle ilgilenip sizi unutmasi, otel ¢aligani ise miisteriyle oncelikli
olarak ilgilenmesi ve sohbetin bdliinmesi durumlar1 yaganabilmektedir.
Goriigsme sirasinda katilimcinin yaninda bagka kisilerin olmasi ve birkag
sorudan sonra sorulara diger kisilerin cevap vermeye baglamasi (bireysel
gorliismenin odak gruba doniismesi) durumlar1 goriilebilmektedir. Yiiz
ylize yapilan bireysel goriismeler, bu kisiler nedeniyle odak grup goriis-
mesine doniisebilmektedir. Goriisme yapilan kisinin (esnaf vb.) “sen sor,
ben dinliyorum” diyerek elindeki isine devam etmesi ya da bilgisayara yo-
gunlagmasi, goriigmeye konsantre olamamasina ve goriismenin verimsiz
gegmesine neden olabilmektedir.

Kadinlarla goriisme yapilirken, aragtirmacinin yaninda bir kadinin
olmasi, goriismecinin mahremiyet, utangaclik hislerini giderip daha ra-
hat bir goriisme yapmasina imkan vermektedir. Kadin arastirmalarinda,
kadinin giindelik hayati ya da 6zel sorular iizerine yapilan goriismelerde,
arasgtirmacinin erkek olmasi nedeniyle kadinlarin gériismeyi reddetme ya
da kisa cevaplar ile gecistirme durumlar1 goriilebilmektedir.

Aragtirmacinin Ust perdeden konusmasi, uzun akademik ciimleler
kurmasi, ayak ayakiistiine atarak oturmasi ve uygun kiyafette olmamasi
gibi durumlar katilimcida negatif bir izlenimin olusturabilmektedir. Bu
tiir durumlar katilimecinin goriismeye ilgisini azalmakta, daha az konus-
masina ya da eksik bilgi vermesine sebebiyet verebilmektedir.

Arastirmacinin arastirdigi konu hakkinda 6n bilgi yok ise ya da go-
riisme Oncesinde arastirma sahasinda pilot (6n) aragtirma yapmadan go-
riisme sorularini hazirlamis ise, sorularin sahada ise yaramadigini (¢alis-
madigini) goriilecektir. Bu durumda goriisme yaparken zihninden sondaj
sorular sormaya baslayacaktir. Zihninde konu ya da arastirma sahasi hak-
kinda yeterince sondaj sorusu olugamamis ise goriisme esnasinda durak-
lamalar (sessizlik) olusabilecektir. Baska bir deyisle, yeterli 6z hazirlik
(pilot arastirma) yapilmadan hazirlanan yari1 yapilandirilmig goériisme
formlarina dayali goriisme, yapilandirilmamis goriismeye doniisecektir.
Iyi bir goriisme formu hazirlamak icin, mutlaka arastirma sahasinda én
(pilot) aragtirma yapilmasi ve arastirma konusu hakkinda ilgili literatiiriin
onceden okunmasi gerekmektedir.
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Goriisme Verilerinin Betimsel I¢erik (Frekans) Analizi

Icerik analizinde, arastirilan konuya bagl olarak cesitli teknikler
kullanilmaktadir: Frekans analizi, kategorisel analiz, olumsallik (iliski)
analizi ve degerlendirici analiz. Icerik analizinde ilk (ve en sik kullanilan)
teknik olan frekans analizi, mesajin hangi siklikla goriildiigiinii saymak-
tir. Bu tiir bir analizde, sayilabilecek sozciikler alinmakta ve analiz gos-
tergeleri frekans tiirliinde ifade edilmektedir. Frekans analizi, en basit sek-
liyle, birim veya 6gelerin sayisal, ylizdesel ve oransal bir tarzda goriinme
sikligin1 ortaya koymaktir. Bu, belli bir 6genin yogunlugunu ve énemini
anlamay1 saglamaktadir. Frekans analizi sonunda, 6geler onem sirasina
sokulmakta ve kelimelerin sikliga dayali bir siniflandirmasi yapilmakta-
dir (Bilgin, 2014: 18). (Igerik analizi uygulamalari igin bkz: Bilgin, 2014;
Bag ve Calik, 2017; Ceylan, 2019).

Nitel verilerde igerik analizi, metin igerisindeki kelimelerin sayisal-
lastirilmasi ve bunlarin frekans ve oransal olarak ifade edilmesidir. Ancak
her nitel caligmada igerik analizinin uygulanmasi pratik bir yarar sagla-
mamaktadir. Metinde bir kelimenin ne kadar siklikla gectigi (tekrarlandi-
&1) daha ¢ok belirli kisilerin (politikacilar vb.) konugsmalarinin analizin-
de ise yaramaktadir. Fenomonolojik ¢alismalarda kelimelerin tekrarlana
sikligindan ve oransal dagilimindan ziyade, climlede gecen kelimenin
anlam1 ve bu anlamin yorumlanmasi 6ne ¢ikmaktadir. Bu durumda da,
icerik analizinden ¢ok tematik analizin yapilmasi daha dogru bir adim
olmaktadir. Pozitivist yaklasimi benimsemis bilim insanlari, genelde ni-
tel verilerin sayisallagtirilmasini ve bu verilerin frekans ve oransal olarak
yorumlanmasini istemektedirler. Pozitivist diisiinceden beslenen tez da-
nismanlari, tez jlirileri ve bilimsel dergi hakemleri, nitel aragtirma yapmis
arastirmacinin kelime ve climleler ile yapmis oldugu betimleme, alintila-
ma ve yorumlamay elestirerek bu verilerin sayisallagtirilmis durumunu
gormeyi beklemektedir. Bagka bir ifadeyle, pozitivist bilim insanlar1 ¢a-
ligmada istatistiksel bir analiz beklentisi iginde olabilmektedir. Bu durum,
aragtirmacinin ¢aligmasini jiiri ya da hakeme kabul ettirmesini zorlagtir-
maktadir.

Goriisme Verilerinin Tematik Analizi: Kodlama

Nitel arastirmalarda yapilan analiz biiyiik bir kismi kelimelerle yapil-
makta, kelimeler kendi icerisinde gruplandirilmakta, daha sonra alt kiime-
lere ayrilmakta ve igaretlerle gosterilmektedir. Kelimeler; katilimcilarin
goriislerindeki zithiklar1 gérme, karsilagtirma, analiz yapma ve oOriintiiler
olusturmak i¢in diizenlenebilmektedir (Miles ve Huberman, 2015: 6-7).
Goriisme verilerinin hepsi (not alma ya da elektronik olarak) kayit altina
alimmakta, bu veriler kodlamak ve analiz etmek i¢in daha sonra bir araya
getirilmektedir. Bu verilerden belki de en 6nemlisi, gériisme sirasinda so-
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rulan sorular ve bu sorulara verilen cevaplarin kaydedilmesi ve daha son-
ra ¢oziimlerinin yapilmasi olmaktadir. Céziimlemeleri yapilan ve metne
doniistiiriilen gériisme verileri, daha sonra kodlanmakta ve 6ne ¢ikan ana
temalar belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Yapilan farkli gériismeler neticesin-
de, arastirilan konu ve 6ne ¢ikan temalar kavramsallastirilmaktadir. Bu
temalar1 en dogru sekilde temsil ettigi diisiiniilen carpici ifadeler (anahtar
climle olarak) se¢ilmekte ve arastirmanin sonuglari kisminda degerlendi-
rilmektedir (Creswell, 2003). Aslinda nitel verilerin analizi, temelde metin
analizidir. Bu analiz, elde edilen (gériismeye dayali) metinlerin ve hika-
yelerin arkasindaki derin anlamlar1 kesfetmedir (Limb ve Dwyer, 2001).
Ancak nitel yontemlerin veri analizinde kodlamalarin dogru yapilmasi ol-
duk¢a 6nem tagimaktadir. Bu kodlar, arastirmanin bulgular kisminin alt
temalarini olusturmaktadir. Bu nedenle, raporlamalar genellikle bu tema-
lara gore yapilmaktadir. Temalar, bagliklar halinde yazilmakta ve o tema
ile ilgili 6nemli goériisme bulgular1 verilmektedir. Burada ayni tema ile
ilgili ¢ok sayida 6nemli alint1 s6z konusu olabilmektedir (Kaya, 2014b:
296-298).

Mevsim (2016), nitel verilerde kodlamay: {i¢ tiirde ele almaktadir:
(1) A¢tk kodlama: metin icerisindeki tiimceler anlama gore dizilmektedir.
Farkli anlam ve boyutlar1 kagirmamak igin titiz bir ¢aligma sonucunda
uzun bir liste ortaya ¢ikabilmektedir. (ii) Aksiyle kodlama: Belirli bir an-
lam etrafinda birbiri ile ilgili kodlar bir araya getirilmekte, ¢ekirdek kate-
goriler olusturulmaktadir. Cekirdek kategorilerin etkileri ya da etkilesim-
leri ile baglam tarafindan bu kategorilerin nasil etkilendigi de bu agamada
saptanmaktadir. (iii) Segici kodlama: Bu kodlamada, aksiyel kodlamada
belirlenen ¢ekirdek kategoriler birlestirilerek bir metin olugturulmaktadir.
Bu asama, teorinin iiretildigi; analizin sosyal, ekonomik, politik ve tarihi
olaylar ile iliskisinin ortaya kondugu agamadir (Mevsim, 2016).

Nitel analizler ATLAS.ti, MAXQDA ve NNIVO analiz programlari
ile yapilmaktadir. Tematik analiz yaparken, climlenin baglamindan kopa-
rilmamasi gerekmektedir. Yapilan kodlamalar ile interaktif kelime agac-
lar1 ya da kod matrisleri olusturulabilmekte, benzer anlamdaki kodlar ara-
sinda “iligskisel analiz” yapilabilmektedir. Kodlar (degiskenler) arasinda
“karsdastirmali analiz” de yapilabilmektedir. Nitel goriisme metinlerinde
betimsel analiz olarak “kelime analizi” de yapilabilmekte, climleler ige-
risinden ana kod ve alt kodlar belirlenip kodlarin birbirileri ile olan agsal
iligkisi sekilde gosterilebilmektedir. Metin igerisindeki en kii¢iik anlaml
birim olan kod, kategorilestirilmekte ve daha sonra temalastirilmaktadir.
(Tematik kodlama uygulamalar1 i¢in bkz: Kus, 2007, 2009, 2010; Miles
ve Huberman, 2015; Akinct ve Sénmez, 2015; Yilmaz ve Ozdemir, 2017;
Ceylan, 2019, 2021; Cebeci-Topcubasi ve Tay, 2021, Kaya vd., 2022).
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Sonug¢

Sosyal bilimlerde bilginin kaynagi ve onun nasil elde edilecegi uzun
yillar tartisilagelmis; ondokuzuncu yiizyillda modern bilimlerin dogusu
ile birlikte pozitivizm, bilim ile esdeger olarak kabul edilmistir. Ancak
1960’1ardan sonra pozitivizmin elestirilmeye baslanmasi, bilginin kaynagi-
nin, yonteminin ve anlaminin sorgulanmasina neden olmustur. Bireyin ve
toplumlarin i¢inde yasadiklar1 sosyal, kiiltiirel, siyasal ve ekonomik yapidan
bagimsiz ele alinamayacaginin diisiiniilmesi ve diinyada tek bir gergeklik-
ten ve dogrudan ziyade birden ¢ok gerceklik ve dogrunun olabileceginin
belirtilmesi, 1970’lerde farkli bilimsel yaklasgimlarin dogmasina neden ol-
mustur. Yorumlayici sosyal bilim ve elestirel sosyal bilim, pozitivizmin
ilkelerini, ontolojik ve epistemolojik yapisini ve metodolojisini sorgulayan
paradigmalar olarak sosyal bilimlerde yerini almaya baglamistir.

Saha arastirmasinda nitel aragtirmanin en yaygin teknigi olan goriisme,
bireyin ve toplumun giindelik yasamini anlama, sosyal, kiiltiirel, ekonomik
ve siyasal bakis agisin1 6grenmek i¢in yorumlayici sosyal bilimler igerisinde
en gliclii teknik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal bilimlerde nitel bir veri
toplama teknigi olan goriisme ile birey ve toplumlarin sosyal diinyas: anlasil-
maya calisilmaktadir. Buradaki amag, sinirl gruplardan derinlemesine bilgi
toplamak olmaktadir. Ayrica ayn1 sorulara olumlu ya da olumsuz cevaplar ve-
ren farkli katilimeilarin goriislerinin bir araya getirilmesinde ve bu goriislerin
kendi i¢inde karsilastirilmasinda goriisme teknigi onemli faydalar saglamak-
tadir. Goriismelerdeki kelime ve ciimlelerin anlami, bireyin ve o sahada ya-
sayan toplumun anlagilmasinda sosyal bilimlere 6nemli ipuglar1 vermektedir.
Goriismede sorulan sondaj sorular, olay ve olgular arakasindaki gergegi agiga
cikarmada ve goriismeyi derinlestirmede 6nemli bir rol oynamaktadir.

Yar1 yapilandirilmis ya da yapilandirilmamis goriismelerde dogru kisi
ile iletisim kurmak ve bunun i¢in de amagli 6rneklem metodunu kullanmak
gerekmektedir. Saglikli bir gériisme i¢in oncelikle yeterli bir zaman arali-
ginin secilmesi, goriismelerin birkag giine sikistirilmamasi, goriisiilecek ki-
silerden 6n randevu alinarak gidilmesi gerekmektedir. Sorulacak sorularin
arastirmanin konusuna ve amacina uygun olmasi i¢in literatiiriin énceden
okunmasi gerekmektedir. Bir arastirma sahasindaki problemin ortaya ¢i-
karilmasi ve sahadaki olay ve olgularin goriisme teknigi ile anlasilabilmesi
icin, goriisme oncesinde sahada bir 6n (pilot) arastirmanin yapilmasi gerek-
mektedir. Not alarak goriisme yapmak miimkiin olsa da gériismecinin hizli
konusmasi durumunda bazi kelime ve climleler not alirken unutulabilmek-
tedir. Katilimciya bilgi verilerek ve kendisinden izin alinarak elektronik ses
kayit cihazlarinin goériismede kullanilmasi goriismenin daha verimli gec-
mesine imkan vermektedir. Goriisme ses kayitlarinin metne aktarilmasi za-
man alacagi i¢in, goriismedeki tiim climlelerin (baglami kagirmamak igin)
atlanmadan sirastyla yazilmasi gerekmektedir.
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