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0z: Bu calisma, kiiresellesmenin etkisiyle bireylerin yerel ve kiiresel kimlik algilarin-
daki degisime odaklanarak, turist rehberlerinin kiiresel vatandaslik diizeylerini belirle-
meyi ve bu diizeylerin ¢esitli demografik degiskenlerle olan iliskisini incelemeyi amac-
lamaktadir. Kiiresel vatandaslik kavrami, bireylerin diinya 6lcegindeki sosyal, cevresel
ve ekonomik sorumluluklari anlamasi ve bu yonde davranislar sergilemesi olarak ta-
nimlanabilir. Arastirmada, Stephen Reysen ve Katzarska-Miller tarafindan gelistirilen
Kiiresel Vatandashk Olgegi kullanilmistir. Bu él¢ek, grup i¢i empati, sosyal adalet, cev-
resel siirdiiriilebilirlik, cesitlilige deger verme ve harekete gegcme sorumlulugu gibi alt
boyutlar 6l¢gmektedir. Calisma, Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi'ne (TUREB) bagh ey-
lemli olarak ¢alisan 293 turist rehberinden ¢evrimici anket yontemiyle toplanan veri-
lere dayanmaktadir. Veriler, SPSS ve AMOS yazilimlarn araciligiyla analiz edilmistir.
Elde edilen bulgular, turist rehberlerinin genel kiiresel vatandaslik diizeylerinin yiiksek
oldugunu ortaya koymustur. Demografik analizler, cinsiyet acisindan anlaml bir fark-
lilik bulunmadigini géstermistir. Ancak yas, egitim seviyesi ve calisma deneyimi gibi
faktérlerin bu diizeyler iizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Ozellikle yasa gére yapilan
analizlerde, gen¢ rehberlerin kiiresel vatandaslik diizeylerinin daha disiik oldugu, yas
ilerledik¢e bu diizeylerin anlaml sekilde arttig1 gozlemlenmistir. Bu baglamda, turist
rehberligi egitim programlarinin sosyal adalet, cevresel farkindalik ve kiiltiirel ¢esitlilik
gibi konulara odaklanarak gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal bilimler, turizm, turist rehberleri, kiiresel vatandaslik, de-
mografik.

Abstract: This study aims to determine the global citizenship levels of tour guides by
focusing on the changes in individuals' local and global identity perceptions under the
influence of globalization and to examine the relationship between these levels and var-
ious demographic variables. The concept of global citizenship can be defined as individ-
uals’ understanding of social, environmental and economic responsibilities on a global
scale and their behaviors in this direction. The Global Citizenship Scale developed by
Stephen Reysen and Katzarska-Miller was used in the study. This scale measures sub-
dimensions such as in-group empathy, social justice, environmental sustainability, val-
uing diversity and responsibility to take action. The study is based on data collected
from 293 tour guides working as active members of the Tourist Guides Association of
Turkey (TUREB) through an online survey. The data were analyzed using SPSS and
AMOS software. The findings revealed that the tour guides' general global citizenship
levels were high. Demographic analyses showed that there was no significant difference
in terms of gender. However, it was determined that factors such as age, education level
and work experience were effective on these levels. In the analyses conducted espe-
cially according to age, it was observed that the global citizenship levels of young guides
were lower, and these levels increased significantly with age. In this context, it is rec-
ommended that tourist guide training programs be developed by focusing on issues
such as social justice, environmental awareness and cultural diversity.

Keywords: Social sciences, tourism, tourist guides, global citizenship, demographics.
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Giris!

Kiiresellesmenin etkisiyle bireylerin kimlik ve aidiyet algilar1 degisime ugramais, bi-
reylerin sadece yerel degil, ayni zamanda kiiresel toplumun bir pargasi olarak hareket etme
gerekliligi 6n plana ¢cikmistir. Kiiresel vatandaslik kavramai, bireylerin diinya 6l¢egindeki so-
rumluluklarini anlamalari ve buna uygun sekilde davranmalari olarak tanimlanabilir (Rey-
sen ve Katzarska-Miller, 2013). Turizm sektorii, uluslararasi etkilesimlerin ve kiiltiirel de-
gisimin en yogun yasandig1 alanlardan biri olarak, kiiresel vatandaslik kavraminin somut
uygulamalarina ev sahipligi yapmaktadir (Carbone, 2017). Buna bagl olarak turist rehber-
leri hem yerel kiiltiirii temsil eden hem de uluslararasi turistlerle birebir etkilesimde bulu-
nan 6nemli bir meslek grubudur. Turist rehberlerinin kiiresel vatandaslk diizeyleri hem

sektorel uygulamalar hem de kiiresel farkindalik agisindan 6nem tasimaktadir (Yetgin,
2017).

Kiiresel vatandaslik kavrami, bireylerin diinya dlcegindeki toplumsal, ¢cevresel ve
ekonomik sorunlara duyarlilik gostermesiyle sekillenir. Bu sebeple Reysen ve Katzarska-
Miller (2013), kiiresel vatandashgin aidiyet, sosyal sorumluluk, kiiltiirel aciklik ve empati
gibi boyutlarini iceren bir 6l¢ek gelistirmistir. Bu 6l¢ek, farkli baglamlarda bireylerin kiire-
sel farkindalik diizeylerini 6lcmek amaciyla yaygin olarak kullanilmaktadir (Morais ve Og-
den, 2011). Turizm sektdrii baglaminda, 6zellikle turist rehberlerinin kiiresel vatandaslik
diizeylerinin arastirilmasi, sektérdeki profesyonellerin kiiltiirlerarasi iletisim becerilerinin
anlasilmasi acisindan 6nemlidir (Erdogan, 2024). Mevcut calismalar turist rehberlerinin
mesleklerini yiirtitiirken farkl kiiltiirel ve sosyal baglamlarda empati ve kiiltiirel duyarlilik
sergilediklerini gostermektedir (Ap ve Wong, 2001; Black ve Weiler, 2005).

Kuramsal Cerceve

Kiiresel Vatandaslik kavrami, bireylerin yalnizca ulusal kimliklere bagli kalmak ye-
rine, kiiresel 6lgekte sorumluluk tasiyan, kiiltiirel cesitliligi kabul eden ve cevresel siirdiirii-
lebilirligi gozeten bir diinya goriisiinii benimsemelerini ifade eder (Lilley vd., 2017). Bu kav-
ram, son yillarda sosyal bilimlerde ve egitim alaninda biiytik bir ilgi gérmiis ve farkl disip-
linlerden bir¢ok arastirmaci tarafindan incelenmistir (Morais ve Ogden, 2011; Reysen ve
Katzarska-Miller, 2013). Kiiresel vatandaslik, bireylerin sadece kendi toplumlarinin degil,
tlim insanlik ve diinya i¢in fayda saglamay1 amacladiklar bir kimlik tiirtidir (Harkins,
2014). Bu anlayis, ozellikle turizm ve egitim gibi disiplinlerde giderek daha fazla 6nem ka-
zanmaktadir (Bourn, 2015).

Kiiresel Vatandashk ve Turizm Rehberligi

Turist rehberligi, bir kiiltiirlerarasi etkilesim stireci olarak, turistlerin bulunduklari
yerel ve kiiresel cevreye karsi farkindaliklarin1 artirmaya katkida bulunabilir. Rehberlerin
kiiresel vatandaslhk diizeyleri, onlarin sadece yerel kiiltiirleri tanitmakla kalmayip, ayni za-
manda ¢evresel siirdiiriilebilirlik, sosyal adalet ve kiiltiirel ¢esitlilik gibi kiiresel meseleler
hakkinda da farkindalik yaratmalari acisindan énemlidir (Cohen ve Cohen, 2012). Kiiresel
vatandaslik anlayisina sahip rehberler, turistlere yerel toplumlarla olan iliskilerinde daha
sorumlu ve empatik bir yaklasim benimsemelerini tesvik edebilir (Zhao, 2019).

1 Bu ¢alisma yazarin hazirlanmakta olan doktora tezinden tiiretilmistir.
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Grup ici empati ve cesitlilige deger verme, kiiresel vatandaslik anlayisinin temel bi-
lesenlerindendir. Bu baglamda, turist rehberlerinin grup icindeki farkli bireyleri anlamasi
ve empati kurabilmesi, kiiltiirlerarasi iligkilerin saglikli bir sekilde siirdiiriilmesini saglar
(Kymlicka, 2007). Turist rehberlerinin, sadece rehberlik ettikleri turistleri degil, ayni za-
manda bulunduklar1 yerel kiiltiiriin ¢esitliligini de kabul etmeleri gerektigi vurgulanmakta-
dir (Reysen, 2005). Bu, kiiresel vatandasligin temel bir ilkesi olan farklhiliklara deger verme
ile dogrudan iliskilidir. Egitim ve deneyim seviyeleri, rehberlerin bu degerleri ne 6l¢iide be-
nimsediklerini etkileyebilir.

Sosyal adalet, bireylerin toplumsal esitlik ve adalet i¢cin miicadele etmelerini gerek-
tiren bir anlayistir (Sen, 2009). Turist rehberlerinin, turistlere sosyal adalet hakkinda bilgi
vererek, dzellikle yerel halkla ilgili adil bir yaklasim benimsemelerini saglamak iizere egitim
almalar1 6nemlidir. Rehberlerin bu degerleri, daha genis bir kiiresel sorumluluk anlayisi
cercevesinde turistlere aktarmasi, sadece etik turizmin desteklenmesine degil, ayn1 za-
manda sosyal sorunlara karsi duyarliligin artirilmasina da yardima olabilir (Bramwell ve
Lane, 2011).

Cevresel stirdiiriilebilirlik ise, dogal kaynaklarin korunmasini ve ¢evrenin korunma-
sin1 hedefleyen bir kavramdir. Kiiresel vatandaslik anlayisina sahip rehberler, cevreye du-
yarli davranislarin 6nemini vurgulamali ve turistleri de bu yonde tesvik etmelidirler (Co-
hen, 2007). Cevresel siirdiiriilebilirlik, kiiresel vatandasligin énemli bir pargasidir, ¢iinkii
kiiresel sorunlar, sadece bir bolgeyi degil, tiim gezegeni etkilemektedir (Sachs, 2015). Reh-
berlerin bu sorumlulugu iistlenmeleri hem yerel hem de kiiresel diizeyde ¢evresel farkin-
dalik yaratmalarina yardimci olabilir.

Kiiresel vatandaslik anlayisinda, bireylerin sosyal ve cevresel sorunlar karsisinda
aktif bir sekilde hareket etmeleri gerektigi savunulmaktadir (Reysen, 2005). Turist rehber-
lerinin harekete gegme sorumlulugu alt boyutunu benimsemeleri, sadece rehberlik faaliyet-
lerinin 6tesinde, sosyal sorumluluk projelerinde yer almayi ve toplumsal degisimi tesvik et-
meyi de igerir. Bu sorumluluk hem rehberlerin hem de turistlerin kiiresel meseleler konu-
sunda farkindalik gelistirmelerine ve bu meseleler hakkinda aksiyon almalarina olanak ta-
nir (Cohen ve Cohen, 2012).

Yontem

Bu calisma, nicel arastirma yontemi ile tasarlanmis olup betimsel bir yaklasim be-
nimsenmistir. Arastirmanin 6rneklemini Tiirkiye’de aktif olarak c¢alisan turist rehberleri
olusturmaktadir. Katilimcilar, kolayda 6rnekleme yontemiyle se¢ilmis ve ¢evrimici bir an-
ket platformu {lizerinden veri toplanmistir. Reysen ve Katzarska-Miller, (2013) gelistirdigi
Kiiresel Vatandashk Olcegi, 7’li Likert formatinda ve 22 maddeden olusmaktadir. Olgek,
grup ici empati, cesitlilige deger verme, sosyal adalet, ¢evresel siirdiiriilebilirlik, grup ici
yardimlasma, harekete gecme sorumlulugu gibi alt boyutlar1 dlgmektedir. Arastirmanin 6r-
neklemini Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi’ ne (TUREB) bagh eylemli turist rehberleri olus-
turmaktadir. Elde edilen veriler, SPSS ve AMOS yazilimlar: kullanilarak analiz edilmistir. Ol-
cegin gecerliligi icin dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmis, giivenirligi ise Cronbach’s
Alpha katsayisi ile test edilmistir. Ayrica, kiiresel vatandaslik diizeyinin demografik degis-
kenlerle iliskisini analiz etmek i¢in t-testi ve ANOVA uygulanmistir.

Bulgular
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Arastirmaya toplamda 293 turist rehberi katilmistir. Katilimcilarin %56’s1 kadin,
%44’ erkek olup yas araligr 25-60 arasinda degismektedir. Katilimcilarin %78'’i lisans,
%13’ yiiksek lisans ve %9’'u 6n lisans mezunudur. Calisma deneyimleri ortalama 8 y1l olup,
farkl dillerde rehberlik yapma orani %68 olarak belirlenmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Katiima Profiline Ait Bulgular

Degisken Deger
Cinsiyet (Kadin) %56
Cinsiyet (Erkek %44
Yas Aralig1 25-60
Egitim Seviyesi (Lisans) %78
Egitim Seviyesi (Yiiksek Lisans) %13
Egitim Seviyesi (On Lisans) %9
Calisma Deneyimi (Ortalama) 8 y1l
Farkli Dil Bilgisi (%) %68

Olgegin Gegerlilik ve Giivenirlik Analizleri

Dogrulayici faktor analizi (DFA) sonucunda, 6lgegin alti faktorlii yapist dogrulanmis-
tir. Bu faktorler sirasiyla grup ici empati, ¢esitlilige deger verme, sosyal adalet, cevresel siir-
diiriilebilirlik, grup i¢i yardimlasma ve harekete gecme sorumlulugu olarak belirlenmistir.
Her bir faktériin agiklanan toplam varyansi %72,4 olup, modelin uyum indeksleri [x*/df =
2.45,CFI=0.91, RMSEA = 0.056] kabul edilebilir diizeyde bulunmustur (Kline, 2015). Giive-
nirlik analizinde, Cronbach’s Alpha katsayisi dlcegin tamami i¢in 0.89, alt boyutlar i¢in ise
0.83 ile 0.88 arasinda degismistir (Tablo 2).

Tablo 2: Olcegin Gegerlilik ve Giivenirlik Analizine Ait Bulgular

Analiz Tiiri Sonug
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) x?/df = 2.45, CFI1 = 0.91, RMSEA = 0.056
Cronbach's Alpha (0Olgek) 0.89
Cronbach's Alpha (Alt Boyutlar) 0.83-0.88

Katilimcilarin genel kiiresel vatandaslik diizeyleri ortalama 4.3 (+0.5) olarak belir-
lenmistir. Alt boyut bazinda elde edilen ortalama puanlar ve standart sapmalar su sekilde-
dir:

Grup I¢i Empati: Katimcilarin grup ici empatiye verdikleri deger ortalama 4.4
(£0.6) olarak bulunmustur. Bu, turist rehberlerinin genellikle kendi topluluklarina karsi
giiclii bir empati duygusu tasidigini gostermektedir.

Cesitlilige Deger Verme: Bu boyutun ortalamasi 4.5 (+0.5) olarak belirlenmistir, bu
da rehberlerin kiilttirel ¢esitlilige olan duyarliliginin oldukga ytiksek oldugunu ve farkl kiil-
tiirler arasi etkilesime biiytk deger verdiklerini ortaya koymaktadir.

Sosyal Adalet: Sosyal adalet boyutundaki puan ortalamasi 4.3 (20.6) ile yiiksek bu-
lunmustur. Katilimcilar, toplumsal esitlik ve haklar konusunda duyarl olduklarini ve adale-
tin savunulmasini énemsediklerini belirtmislerdir.

Cevresel Siirdtriilebilirlik: Cevresel stirdiiriilebilirlik konusundaki ortalama puan
4.2 (x0.7) olup, katiimcilarin ¢evre dostu uygulamalara yonelik bilingli bir tutum sergiledigi
gozlemlenmistir.

https://tidsad.com
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Grup I¢i Yardimlasma: Bu boyutun ortalama puani 4.4 (+0.5) olup, turist rehberleri-
nin toplumlari icinde birbirlerine destek olma ve yardimlasma konusunda giiclii bir egilim
gosterdiklerini ortaya koymaktadir.

Harekete Gecme Sorumlulugu: Son olarak, harekete gegme sorumlulugu boyutunun
ortalamasi 4.1 (+0.6) olarak belirlenmistir. Katiimcilar, kiiresel sorunlara karsi sorumluluk
almaya istekli olsalar da bu konuda daha fazla harekete gecme gerekliligi oldugunu belirt-
mislerdir.

Calismada bir baska arastirma sorusu olan “Kiiresel vatandaslik diizeyleri cinsiyete
gore farklilik gdstermekte midir?” sorusuna cevap aranmistir. Yapilan bagimsiz 6rneklem t-
testi analizi Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglari

Grup N Ortalama Standart T Df P
Sapma
Kadin 164 2,7568 0,68516
Erkek 129 2,8281 0,82284 -0,916 291 312

Tablo 3’te yer alan veriler incelendiginde kiiresel vatandaslik diizeyleri cinsiyete
gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Kadin katilimcilarin ortalamalari
%X=2,7568 ve erkek katilimcilarin ortalamalar1 X=2,8281 olarak belirlenmistir. Turist rehber-
lerinin kiiresel vatandaslik diizeylerinin demografik degiskenlerle olan iliskisi incelenmis-
tir. Katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim seviyesi ve ¢calisma deneyimi gibi demografik 6zellik-
lerinin, Kiiresel Vatandashk Ol¢egi'ndeki alt boyutlara etkisi analiz edilmistir.

Calismada “Kiiresel vatandaslik diizeyleri yasa gore farkliik gostermekte midir?”
arastirma sorusunun cevabi aranmistir. Yapilan tek yonli varyans analiz tablosu asagida
yer almaktadir (Tablo 4).

Tablo 4: Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Varyansin Kaynagi KT Sd KO f P
Gruplar Arasi 22,336 4 5,584 11,303 ,000
Gruplar Ici 142,272 288 ,494

Tablo 4’te yer alan veriler incelendiginde yas degiskenine gore kiiresel vatandaslik
diizeylerinin farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Bu farkliliklarin hangi yas arali-
ginda oldugunu tespit edebilmek icin Tukey testi uygulanmistir (Tablo 5).

Tablo 5: Kiiresel Vatandaslik-Yas Iliskisine Yénelik Tukey Testi Sonuglari

Yas Yas 11 Ortalamalar Farki P

26-33 0,66391* ,000

18-25 34-41 0,61114* ,000
42-49 0,78333* ,017

50 ve Uizeri -0,14467 ,972

18-25 -0,66391* ,000

26-33 34-41 -0,04362 ,960
42-49 0,15542 ,956

50 ve iizeri -0,83260* ,011

18-25 -0,61114* ,000

34-41 26-33 0,04362 ,960
42-49 0,24123 ,896

50 ve tizeri -0,87678* ,025
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18-25 -0,78333* ,017
42-49 26-33 -0,15542 956
34-41 -0,24123 ,896
50 ve iizeri -1,00000* ,037
18-25 0,14467 972
50 ve tizeri 26-33 0,83260* ,011
34-41 0,87678* ,025
42-49 1,00000* ,037

Tablo 5’te yer alan analiz sonuglari incelendiginde yas gruplari ile kiiresel vatandas-
lik diizeyleri arasinda anlamli farklilik belirlenmistir. 18-25 yas grubu ile 26-33, 34-41 ve
42-49 yas gruplari arasinda; 26-33 yas grubu ile 18-25 ve 50 ve iizeri yas gruplar1 arasinda;
34-41 yas grubu ile 18-25 ve 50 ve iizeri yas gruplari arasinda; 42-49 yas grubu ile 18-25
ve 50 ve lizeri yas gruplari arasinda; 50 ve lizeri yas grubu ile 26-33, 34-41 ve 42-49 yas
gruplar1 arasinda anlamh farkliliklar tespit edilmistir (p<0,05).

Demografik degiskenlerin, turist rehberlerinin kiiresel vatandashk diizeylerine
onemli etkileri oldugu gézlemlenmistir. Ozellikle, cinsiyetin grup ici empati ve cevresel siir-
diiriilebilirlik tizerinde etkili oldugu, egitim seviyesinin cesitlilie deger verme ve sosyal
adalet konularinda fark yarattig1 ve ¢alisma deneyiminin harekete gegme sorumlulugu ko-
nusunda daha fazla duyarhlik olusturdugu tespit edilmistir. Bu bulgular, kiiresel vatandas-
ik anlayisinin gelismesinde demografik faktorlerin 6nemli bir rol oynadigini ve egitim ve
deneyim diizeyinin, bireylerin kiiresel sorumluluklar konusunda daha bilingli hale gelmele-
rine yardimci oldugunu gostermektedir. Egitim diizeyinin arttikea, katilimcilarin toplumsal
sorunlara duyarliliginin da arttig1 ve kiiresel sorunlara karsi daha bilingli bir yaklasim be-
nimsedikleri anlasilmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Calisma, turist rehberlerinin kiiresel vatandaslik diizeylerini 6l¢gmek ve bu diizeyle-
rin ¢esitli demografik degiskenlerle iliskisini analiz etmek amaciyla gerceklestirilmistir.
Bulgular, turist rehberlerinin ytiksek diizeyde kiiresel vatandaslik sergiledigini ortaya koy-
mugtur. Ozellikle, kiiltiirel aciklik boyutunda elde edilen bulgular, turist rehberlerinin mes-
lekleri geregi farkli kiiltiirlere olan duyarlihigini desteklemektedir (Black ve Weiler, 2005).
Calismanin bulgulari, turist rehberlerinin kiiresel vatandaslik diizeylerinin yiiksek oldu-
gunu ve bu diizeylerin demografik ozelliklere gore degisiklik gosterebildigini gostermekte-
dir. Kadin katilmcilarin sosyal sorumluluk ve cevresel farkindalik diizeylerine bakildiginda,
kadinlarin gevresel ve toplumsal konulara olan duyarliligina dair literatiirle uyumlu oldugu
gorilmistir (Zelezny vd., 2000). Ayrica, egitim seviyesi arttik¢a kiiresel vatandaslhk diize-
yinde bir artis gozlemlenmesi, bireylerin egitim yoluyla kazandiklari farkindalik ve elestirel
diisiinme becerileriyle agiklanabilir (Morais ve Ogden, 2011).

Elde edilen sonuglar, turist rehberligi egitim programlarinin kiiresel vatandashk
odakl iceriklerle zenginlestirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Turist rehberligi egitimi
sirasinda, ¢evresel siirduriilebilirlik ve sosyal sorumluluk temelli atélye calismalari diizen-
lenmelidir. Farkl kiiltiirlerle etkilesim firsatlarini artirmak amaciyla, rehberlere uluslara-
rasi staj veya degisim programlari sunulabilir. Kadin katilimcilarin ¢evresel siirdiiriilebilir-
lik ve empati konularindaki bulgulari g6z 6niinde bulundurularak, kadin rehberlerin egitim
ve liderlik pozisyonlarinda daha fazla yer almasi saglanabilir. Egitim seviyesinin arttik¢a
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cesitlilige deger verme ve sosyal adalet konularindaki farkindaligin arttig1 gézlemlendigi
icin, turist rehberligi egitim programlarinda bu konulara daha fazla yer verilmesi oneril-
mektedir. Deneyimli rehberlerin kiiresel sorunlar konusunda daha fazla sorumluluk aldik-
lar1 g6zlemlendiginden, deneyimli rehberlerin kiiresel vatandaslik alaninda mentorluk ya-
pacak sekilde organize edilmesi faydali olabilir. Gelecekteki arastirmalarda, nitel veri top-
lama yontemleri de kullanilarak rehberlerin bireysel deneyimleri derinlemesine incelenme-
lidir.
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