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Anahtar Kelimeler Bankacilikta dijital pazarlama ¢alismalarmin odaklandigi konu alanlar
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Artcile Histor Abstract

The purpose of this study is to evaluate the research on digital marketing
Submitted: 06.08.2024 in banking in the academic literature conducted between 2022 and 2024
Accepted: 24.09.2024 using the bibliometric analysis method. The study used the Web of Science
Published Online: 30.09.2024 (\{VOS).database to obtain .data a.nd the program VOSviewer .to analyze a}nd
visualize the dataset. Business finance and economy are mainly the subject
areas that studies on digital marketing in banking focus on. Studies on
digital marketing in banking were mostly conducted in the People's
Republic of China, India, and the UK. The following keywords were
Digitalization encountered the most within the scope of the co-occurrence analysis;
Digital Banking "FinTech’ with 76 repetitions, ’digital transformation” with 35 repetitions’,
digitalization” with 31 repetitions, ’cryptocurrency’ with 23 repetitions,
and ’‘central bank digital currency’ with 22 repetitions. The People's
Digital Marketing in Banking Republic of China, the UK, the US, India, and Saudi Arabia are among the
countries with the most common citations. The institutions where studies
with the strongest bibliometric connections were conducted include UCSI
University with 160 citations, Ajman University with 151 citations, King
Abdulaziz University with 145 citations, and Curtin University with 135
citations, respectively. The’International Journal of Bank Marketing’,
‘Journal of Business Research’, ‘Technological Forecasting and Social
Change’, ‘Sustainability Basel Journal” and ’‘Journal of Finance’ are
Research Article journals with the most common citations in the field of digital marketing
in banking.

Digital Marketing

Bibliometric Analysis

* This article was checked by
Intihal.net. This article is under the
Creative Commons license. Ethics
committee approval is not required

for this article.

DOL
http://dx.doi.org/10.29228/JASSS.77811



http://dx.doi.org/10.29228/JASSS.77811

259

ggééé Aybala Demirci Aksoy & Berat Aykag

GIRIS

Internet altyapisindaki gelismeler, mobil telefon ve tablet gibi mobil teknolojik cihazlarin
yaygin olarak kullanilmasi, finansal hizmetlerin dijital kanallar {izerinden sunulmasini ciddi oranda
arttirmaktadir (Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), 2022).

Yeni nesil bankacilik uygulamalarindan biri olarak kabul edilen dijital bankacilik, teknolojinin
her gecen giin hizin1 arttirmasiyla popiiler bir hale gelmektedir. Dijital bankacilik, finansal {iriin ve
hizmetleri geleneksel kanallar yerine dijital kanallar {izerinden sunan bir bankacilik sistemi olarak
tanimlanabilir. Yeni nesil bankacilik olarak da ifade edilen bu sistem; erisilebilir olma, maliyet ve zaman
avantaji saglama ve giivenlik gibi genel 6zelliklere sahiptir (Ding, 2017, s. 94). Bankalarin sunduklari
bankacilik 1iiriin hizmetlerinin benzerlik gostermesi, kolay ikame edilebilmesi ve erisilebilirlik
bankacilik pazarlamasinda rekabeti artirarak yeni nesil ¢oziim arayisi ¢abalarmmi da beraberinde
getirmektedir (Oztiirk ve Giiven, 2019: 44).

Ozellikle diinyada yasanan pandemi, gogu sektorii oldugu gibi bankacilik sektoriinii de etkisi
altina almistir. Bankalarin dagitim kanallarinin ve finansal tiiketicilerin tiiketim aliskanliklarinin hizla

degismesine neden olmustur. Bu degisimden pazarlama uygulama ve stratejileri de paym almistir.
Pandemi sonrasi dijital bankacilik ve dijital pazarlama, kiiresel 6lcekte daha da gelismeye baglamustir.
Bu dénemde tiiketiciler, cogunlukla fiziksel/geleneksel ortamda gerceklestirdigi satin alma faaliyetlerini
dijital ortamlara tasimistir (Durukan, 2023: iii). Bu durum hem dijital bankaciik hem de dijital
pazarlama faaliyetlerinin farklilasmasina ve bankacilikta dijital pazarlama konusunun giindeme
gelmesine katki saglamistir. Ayni zamanda hem dijital bankacilik hem de dijital pazarlama konularinda
yapilan bilimsel ¢alismalar da ayrn1 donemde hiz kazanmistir. Bibliyometri, yaym ya da belgelerin
yazar, konu, atif yapilan yazar, yayin bilgisi, atif yapilan kaynaklar gibi belirli 6zelliklerinin istatistiksel
olarak incelenmesine ve nicel olarak analizine odaklanmaktadir (Yilmaz, 2021: 1475).

Bibliyometrik analiz, ¢alisma kapsamina dahil edilen yazarlari, atiflari, kaynaklari, konulari,
iretildikleri iilke veya kurumlar ile yaym yillar1 gibi bilgilerden olugsmaktadir (Small, 1999: 799).
Bibliyometrik yontemlerin temel olarak "performans analizi ve bilim haritalama’ olmak iizere temel iki
kullanimi bulunmaktadir. Performans analizi, kisi ve kurumlarin arastirma ve yayin performanslarin
degerlendirmeyi; bilim haritalama ise, bilimsel alanlarin yapisini ve dinamiklerini ortaya ¢ikarmay1
amaclamaktadir. Bilim haritalama, analiz yontemleri nicel yaklasimina dayanan ve bilimsel alan ve
disiplinlerin yapisini, gelisimini haritalamak icin giderek daha fazla kullanilan bibliyometrik bir analiz
yontem haline gelmistir (Zupi¢ & Cater, 2015: 429). Bilim haritalama, bazi kaynaklarda bibliyometrik
haritalama olarak da anilmaktadir (Yilmaz, 2021: 1477). Cobo, Lopez-Herrera, Herrera-Viedma &
Herrera (2011), calismalarinda bibliyometrik tekniklerin siniflandirmasini yaparak yontemde kullanilan
analiz birimlerini, bibliyometrik teknik ve iligki tiirlerini bir tabloda 6zetlemislerdir (Tablo 1).
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Tablo 1. Bibliyometrik Yontemlerin Siniflandirmas:

Bibliyometrik Teknik Kullanilan Analiz Birimi fliski Tiirii
Bibliyografik baglant1  Yazar Belge Yazarin eserleri Yazarlarin eserleri arasinda
Dergisi ortak referanslar
Ortak yazar Yazar Ulke Belge Belgeler arasinda ortak
Kurum referanslar
Ortak atif Yazar Belge Dergi eserleri Dergilerin eserleri arasinda
Dergisi ortak referanslar
Ortak kelime Yazarin ad1 Yazarlarin birlikteligi
Bagli oldugu tilke Ulkelerin birlikteligi
Bagl oldugu kurum Kurumlarin birlikteligi
Yazarin referansi Ortak atif yapilan yazar
Referans Ortak atif yapilan belgeler
Dergi referansi Ortak atif yapilan dergi
Terimlerin birlikteligi
Basliktan, 6zetten veya Yazarlarin eserleri arasinda
belgenin gévdesinden ortak referanslar

cikarilan anahtar kelime
veya terim

Kaynak: (Cobo, vd. 2011: 1384).

Bibliyometrik yontemin ’‘performans analizi ve bilim haritalama’ olmak tiizere temel iki
kullanimi bulunmaktadir. Performans analizi atif, yazar, kurum, iilke, dergi analizlerine dair bilgilere
ulasmay1 (Thelwall, 2008: 606) saglarken, bilim haritalama, bir alan yazinin izlenmesine, bu alanin
yapisini, gelisimini ve alandaki ana aktorleri ortaya ¢ikarmaya yoneliktir. Bu ¢alismalar yayinlara ait
konulari, anahtar sozciikleri, yaymnlandiklar: iilkeleri, yayin tarihleri ve yazarlar gibi verilerin analizini
kapsamaktadir (Noyons, Moed & Van Raan 1999: 592). Cetin ve Tiltay (2022), tarafindan hazirlanan

Tablo 1 ‘de Haritalandirma analizinin boyutlar goriilmektedir.

Tablo 2. Haritalandirma Analizinin Boyutlar:

Ortak Yazarlik Yazarlar arasindaki etkilesimi inceler, is birliginin dinamigine

Analizi yoneliktir.

Ortak Olusum Calismalarda sik kullanilan anahtar kelime ve terimler arasindaki

Analizi baglar1 degerlendirmektedir.

Bibliyografik Ortak atiflar1 paylasan iki yayinin igeriklerinin benzer oldugunu

Baglant1 Analizi varsayarak, degerlendiren bir tekniktir

Atif Analizi Calismalarin bir diger ¢alismaya atifta bulundugunda gergeklesen
yayinlar arasindaki entelektiiel baglantilar1 yansitan bir tekniktir

Ortak Atif Analizi Calismalardan ne siklikla alint1 yapildigini, yazar ve dergi arasindaki
iligki giictinii 6lgmektedir

Kaynak: (Cetin & Tiltay, 2022: 718)

Ulusal alanyazinda pazarlama alaninda bibliyometrik calismalarin 6zellikle son yillarda ilgi
gormeye basladigini sdylemek miimkiindiir. Bibliyometrik analiz yontemi, sosyal bilimlerin pek ¢ok

alaninda oldugu gibi pazarlama alaninda da basvurulan bir yontemdir.
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Ulusal akademik alan yazinda; Giirbiiz & Cetinkaya Bozkurt (2016) pazarlama ve Pazarlama
Aragtirmasi Dergisi'nde yayimlanan makalelerin incelenmesinde, Cati & Ocel (2018) Tiirkiye'de
pazarlama ile ilgili yayinlanan makalelerin incelenmesinde, Zeren & Kaya (2020) ve Erkan (2020) dijital
pazarlama, Oztiirk (2020) nis pazarlama, Bilginer Ozsaatci (2022) sosyal medya pazarlamasi, Ekinci &
Bilginer Ozsaatgi (2023) yapay zekd ve pazarlama, Nalci & Nalai Aribas (2023) yerel yonetim ve
pazarlama ve Bahar (2023) ulusal pazarlama yazmminda sosyal medya pazarlamasi konusunda
bibliyometrik analiz yonteminden yararlanmistir.

Giintimiizde pek cok alanda oldugu gibi dijitallesmenin ilgi odag1 haline gelmesi ile
bankacilikta dijital pazarlama kavrami da giindemdeki ve alan yazindaki yerini almistir. Alan yazinda
bankacilik sektoriinde dijital doniisiim, bankacilikta dijital pazarlamaya iliskin pek ¢ok c¢alisma
(Bulunmaz, 2016; Aydin & Onayli, 2020; Akin, 2020; Demirhan, 2021; Demirez, Giir & Yasa Ozeltiirkay,
2021; Kiiciikyillmaz & Bilginer Ozsaatgi, 2021; Uzmer, 2021) bulunmaktadir. Yine alan yazinda
pazarlama ve dijital pazarlama konularinda bibliyometrik analiz yonteminden yararlanilarak yiiriitiilen
calismalara (Giirbiiz & Cetinkaya Bozkurt, 2016 Cat1 & Ocel, 2018; Zeren & Kaya, 2020; Erkan, 2020;
Oztiirk, 2020; Bilginer Ozsaatci, 2022; Ekinci & Bilginer Ozsaatci, 2023; Nalci & Nalc1 Aribas, 2023;
Bahar, 2023) rastlanmakta birlikte bankacilikta dijital pazarlama konusunu bibliyometrik analiz
yontemi ile irdeleyen bir calismaya rastlanmamustir.

Bilimsel alan yazindaki calismalarin sistematik bir sekilde taranarak bilginin
biitiinlestirilmesinin arastirmacilara rehberlik etmesi beklentisi, alan yazindaki eksikliklerin
belirlenerek ve eksikliklere yogunlasarak giderilmesi yoniinde alana katk: saglayacag: diisiincesi ile bu
arastirmanin amaci, bankacilikta dijital pazarlamaya yonelik arastirmalarin 6zellikle pandemi sonrasi
ilginin arttig1 diistiniilen yillarla sinirlandirilabilecek sekilde 2022-2024 yillar1 arasinda akademik alan
yazinda yer alan arastirmalari bibliyometrik analiz yonteminden yararlanarak degerlendirmektir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bankacilikta Dijital Pazarlama

Amerikan Pazarlama Dernegi (AMA) pazarlamays; “toplum, miisteri, alict ve ortaklar icin deger
tasiyan tekliflerin olusturulmasi, bu tekliflerin duyurulmasi, iletilmesi ve sunulmasini iceren bir dizi kurum ve
siireglerden  olusan  bir  faaliyet olarak’ (https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-
marketing/) tarumlamaktadir. Daha 6z olarak pazarlama, tiiketici ve isletmelerin ihtiyaglarmi
karsilamak igin fikir, {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurmasi ve dagitiminin

planlanmasi ve yiiriitiilmesi siireci olarak tanumlanabilir (Tekin, 2018: 808). Bankacilikta pazarlama ise,
mevcut ve potansiyel finansal tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarinin belirlenebilmesinde fikirlerin ortaya
konmasini ve bu dogrultuda tirtin ve hizmetlerin finansal tiiketiciye sunulmasin icermektedir. (Kaban,
Karaca & Giil, 2016: 228; Demirci Aksoy, 2023: 67). Bankacilikta pazarlamanin amact hem yeni
kaynaklar yaratilmasi hem de bankacilik faaliyetleri kapsamindaki iiriinlerin banka kaynaklarinin en
verimli sekilde kullanimini saglayacak sekilde pazarlanmasi seklinde ifade edilebilir.

Bankacilikta pazarlama kavrami, mevcut ve potansiyel finansal tiiketici ihtiyag¢ ve
beklentilerinin belirlenmesi igin fikir ve fonksiyonlarin ortaya konmasim, buna gore iiriin ve
hizmetlerin gelistirilmesini saglamaktadir. Ayni zamanda, bankalarin kendilerine kazang saglayic
imkanlar konusunda hazirlikli olmasini da icermektedir. Bankacilikta pazarlama, siirekli degisen ve
gelisen cevresel pazarlama sartlarinda bankalar agisindan rekabette 6n siralarda yer almay: saglayacak
onemli bir rekabet araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Oztiirk & Giiven, 2019: 31).

Yirmi birinci yiizyil, ¢agin 6nemli teknolojik gelismelerinden biri olan dijitallesmeye taniklik
etmektedir. Dijitallesme, bilgilerin teknolojik araglar tarafindan okunmasi, diizenlenmesi ve is
akislarinda kullanilmasini saglamak tizere dijital ortama aktarilmasi siireci olarak tanimlanabilir
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(Uzmez & Biiyiikbese, 2021: 123). Dijitallesme, pek c¢ok alanda dijital doniisiimii de beraberinde
getirmektedir. Bankalar ve diger finansal kuruluslar bu dijital doniisiimden payini almaktadir.
Giintimiizde dijitallesmeyen isletmelerin yok olacagim séylemek miimkiindiir. Nitekim, konuya iliskin
Tiirkiye’de nde gelen yoneticilerle yiiriitiilen bir arastirmada, bu durumun 6nemini Bimeks Bilgi Islem
ve Dis Tic. A.$ yonetim kurulu baskan: Murat Akgiray,

‘Dijital diinyaya uygun yeni is modelleri iiretemeyecek sirketler ve meslekler yok olmaya mahkumdur.” ve
Mudo Satis Magazalar1 A.S. yonetim kurulu bagkan1 Barig Karakullukcu;

‘Dijital degisim kacimilmaz. Dijitallesmeyen sirketler 6lmeye mahkiim..., (Deloitte: 23) sozleri ile
vurgulamaktadir. Bu dogrultuda isletme ve kurumlarin, ¢aga ayak uydurabilmek ve piyasada var
olabilmek adina dijital doniisiimiin gerekliliklerini yerine getirmelerinin gereklilikten o6te bir
zorunluluk haline gelmistir. Isletmeler cagin geregi iiriin hizmetlerin iiretiminde, duyurulmasinda,
dagitim ve sunulmasinda teknolojiden yararlanmaktadir. Bu noktada, dijital doniistimiin giindeme
getirdigi yeniliklerden biri de pazarlama dijitallesmesidir.

AMA dijital pazarlamanin, 'internet iizerinde yiiriitiilen cevrimici pazarlama ¢abalari da dahil olmak
iizere, bir tiir bilgisayar sistemi kullanan elektronik cihazlar aracihigwyla yiiriitiilen tiim pazarlama yontemlerini’
ile gerceklestirilen faaliyetlerden olustugunu belirtmektedir. Ayrica AMA, isletmelerin miisterilere
ulasabilmede yararlanabilecekleri kanallar1; web sitesi, arama motoru, blog, sosyal medya, video, e-
posta olarak siralamaktadir (https://www.ama.org/what-is-digital-marketing/).

Glintimiizde tiiketici tercihleri hizli bir degisim igerisindedir; bankalar da degisen tiiketici
talepleri dogrultusunda sunduklari iiriin ve hizmetleri gelistirmek zorundadir (Kiigiiky1lmaz & Bilginer
Saatgi, 2021: 103). Bankacilik rekabet yogun bir sektordiir ve giiniimiizde rekabette One ¢ikmada
tiiketicilere odaklanmak 6zellikle dijital bankacilik uygulamalar ile dijital pazarlamaya odaklanmak
onem arz eder. (Oztiirk & Giiven, 2019: 31). Nitekim bankalar tiiketicilere ulasmada dijital bankacilik
pazarlama uygulamalarini yogun kullanan isletmelerin basinda gelmektedir. Dijital bankacilik
pazarlama uygulamalarinin her gegen giin farklilasmasi ve 6neminin her gecen giin daha da atmasi

konuya olan ilgiyi arttirmaktadir.

Harangus (2011: 86) dijital bankacilik pazarlama uygulamalarini; ¢evrimigi hesap yonetimi,
banka kart1 ve kredi karti islemleri, elektronik fatura 6demeleri, fon transferi, bor¢lanma uygulamalar:
(kredi basvurusu), yatirrm bankaciligi ve ¢evrimigi aligveris olarak siralamaktadir. Pazarlama
unsurlarindan dagitim dijital doéniistimden payini alarak bankacilikta alternatif dagitim kanallarmnin
giindeme gelmesini saglamigtir. Internet bankaciligi, telefon bankaciligl, POS cihaz ile para transferi,
ATM (Automated Teller Machine) bankacili1, mobil bankacilik, dijital televizyon bankacilig1 alternatif
dagitim kanallar1 kapsaminda degerlendirilmektedir (Demirel, 2017: 22-26). Cakar (2023: 2), dijital
bankaciligin artik olmazsa olmaz bir kanal haline geldigini vurgulayarak finansal kayit ve islemlere
haftanin her giinii, gliniin her saati erisilebilir olma 6zelliginin 6zellikle mobil bankacilif1 vazgecilmez
kildigini belirtmektedir. Dijital bankacilik, tiiketicilere haftanin her giinii her saatinde erisilebilir olma,
diisiik maliyet, kisisellestirme gibi faydalar saglamaktadir (Onder, 2023).

2. YONTEM

2.1. Arastirma Yontemi

Calisma bibliyometrik teknikler kullanilarak yiiriitiilmiistiir. Bibliyometrik analiz, kitaplari,
dergileri ve konferans bildirilerini matematiksel ve istatistiksel tekniklerle degerlendirmek igin
kullanilan nicel bir yontemdir. Bibliyometrik, cesitli parametreler (6rnegin, konular, yontemler ve
referanslar) dahilinde makalelerin frekans analizini, bir sosyal ag analizini ve bir atif analizini igeren bir
tir igerik analizidir (Diodato, 1994).

262
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2.2. Veri Seti
Calismada, verilerin elde edilmesinde Web of Science (WoS) veri tabanindan yararlanilmistir.
Atiflardan yola ¢ikilarak yapilan arastirmalarda atif aglarinin ve yaymnlara ait atif bilgilerinin

dizinlendigi cesitli veri tabanlar1 mevcuttur. Bu veri tabanlarindan giiniimiizde siklikla yararlanilan,
Clarivate Analytics firmas: tarafindan gelistirilen Web of Science veri tabanidir (Koksal, 2022: 17). WoS
veri tabani; matematik, miihendislik, bilgisayar, yasam, sosyal ve beseri bilimlerdeki temel arastirmalar1
ele alan 1637'den giiniimiize yayimlanmis 5 milyondan fazla alinti ve 3 milyondan fazla tezin
bibliyografik bilgilerine erisim saglayan atif indeksidir. WoS, 2004 yilina kadar bibliyometrik
calismalarin yapilabildigi tek veri tabani olma 6zelligini siirdiiren bir veri tabanudir (Karasdzen, Bayram
& Zan, 2011: 239). Diinyanin 6nde gelen alan yazin dizinlerini 6zenle taradigi, diger veri tabanlarindan
daha eksiksiz referans ve dizinler sagladig: i¢in (Su, Li & Kang, 2019: 3), bu calismada veri kaynag:
olarak WoS veri tabani kullanilmistir.

Calismada, dijital bankacilik faaliyetlerinin ve akademik ¢alismalarin 6zellikle pandemi sonrasi
kiiresel Olgekte yogunlasmasi nedeniyle zaman sinirlamas: Olgiitii olarak 2022-2024 yillar1 arasi tercih
edilmistir. Oncelikle WoS veri tabaninda dokiiman tiirii ve ¢alisma yili sinirlamasi yapmadan ’Dijital
Bankacilik (Digital Banking)' anahtar kelimesi ile bir tarama gerceklestirilmistir. Sonugcta, toplamda
10202 dokiiman tespit edilmistir. Daha sonra alan 6l¢iitii olarak’Bankacilikta Dijital Pazarlama (Digital
Marketing in Banking)” anahtar kelimesi tercih edilerek konu alaru spesifik hale getirilmistir. Alan ve
zaman sinirlamast Olgiitlerinin uygulanmas: sonucunda 653 dokiiman/calisma arastirmanin veri setini
olusturmaktadir. Veri setinde yer alan dokiimanlar; 593 makale, 28 erken erisim/goriiniim yayin, 31
bildiri ve 1 kitaptan olusmaktadar.

2.3. Verilerin Analizi

Calismada, veri analizinde bibliyometrik analiz yonteminden yararlanilmistir. Arastirma veri
setinin analizinde ve verilerin gorsellestirilmesinde VOSviewer programindan yararlanilmistir. VOS
yontemi, elde edilen bibliyometrik aglarin gorsellestirilmesi ve olusturulmasi icin kullarulan birgok
program bulunmaktadir. VOS tekniginin kullanildig1 yazilimlardan biri olan VOSviewer, bibliyometrik
aglarin gorsellestirilmesi amaciyla yaygin olarak kullanilan bir yontemdir (Artsin, 2020: 347).
Calismada, temel kullanimlar dikkate alinarak performans analizi ve bilim haritalama yontemlerinden
yararlanilmistir. Bu dogrultuda bulgular iki temel baslikta verilmistir.

Performans analizi bulgular1 basliginda, belirlenen veri seti dahilinde bankacilikta dijital
pazarlama ¢alismalarinin performans analizlerine dair bulgulara yer verilmistir. Bu baglik altinda ise,
bankacilikta dijital pazarlama c¢alismalarinin haritalanma analizine dair bulgular yer almaktadir.
Bibliyometrik analiz yontemlerinden biri olan bilimsel haritalama y&ntemi, alan yazindan elde edilen
yaymn bilgilerine ait verilerin kiimelenmesinin islenmesi, iligskilendirilmesi ve yorumlanmasim
kapsamaktadir.

3. BULGULAR

Calismada bulgular uygulanan analizler dogrulusunda iki temel baslikta verilmistir :

Birinci bashkta; performans analizi bulgularina yer verilmistir. Bu kapsamda; yillara gore
bankacilikta dijital pazarlama calismalarinin dagilimi, bankacilikta dijital pazarlama calismalarinin
sayisi, bankacilikta dijital pazarlama calismalarinin odaklandigi konular ve bankacilikta dijital
pazarlama ¢alismalarinin iilkeler bazinda dagilimi verilmistir.

Ikinci baslik haritalandirma analizi bulgular1 kapsaminda ise, ortak yazarlik analizi, ortak olusum
analizi, bibliyometrik baglanti analizi, atif analizi ve ortak atif analizi yer almaktadir.

3.1. Performans Analizi Bulgulan

Performans analizi kapsaminda 2022-2024 yillari1 kapsayan alan yazin taramasinda
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calismalarin yillara gore dagilimi incelendiginde, 2022 yilinda 238 ¢alisma, 2023 yilinda 302 ¢alisma, 2024
yiliilk 6 aylik déneminde 113 ¢alismaya rastlanmustir.

Yayin

10
2022 2023 2024

204

Bankacilikta dijital pazarlamaya yonelik c¢alismalarin WoS veri tabaninda ulasilan ¢alisma
tiirleri Tablo 3’de yer almaktadir. Calismalarin %90,81'i makale, %4,28'i erken erisim/goriiniim yayin,
4,751 bildiri ve %0,15i kitap tiirlinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Bankacilikta Dijital Pazarlama Calismalarinin Dagilimi (2022-2024)

Tiir Yayin Sayis Yayn Yiizdesi
Makale 593 90,81

Erken Erigim/Goriiniim Yaymm® | 28 4,28

Bildiri 31 4,76

Kitap 1 0,15

Toplam | 653 100,0

Bankacilikta dijital pazarlama calismalarinin odaklandigr konular Sekil 2’de goriilmektedir.
Isletme finansmani iizerine yiiriitiilen calismalar %23'liikk bir pay ile en biiyiikk paya sahiptir. Bu
kapsamdaki calismalar agirlikli olarak reklam, tamitim gibi konulari da incelemistir. Calismalarin
odaklandig1 ikinci en biiyiik paya sahip konu alanmi %22’lik pay ile ekonomi olusturmaktadir. Bu
konulari, %21 ile hukuk ve %10 ile yonetim konular izlemektedir.

! Erken gOriiniim, yayma hazir makalelerin yaymn sirasim1 beklemeksizin gevrimici yayimlandig: bir dijital ortamdir. Erken
Goriintim olarak yayimlanan bir makaleye cilt, say1 bilgileri atanmamakta, makale DOI (Digital Object Identifiers) numarasi ile
yayimlanmaktadir.
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Sekil 2. Bankacilikta Dijital Pazarlama Calismalarinin Odaklandig1 Konular

Bankacilikta dijital pazarlama ¢alismalarin iilkeler bazinda dagilimi incelendiginde, calismalarin
106 farkli iilkede yiriitildiigii belirlenmistir. Bankacilikta dijital pazarlama calismalarinin en fazla
265 yliriitiildiigii 106 {ilkeden ilk 10 tilke Sekil 3'te verilmistir.
Sekil 3'de de goriildiigii tizere, 124 ¢alisma ile Cin Halk Cumhuriyeti’'nin ilk sirada yer aldig1 ve
Cin Halk Cumhuriyeti'ni 69 ¢alisma ile Hindistan ve 60 calisma ile Ingiltere takip etmektedir.
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Sekil 3. Bankacilikta Dijital Pazarlama Calismalarinin Ulkeler Bazinda Dagilimi
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3.2. Haritalandirma Analizi Bulgular1

3.2.1. Ortak Yazarlik Analizi

Ortak atif analizi, bir yayinda atif yapilan herhangi iki yayina, yazara, dergiye ortak atif
yapilma sikliginin (ortak atif sayisinin) bulunmasi ya da diger bir deyisle iki kaynagin birlikte atif
gosterilme sayisidir. Ortak atif analizi, ayn1 ¢alismada iki yazara atif yapildiginda ortaya cikar. Ortak
atif analizi, aymi ¢alismada atif yapilan herhangi iki makalenin sikligini bulmay1 icermektedir. Ortak
yazar atif analizi, ortak ¢alisma atif analizine benzerdir (Mcintire, 2006: 32-33).

Yazarlar Bazinda Ortak Yazar Analizi
incelemeye dahil edilen tiim yayinlar baz alinarak incelendiginde 87 yazar kiimesi olusmustur. Ancak
69 yazar kiimesinin birbirleri ile iligkili baglantili olmadig1 goriilmiis ve gorsel 18 yazar kiimesinin ortak
yazarlik ol¢iitiinii karsiladig: tespit edilmistir. Ortak yazar analizi sonucunda alan yazina énemli dlgiide
ortak katki sunan yazarlara ulasilmistir. Bu yazarlar sirasiyla; Yogesh K. Dwivedi (Birlesik Krallik
Swansea Universitesi Isletme fakiiltesi), Emmanuel Mogaji (Birlesik Krallik Keele Universitesi Isletme
Fakiiltesi doktor &gretim {iyesi), Ooi Keng Boon (Malezya UCSI Universitesi isletme Fakiiltesi
lisansiistii programi profesdr), Anshuman Sharma (Birlesik Arap Emirlikleri Ajman Universitesi Isletme
Fakiiltesi doktor dgretim iiyesi) ve Tan Garry Wei-Han (Malezya UCSI Universitesi Isletme Fakiiltesi
lisanstistii programi kidemli profesor) Sekil 4 ‘de goriilmektedir. Bankacilikta dijital pazarlama konu
alaninda belirlenen calismalarin bu yazarlar iizerinde yogunlastigi ve bu konu alaninda calisma
yapacak arastirmacilarin bu yazarlarin aglarina dahil olmalar1 ve bu yazarlarin ¢alismalarini takip
etmeleri gerektigi soylenebilir.
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Sekil 4. Yazarlar Bazinda Ortak Yazar Analizi Haritasi
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Kurumlar Bazinda Ortak Yazar Analizi

Aybala Demirci Aksoy & Berat Aykag

Kurumlar bazinda ortak yazar analizi bulgulari incelendiginde, 1152 {iniversitenin bankacilikta dijital
pazarlama calismasi gergeklestirildigi Sekil 5'de goriilmektedir. Olciit olarak yalnizca ikiden fazla
yaymi olan kurumlar degerlendirmeye alinmugtir. Olgiit sonrasi degerlendirme yapildiginda, 209
kurum/{iniversite kiimesine ulasilmistir. Bu kurumlardan/iiniversitelerden 142’sinin is birligi ag1 icinde

yer aldig1 oldugu goriilmektedir.

Bibliyometrik bag: en giiclii ¢alismalarin ortaya kondugu kurumlar olarak; UCSI Universitesi
(Malezya) 160 atif ile, 151 atif ile Ajman Universitesi (Birlesik Arap Emirlikleri), 145 atif ile Kral
Abdulaziz Universitesi (Suudi Arabistan) ve 135%r atif ile Swansea (Birlesik Krallik) ve Curtin
Universitesi (Avusturalya) one ¢tkan kurumlar/iiniversiteler olarak Sekil 5'de goriilmektedir.
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Sekil 5. Kurumlar Bazinda Ortak Yazar Analizi Haritast



ygééé Bankacilikta Dijital Pazarlama Calismalarinin Bibliyometrik Profili

Ulkeler Bazinda Ortak Yazarlik Analizi

Uluslararast bilimsel is birligine iliskin ortak yazarlik analizi {ilkeler bazinda
gergeklestirilmistir. Uluslararasi is birligine dair ériintii Sekil 6’da goriilmektedir. Ulkeler bazinda ortak
yazarlik analizinde “en az iki yayin gerceklestirme’ 6l¢iit olarak belirlenmistir. Sonugta, 99 farkl {ilkede
gerceklestirilmis calismalar degerlendirildiginde; 74 iilkenin, 71'nin birbirleriyle baglantili oldugu, is
birligi icinde oldugu goriilmiistiir. Sirastyla Cin Halk Cumhuriyeti, Ingiltere, ABD, Hindistan ve Suudi
Arabistan is birligi icinde olan 5 iilkeyi olustururken, Sirbistan, Etiyopya ve Brezilya is birliginde
olmayan {iilkeleri olusturmaktadir.
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Sekil 6. Ulkeler Bazinda Ortak Yazarlik Analizi Haritas1

3.2.2.0rtak Olusum Analizi

Ortak olusum analizi, bir metin veri tabanindaki kelime veya ifadeler arasindaki korelasyon
veya ortak olusum kaliplarini belirlemek igin kullanilan bir yontemdir. Teknik, belirli bir baglamda
veya belgede birlikte goriinen kelimelerin sikligini incelemeyi ve bu verileri temalar1 ve baglantilari
ortaya ¢ikarmak i¢in kullanmayi igerir (Bonkra, Bhatt, Rosak-Szyrocka, Muduli, Pila’r, Kaur, Chahal &
Rana, 2023: 15).

Anahtar Kelimeler Bazinda Ortak Olusum Analizi

Anahtar kelimeler bazinda ortak olusum analizi ile Olgiit belirleme Oncesi toplamda 2283 anahtar

kelimeye ulasilmistir. En az iki tekrar1 olan anahtar kelimeler 0l¢iit olarak belirlendiginde toplam 395
anahtar kelimeye ulagilmistir. Olusan kiimelerde 7 anahtar kelime kiimesine gorselde yer verilmistir.
Ortak olusum analizi sonucunda olusan anahtar kelime kiimeleri Sekil 7’de goriilmektedir.

turkiye
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En sik tekrarlanan 5 anahtar kelime 76 tekrar ile “finansal teknolojiyi kisaltmasi olan ‘FinTech’ kelimesi,
35 tekrar ile ‘dijital dontisiim (digital transformation)’ kelimesi, 31 tekrar ile ’dijitallesme
(digitalization)” kelimesi, 23 tekrar ile ’'kripto para birimi (cryptocurrency)’ ve 22 tekrar ile ‘'merkez
bankas1 dijital para birimi (central bank digital currency)’ kelimeleri en fazla tekrar edilen anahtar
kelimeler olarak belirlenmistir (Sekil 7).
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Sekil 7. Anahtar Kelimeler Bazinda Ortak Olusum Analizi Haritas1

3.2.3.Bibliyometrik Baglant1 Analizi
Bibliyometrik baglanti analizi, yazarlarimn, iilkelerin ve kurumlarin birbirleriyle iligkili olan
calismalariin giktilarinin haritasini ¢ikarmak amaciyla kullanilmaktadir. Bu analiz, en az bir baglanti
ile birbirleriyle iliskili olan galismalarin iiglincii bir ¢alismaya referans olmasini, atifta bulunmasini
incelemektedir (Kessler, 1963: 169).
Calismalar Bazinda Baglant1 Analizi
Calisma bazinda bibliyometrik baglanti analizine toplamda 653 makale dahil edilmistir. Bir
yazarin en az iki atifa sahip olmasi dl¢iit olarak belirlenmis ve filtreleme sonucunda 296 calisma analize
dahil edilerek incelenmistir. 15 yayin baglantiya sahip olmadig igin c¢ikarilarak 281 iliski ag1
gorsellestirilmistir (Sekil 8). En ¢ok bibliyometrik baglantiya sahip calismalar sirasiyla; 575 atifli
Dwivedi (2023)'nin ¢alismasi, 113 atifli Koohang (2023)'in ¢alismasi, 97 atifli Micah (2023)'in ¢alismasi,
91 atifli Chen (2022)’in galismast ve 75 atifli Allen (2022)'1n ¢aligmasidir.
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Sekil 8. Calismalar Bazinda Bibliyometrik Baglant1 Analizi Haritas1

Ulkeler Bazinda Baglant1 Analizi

Ulke bazinda gergeklestirilen bibliyometrik baglant1 analizinde en az iki atifa sahip olma &lgiitii
belirlenmistir. Toplamda 99 {ilkeden filtreleme sonras: 74 iilke dahilinde gergeklestirilen galismalarin
birbiriyle en az 2 baglantiya sahip oldugu goriilmiistiir (Sekil 9). Sirasiyla; 1549 atifla Cin Halk
Cumbhuriyeti, 1127 atifla ingiltere, 1013 atifla ABD, 935 atifla Hindistan, 849 atifla Suudi Arabistan en
fazla atif alan ¢alismalarin yer aldi: iilkeler olarak belirlenmistir.
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Sekil 9. Ulkeler Bazinda Bibliyometrik Baglanti Analizi Haritast

Kurumlar Bazinda Baglant1 Analizi

Kurum bazinda bibliyometrik baglanti analizi kapsaminda’ en az iki ¢alismanin yayinlanmis
olmast” Olglit olarak kullanilmistir. Kurum bazindaki baglantilar incelendiginde; 1152 kurumdan
toplamda 209 kurum arasinda baglant1 bulunmustur. 2 kurum/iiniversite bagli olmadig1 gerekgesi ile
kiimeden ¢ikarilarak 207 kurum gorselde gosterilmistir (Sekil 10).

Sekil 10'da goriildiigii gibi sirasiyla; 160 atifla UCSI Universitesi-Malezya, 151 atifla Ajman
Universitesi-Birlesik Arap Emirlikleri, 145 atifla King Abdulaziz Universitesi-Suudi Arabistan ve 135
atifla Curtin Universitelerinde gerceklestirilen calismalarin giiglii bibliyometrik baglantiya sahip oldugu
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Sekil 10. Kurumlar Bazinda Bibliyometrik Baglant1 Analizi Haritas1
3.2.4.Atif Analizi

Caligsmalar Bazinda Atif Analizi
Calismalar bazinda atif analizinde en az iki atifa sahip olmasi dlgiitii temel alinmugtir. . Olgiit
uygulama sonrasi toplamda 653 calismadan 296 ¢alismaya elde edilmistir. 296 ¢alismadan birbiriyle bag:
271 olan 16 makale gorsellestirilmistir. Calismalardan en ¢ok atif alan makaleler sirasiyla, Dwivedi
(2023)'nin calismast 575 atif, Koohang (2023) ‘in ¢alismast 113 atif, Micah (2023)'1n ¢alismas1 97 atif,
Chen (2022)’in ¢alismas1 91 atif ve Allen (2022)'1n ¢alismasi 75 atif almistir. Bu bulgu, calisma bazinda
en ¢ok bibliyometrik baglantrya sahip calismalar bulgusu ile tutarliik gostermektedir.
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Sekil 11. Calismalar Bazinda Atif Analizi Haritasi
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Yazarlar Bazinda Atif Analizi

Yazarlar bazinda atif iligkisi incelemede en az iki atifa sahip olma oOl¢iitii kullanilmis 1968
yazardan ve filtreleme sonucunda 87 yazar kiimesi tespit edilmistir. Atif iligkisi i¢cinde olan 18 yazar
kiimesi gorsellestirilmistir. Bankacilikta dijital pazarlama konusuna iliskin sirasiyla, Dwivedi (157 atif),

Emmanuel (154 atif), Keng-boon, Anshuman ve Garry Wei-han (151 atif) alarak en ¢ok atifa sahip
yazarlar olarak belirlenmistir.
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Sekil 11. Yazarlar Bazinda Atif Analizi Haritas1

Dergiler Bazinda Atif Analizi

Dergiler bazinda atif iligkisi de incelenerek 377 dergi analize dahil edilmistir. Dergiler igerisinde
se¢im yapilirken Ol¢iit olarak en az iki calismaya sahip dergiler analiz edilmistir ve toplamda 77 ag
tespit edilmistir. Birbiriyle baglantili 13 dergi bazh iliski kiimesine ulasilmis ve 13 dergi kiimesi
gorsellestirilmistir (Sekil 12). Sirasiyla; ‘International Journal of Information Management’ adli dergi
578 atif, 'Research in International Business and Finance” adli dergi 157 atif, “Technological Forecasting
and Social Change’ adl1 dergi 140 atif, ‘Journal of Computer Information Systems’ adl1 135 atif, ve 124
atif ile ‘Sustainability” adl1 dergi en fazla atif alan dergiler olarak belirlenmistir (Sekil 12).

Sekil 12. Dergiler Bazinda Atif Analizi Haritast
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Ulkeler Bazli Atif Analizi

Ulkeler temelinde atif iligkisinin incelenmesinde, olarak en az 2 yayina sahip olma olciitiine
analiz gerceklestirilmistir. Filtreleme sonucunda toplamda 74 iilke kiime elde edilmis; 24 {ilke bag:
olmadig icin 50 iilke gorsellestirilmistir. Sirasiyla; Cin Halk Cumhuriyeti (1549 atif), Ingiltere (1127 atif),
ABD (1013 atif), Hindistan (935 atif) ve Suudi Arabistan (849 atif) en fazla atif alan bes {ilke olarak tespit

edilmistir (Sekil 13).
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Sekil 13. Ulkeler Bazli Atif Analizi Haritas

3.2.5.0rtak At1f Analizi

Calismalar bazinda Ortak Atif Analizi
Ortak atif analizi ile dijital bankacilikta pazarlama ve diger alanlar arasindaki baglantilar incelenmistir.
VOSviewer araciligiyla toplamda 36020 atifa ulagilmistir. En az 20 atif olma 0Olgiitli uygulanarak, 17 ortak
atif iliski kiimesine ulasilmis ve gorsellestirilmistir. Sonucta en fazla 6ne ¢ikan bes ¢alisma sirasiyla; Hair
J. (2014), Fornell C. (1981), Venkatesh V. (2003), Davis F.D. (1989), Henseler J. (2015) adl1 yazarlara ait
calismalardir (Sekil 14).
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Sekil 14. Calismalar Bazinda Ortak Atif Analizi
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Yazarlara Gore Ortak Atif Analizi

Yazarlara gore ortak atif analizinde 25686 yazara ulasilmis; 0lgiit olarak en az 20 atif yapilms
olma ol¢iitii uygulandiktan sonra 85 yazar kiimesi elde edilmistir. Buna gore sirasiyla; Hair J. (157 atif),

Venkatesh V. (129 atif), Beck T. (92 atif), Henseler J. (71 atif), Ajzen 1. (68 atif) en ¢ok atif alan bes yazar
olarak belirlenmis ve Sekil 15’te gorsellestirilmistir.
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Sekil 15. Yazarlara Gore Ortak Atif Analizi Haritasi

Dergi Bazinda Ortak Atif Analizi

Dergi Bazinda Ortak Atif Analizinde 15874 atif elde edilmistir. En az 20 atif alinmis olmas:
olclitii sonrasi toplamda 287 ortak atif alan dergi iliski kiimesine ulasilmis ve gorsellestirilmistir (Sekil
16).

Sekil 16'da goriildiigii tizere sirasiyla; ‘International Journal of Bank Marketing’ adl1 dergi 577
atif, "Journal of Business Research’ adli dergi 516 atif, "Technological Forecasting and Social Change’
adl1 dergi 438 atif, ‘Sustainability Basel Journal” adl1 dergi 408 atif ve "Journal Finance’ adl1 dergi 393
atif ile en fazla ortak atif alan bes dergi arasinda yer almistir.
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Sekil 16. Dergi Bazinda Ortak Atif Analizi Haritas:

SONUC

Bankacilik sektoriinde dijital pazarlamanin onemi, hizla degisen tiiketici tercihleri ve artan
rekabet kosullar1 nedeniyle giderek artmaktadir. Bu calismada, dijital pazarlamanin bankacilik
sektoriindeki rolii ve etkisi bibliyometrik yontemlerle incelenmistir.

Calismada, dijital bankacilik faaliyetlerinin pandemi sonrasi kiiresel Olgekte yogunlasmasi
nedeniyle zaman sinirlamasi Olgiitii olarak 2022-2024 yillar1 arasi tercih edilerek ve alan smirlamasi
olclitii olarak ‘Bankacilikta Dijital Pazarlama (Digital Marketing in Banking)’ segilerek bu konuda
yliriitiilen ¢alismalar WoS veri tabanindan vyararlanilarak bibliyometrik yodntem araciligiyla
incelenmistir. Alan ve zaman simirlamasi 6l¢iitlerinin uygulanmas: sonucu arastirmanin veri setini 653
calisma olusturmaktadir. Veri setinden elde edilen veriler bibliyometrik yontemin iki temel kullanimi
(performans analizi ve bilimsel haritalama) dogrultusunda analiz edilerek raporlastirilmistir. Veri
setinde yer alan dokiimanlar; 593 makale, 28 erken erisim yayin, 31 bildiri ve 1 kitaptan olusmaktadur.

Performans analizi bulgulart kapsaminda 2022-2024 yillarini kapsayan alan yazin taramasinda
Bankacilikta Dijital Pazarlama konusunda 2022 yilinda 238 ¢alisma, 2023 yilinda 302 ¢alisma, 2024 yili
ilk yarisinda 113 ¢alismaya rastlanmistir. Bu ¢alismalarin %90,81’i makale, %4,28'i erken erisim yayin,
4,751 bildiri ve %0,15i kitap tiirlinde yayinlardir. Bankacilikta dijital pazarlama c¢alismalarinin
odaklandig1 konu alanlar1 agirlikli olarak isletme finansmani ve ekonomidir. Bankacilikta dijital
pazarlama ¢alismalar1 en ¢ok Cin Halk Cumhuriyeti, Hindistan ve Ingiltere’ de gerceklestirilmistir.

Haritalandirma analizi bulgular: kapsaminda yazarlar bazinda ortak yazar analizi sonucunda alan
yazina Onemli Olglide katki sunan yazarlara ulasilmistir. Bu yazarlar; Birlesik Krallik Swansea
Universitesi 6gretim {iyesi Yogesh K. Dwivedi, yine Birlesik Krallik Keele Universitesi 6gretim iiyesi
Emmanuel Mogaji, Malezya UCSI Universitesi 6gretim iiyesi Ooi Keng Boon, Birlesik Arap Emirlikleri
Ajman Universitesi 8gretim {iyesi Anshuman Sharma ve yine Malezya UCSI Universitesi 6gretim iiyesi
Tan Garry Wei-Han olarak belirlenmistir. Bu yazarlar bankacilikta dijital pazarlama konu alaninda
calisma yiiriitecek bilim insanlarinin ilk olarak yonelmesi gereken yazarlardir. Kurumlar bazinda ortak
yazar analizinde, 142 tiniversitenin is birligi ag1 icinde yer aldig1 goriilmiistiir. Bibliyometrik bagi en
giiclii calismalarin ortaya kondugu kurumlar olarak; UCSI Universitesi, Ajman Universitesi, Kral
Abdulaziz Universitesi, Swansea ve Curtin Universiteleri 6ne ¢ikan kurumlardir. Ulkeler bazinda ortak
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yazarlik analizinde; Cin Halk Cumhuriyeti, Ingiltere, ABD, Hindistan ve Suudi Arabistan is birligi icinde
olan tilkeleri; Sirbistan, Etiyopya ve Brezilya ise is birli§inde bulunmayan iilkeleri olusturmaktadir.
Ortak olusum analizi kapsaminda en gok karsilasan anahtar kelimelere; 76 tekrar ile 'FinTech” kelimesi, 35
tekrar ile ‘dijital doniisiim (digital transformation)’kelimesi, 31 tekrar ile ‘dijitallesme (digitalization)’
kelimesi, 23 tekrar ile 'kripto para birimi (cryptocurrency)’ ve 22 tekrar ile ‘'merkez bankas: dijital para
birimi (central bank digital currency)” kelimeleri olmustur. Bibliyometrik baglant: analizi kapsaminda; en
¢ok bibliyometrik baglantiya sahip ¢alismalar sirasiyla; 575 atifli Dwivedi ‘nin (2023) ¢alismasi, 113 atifli
Koohang ‘in (2023) ¢alismasi, 97 atifli Micah "in (2023) ¢alismasi, 91 atifli Chen’in (2022) ¢alismasi ve 75
atifli Allen” min (2022) calismasidir. Ulke bazinda gerceklestirilen bibliyometrik baglant: analizinde 74 iilke
dahilinde gerceklestirilen c¢alismalarin birbiriyle en az 2 baglantiya sahip oldugu goriilmiistiir 1549
atifla Cin Halk Cumhuriyeti, 1127 atifla ingiltere, 1013 atifla ABD, 935 atifla Hindistan, 849 atifla Suudi
Arabistan en fazla atif alan ¢alismalarin yer aldig tilkeler olarak belirlenmistir.

Bankacilikta dijital pazarlama konu alani kurum bazinda bibliyometrik baglant: analizi kapsaminda
bibliyometrik baglantisi en giiclii olan ¢alismalarin gergeklestirildigi kurumlar sirasiyla; 160 atifla UCSI
Universitesi, 151 atifla Ajman Universitesi-Birlesik Arap Emirlikleri, 145 atifla King Abdulaziz
Universitesi- ve 135 atifla Curtin Universitelerinde gerceklestirilen calismalarin bibliyometrik
baglantiya sahip oldugu goriilmiistiir. Calismalar bazinda atif analizinde en ¢ok atif alan calismalar;
Dwivedi (2023) ‘nin ¢alismasi 575 atif, Koohang (2023) ‘in ¢alismas1 113 atif, Micah (2023)'1n ¢alismasi
97 atif, Chen (2022)'in ¢alismasi 91 atif ve Allen (2022)'1n ¢alismasi 75 atifla 6n siralarda yer almistir.
Yazarlar bazinda atif iliskisi kapsaminda bankacilikta dijital pazarlama konusuna iliskin sirasiyla,
Dwivedi (157 atif), Emmanuel (154 atif), Keng-boon, Anshuman ve Garry Wei-han (151 atif) alarak en
¢ok atifa sahip yazarlar olarak belirlenmistir. Dergiler bazinda atif iliskisinde 'International Journal of
Information Management’ adli 'Research in International Business and Finance’, ‘Technological
Forecasting and Social Change’, ‘Journal of Computer Information Systems’ ve ’Sustainability’ adli
dergiler en ¢ok atif alan dergilerdir. Ulkeler temelinde atif iliskisinin kapsaminda; Cin Halk Cumhuriyeti
(1549 atif), Ingiltere (1127 atif), ABD (1013 atif), Hindistan (935 atif) ve Suudi Arabistan (849 atif) en fazla
ortak atif alan iilkeler olarak on siralarda yer almaktadir. Veri tabaninda yer alan ¢alismalar kapsaminda
yazarlara gore ortak atif analizinde; Hair J. (157 atif), Venkatesh V. (129 atif), Beck T. (92 atif), Henseler J.
(71 atif), Ajzen I. (68 atif) en ¢ok atif alan yazarlardir. Bu yazarlarin,‘bankacilikta dijital pazarlama’ konu
alaninda, alana katki veren onde gelen yazarlar oldugu ve bu konu alaminda ¢alisma yapan bilim
insanlarini etkiledikleri sdylenebilir. Son olarak en fazla ortak atif alan dergiler; 'International Journal of
Bank Marketing’, ‘Journal of Business Research’, ‘Technological Forecasting and Social Change’,
’Sustainability Basel Journal” ve ‘Journal Finance’ adli dergiler en gok ortak atif alan dergilerdir.

Calismada, sadece WoS veri tabami ile VOSviewer yaziliminin kullanilmasi ve 2022-2024
yillarinin arastirma kapsamina alinmasi arastirmanin smirliliklarini olusturmaktadir. Bankacilikta
dijital pazarlama konu alanma iliskin daha kapsamli bir bakis agist sunabilmek adina alan
derinlemesine incelenebilir. Bu dogrultuda gelecekte arastirmacilara, WoS veri tabani disinda yer alan
Scopus, Google Scholar, Elsevier gibi veri tabanlari ile Bibliometrix gibi farkli bir yazilim ve daha genis
y1l araliklarmin arastirma kapsamina dahil edilmesi ile konu alanimi derinlemesine incelemeleri
onerilmektedir.
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