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0z: Bu calisma, Kastamonu’da turistik tesis kurulumu igin énemli gériilen faktérlerin
belirlenmesini ve bu faktorlerin 6nem derecesine gore siralanmasini amaglamaktadir.
Calismada ilk olarak Kastamonu i¢in turizm ile ilgili yapilmis olan akademik ¢alismalar,
arastirmalar, internet tabanl veriler, Kastamonu Valiligi, Kastamonu il Kiltiir ve Tu-
rizm Miidiirligii, Kastamonu Universitesi internet siteleri vb. ikincil veri kaynaklarin-
dan yararlanilmis ve Kastamonu’'nun turistik alanlarini igerisine alan bir degerlendi-
rilme yapilmistir. {lgili literatiir taramasindan sonra, yerel paydaslara ve alaninda uz-
man kisilere sormak iizere uzman goriisleri de alinip goriisme formu hazirlanmistir.
Degerlendirme sonrasi uzman goriilen kisiler belirlenerek nitel bir siire¢ izlenmis, veri
toplamada goriisme tekniginden faydalanilmistir. Veriler, dogrudan turizm alaninda fa-
aliyet gosteren ya da turizmi ilgilendiren konularda yetki sahibi olan kuruluslardaki;
akademisyenler, seyahat acentalarinin miidirleri, Kastamonu il 6zel idaresi ¢alisanlari,
profesyonel turist rehberleri, Kastamonu belediyesi ¢alisanlari, ilce belediye baskan-
lar, otel ve restoran yoneticileri ve belediyede ¢alisan memurlar olmak iizere toplam
20 uzmandan toplanmistir. Toplanan veriler MAXQDA analizlerine tabi tutulmustur.
Analizler sonucunda Buna gore uzmanlarin turistik tesis kurulum altyapisi icin 6nemli
gordiikleri maddeler sirasiyla, maliyet (14), topografya (14), yola yakinlik (14), jeolo-
jik/jeofiziksel tehlike (13), teknik altyap: (13), yerlesim yerlerine yakinlik (10), iklim
(9), manzara (6), dogallik (4) ve estetik agidan uygunluk (3) olarak siralanmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal bilimler, turizm, turistik tesis, altyap.

Abstract: This study aims to determine the factors that are considered important for
the establishment of touristic facilities in Kastamonu and to rank these factors accord-
ing to their importance. In the study, firstly, academic studies, researches, internet-
based data, secondary data sources such as Kastamonu Governorship, Kastamonu Pro-
vincial Directorate of Culture and Tourism, Kastamonu University websites, etc. have
been utilized and an evaluation of Kastamonu's touristic areas has been made. After the
related literature review, an interview form was prepared to ask local stakeholders and
experts in the field. After the evaluation, a qualitative process was followed by identify-
ing the experts, and the interview technique was used to collect data. The data were
collected from a total of 20 experts, including academicians, managers of travel agen-
cies, employees of the Special Provincial Administration of Kastamonu, professional
tourist guides, employees of Kastamonu Municipality, district mayors, hotel and restau-
rant managers, and civil servants working in the municipality. The collected data were
subjected to MAXQDA analysis. According to the results of the analysis, the items that
the experts consider important for the infrastructure for the establishment of a tourist
facility are, respectively, cost (14), topography (14), proximity to the road (14), geolog-
ical/geophysical hazard (13), technical infrastructure (13), proximity to settlements
(10), climate (9), landscape (6), naturalness (4) and aesthetic suitability (3).

Keywords: Social sciences, tourism, touristic facilities, infrastructure.

Giris

Temelinde eglenceli vakit gecirmek ve eglenmek olan turizm, belli bir zaman dilimi-
nin ve bir miktar paranin bu amagla kullanimi ya da dinlenmek ve tatil yapmak icin geziye




Erdem TURK-Burhan SEVIiM 3

cikma hareketidir (Ozgiic, 1984). Guyer-Feuler in tanimina gére turizm; her gecen giin artan
dinlenme ihtiyaci ile hava degisikligi, doga ve sanattan kaynaklanan cazip giizellikleri ta-
nima arzusudur (Kozak vd., 2008). Baska bir tanimdaysa; insanlarin, gezmek, bos zaman
degerlendirmek, ticari ya da baska amaclarla yasadiklari cevreden baska yerlere seyahatleri
ve gittikleri yerlerdeki konaklama etkinlikleri olarak ifade edilmistir (Crossley vd., 2001).

Diinden bugiine bir¢ok degisik turizm taniminin yapilmis olmasi, turizm kavraminin
cok yonlii ve son derece genis oldugunun gostergesidir. Turizm kavrami altinda yillar iceri-
sinde onlarca alt kavram ortaya ¢ikmis ve bu kavramlar da bu siire igerisinde kendilerine
yer edinmistir. Bu kavramlar icerisinde 6zel ilgi turizmi, alternatif turizm gibi kapsayici kav-
ramlar bircok turizm ¢esidini de isim ¢atis1 altinda barindirmaktadir.

Zamanla degisen hayat standartlarina, beklentilere ve ¢evre bilincinin gelisimine
bagli olarak turizm faaliyetlerinde degisim ve yenilik arayisi da artmaktadir. Genellikle ya-
zin belli bolgelere yogunlasmis olan, deniz, kum ve glines etrafinda gelisen turistik etkinlik-
ler yerini, alisilagelmis turizm merkezlerinden uzak yerlere, dogayla i¢ ice gecmis, farkli se-
yahat kiiltiirlerini tanimak amacina yonelmis turizm faaliyetlerine birakmaktadir. Mevcut
diizenden farkli olan bu turizm faaliyetleri ¢evreyle uyumlu olan tesislerde, bozulmamis ve
temiz bir cevrede, etkin bir katilimla gergeklestirilmektedir (Garda ve Karagor, 2016).

Kuramsal Cerceve

Cerro'ya gore bir yerin turizm potansiyelinin belirlenmesi icin en eski ve en ¢ok kul-
lanilan metodolojilerden biri agirlikli toplamdir. Bir bdlgenin turizm potansiyeline dogru-
dan katkida bulunan ii¢ ana faktor vardir. Bu faktorler sunlardir: turistik kaynaklar, turistik
destekleyici altyap1 ve erisilebilirlik. Bir bolgedeki turizmin gelisimi, dogal (nehirler, daglar
vb.) veya kiiltiirel (tarihi ve dini alanlar vb.) olabilen turistik kaynaklarin varligina dayanir.
Bununla birlikte, ham bir turistik kaynak tek basina turistik faaliyeti ve turistik talebi ga-
ranti etmez (Cerro, 1995). Turizmden ekonomik acidan 6nemli bir gelir elde etmek icin, bol-
gedeki bilgi merkezleri, restoranlar, otoparklar, turistik tesisler ve turistik kaynaga deger
katan kaliteli hizmetler gibi destekleyici altyapinin mevcudiyeti ve varliginin olmasi gerek-
lidir (Navarro, 2015). Ayrica, yollar, havaalanlari ve hastaneler gibi tiim bdlgenin genel alt-
yapis, turistik bolgenin erisilebilirligini etkileyen 6nemli bir faktérdiir. Bu nedenle, turizm
potansiyelinin degerlendirilmesi yalnizca turistik kaynagi degil, s6z konusu kaynaktan fay-
dalanmak isteyen tiim bolgeyi kapsamalidir. Bunu yapmak, turistik olarak gelismekte olan
bir bolgenin hem en biiylik turizm potansiyeline sahip alanlarinin belirlenmesine hem de o
alanlarda hangi tiir altyap: gelisiminin turizmi en ¢ok destekleyebileceginin anlasilmasina
imkan taniyabilir (Herrera ve Velastegui; 2021).

Bir yorenin turizm potansiyeli oranin turizm arzini meydana getirir. Turizm arzi be-
lirli kosullarda bir bolge, bir tilke veya bir turistik merkezin turistlere satmaya hazir olduk-
lar gesitli zenginliklerdir. Buna baglh olarak turizm arz kaynaklarinin ii¢ esas 6zelliginden
bahsetmek miimkiindiir (Oztas, 2002: 43-44).

1. CeKicilik: turizmin ana unsurlarindan birincisi ¢ekiciliktir. Bu unsur olusan talebi
bir bolge, iilke veya turizm isletmesine yonlendirir. Cekicilik iki sekilde meydana gelmekte-
dir. Bunlar yer ve olay cekicilikleridir. Yer ¢ekiciligi, turistleri o bolgeye gitmeye yonelten
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cekiciliklerdir. @rnegin; Pamukkale, Peribacalari, Oliideniz, Eyfel Kulesi vb. yerler buna 6r-
nektir. Olay cekiciligi ise, turistleri o bélgeye gitmeye yonlendiren olaylar biitiiniidiir. Orne-
gin futbol diinya kupasi, avrupa basketbol sampiyonasi, fuarlar, olimpiyatlar, sicak hava ba-
lon turlar1 vb. gibi olaylar sdylenebilir.

2. Yararhlik: turizm faaliyet icinde olan yeme-i¢cme isletmeleri, Konaklama isletme-
leri, eglence isletmeleri vb. isletmeler cekicilik faktoriinii tamamlayan unsurlardir.

3. Kolay Elde Edilebilirlik: turistik cekim yerine hem zaman hem de fiyat agisindan
kolaylikla gidilmesini saglayan bu 6zellik ¢ekicilik faktdriinti tamamlayan son unsurdur.

Bunlara ek olarak diinyada herhangi bir yerde veya herhangi bir iilkede turizmin
gelisim gosterebilmesi icin iki temel unsurun daha olmasi gerekmektedir. Bunlar konak-
lama ve ulagimdir. Stiphesiz bu niteliklere organizasyonu da ilave etmek gereklidir. Organi-
zasyon, mevcut turizm potansiyelinin harekete gecirilmesi icin 6nemli bir fonksiyona sahip-
tir. Konaklama, seyahat boyunca bir yerde kalmak ve geceyi gecirmek anlamina gelmekte-
dir. Turizm etkinliklerinde ise konaklama, hem beslenme hem de gecelemeyi birlikte ifade
eder (Ozgiic, 2007: 102). Konaklamanin gerceklestigi yerler konaklama tesisi olarak isim-
lendirilir. insanlar siirekli yasadiklar yerlerde kendi konutlarinda bu ihtiyaclarim karsilar.
Ancak gecici siire ile seyahat ettikleri yerlerde ihtiyaclarini giderebilecekleri ve geceyi gii-
venli bir sekilde gecirebilecekleri konutlara ihtiya¢ duyulur. Bu ihtiyaci karsilayan her ko-
nut, her oda, konaklama tesisi olarak tanimlanir. Bu tesislerdeki temel islev insanlarin ge-
celeme ihtiyacini karsilamaktir. Bununla beraber konaklama sirasinda yeme-icme, din-
lenme, eglenme, spor, alisveris vb. ihtiyaclar da giderilmektedir. Turizm sektoriinde zaman
icerisinde rekabetin artmasiyla, konaklama tesislerinde miisteri memnuniyetine ¢cok 6nem
verilmekte ve turistlere daha c¢esitli hizmetler de sunulmaktadir (Ko¢han, 2015: 13). Konak-
lama tesisleri ayn1 zamanda ticari isletmelerdir. Turistlerin gelir seviyesi, seyahat sebebi ve
beklentileri birbirlerinden farklidir. Dolayisiyla tesisler, farkli ihtiyaclara sahip insanlara hi-
tap edebilecek iiriin yelpazesini miimkiin oldugunca genis tutma amacindadirlar. Turistik
tesislerin biiyiikliigii de bu kapasiteye gore sekillenir (Azaltun ve Kaya, 2010). Bir bolgedeki
turistik cazibe merkezlerinin ¢esitliligi ne kadar fazlaysa, sadece turistik nesneler i¢in degil,
ayn1 zamanda bolgenin tamami i¢in de daha fazla ziyaret ve daha fazla firsat meydana gele-
cektir (Khairi ve Darmawan, 2021).

Ziyaretgiler ve turizm tesisleri arasindaki etkilesim, ziyaretcilerin goziinde genel
hizmet kalitesini etkiler. Hizmet saglayicilar tarafindan tiiketicilere saglanan tesislerin var-
g1 turistleri etkiler ve bu tesisler insanlarin bolgeyi sonraki ziyaretleri i¢in karar alma st-
reclerini kolaylastirmada etkili olmustur. bu tesislerin varlig1 ve 6zellikleri tiiketicilerin ya-
sadiklar1 deneyimlerden sonra iizerlerinde kalici bir etkiye sahip olmaktadir (Mardikaning-
sih, 2017).

Ali ve Amin'e (2014) gore, bir destinasyon alaninda ne sunuldugu, gelisme potansi-
yelinin yani sira benzersiz cografi 6zelliklere de baglidir. Hedef pazara sunulanlar i¢in bu
konum, turistik faaliyetlerin gerceklestigi yer veya turistik cazibe merkezinde ziyaret edile-
cek yerdir. Bir konumun ziyaret icin ¢ekici olup olmadigini erisim, trafik, kolaylik, tesisler
ve c¢evre belirler (Ernawati, vd., 2017). Bir turistik cazibe merkezi, aracgla erisilebilir, net
yonlendirmelere, giivenli ve konforlu tesislere ve turizm hizmetlerini destekleyen bir or-
tama sahip olmalidir (Ranjbarian ve Pool, 2015). Turistik tesisler, turistlerin ihtiyaclarini
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karsilamak amaciyla kurulan destinasyonlar1 tamamlayici nitelikteki tesislerdir (Jayapra-
kash ve Mythili, 2017). Bir turistik cazibe merkezinde, turistik tesisler ayni zamanda des-
tekleyici veya ana unsur olarak turistik cazibe merkezinin bir pargasi olabilir (Yoon vd.,,
2001). Turistik tesisin aktif olarak var olmasi, ziyaretciler i¢cin hos bir deneyim olusturmaya
ve ziyaretci memnuniyetinin olusumuna yol agacaktir. Iyi bir izlenimin varhig, tekrar ziya-
ret niyetine yol acar (Hutchinson vd., 2009).

Hu ve Ritchie'ye (1993) gore, bir turizm destinasyonu cogunlukla turistik tesislerin
ve hizmetlerin birlesimidir. Turistler bir destinasyonun cekiciligini degerlendirirken, desti-
nasyonun niteliklerinin ihtiyaclarini karsilama konusundaki algilanan yetenegini degerlen-
dirir (Mayo ve Jarvis, 1981). Genel olarak, bir destinasyon ne kadar ¢ok nitelige sahipse ce-
kiciligi de o kadar artar. Ziyaretcileri turistik etkinliklere ¢cekmek i¢in destinasyon ¢ekicili-
gini artiracak tesisler ve hizmetler gelistirilmelidir. Bu niteliklerin eksikliginde bir destinas-
yonun ¢eKkiciligi azalir. Destinasyon cekiciliginin eksikliginde ise turizm faaliyetleri yetersiz
kalir ve destinasyon talep gormez (Kim ve Lee, 2002).

Konaklama tesislerinden otel, motel ve pansiyon gibi turistik tesisler geleneksel ko-
naklama olarak degerlendirilir. Turistik konaklama tesisleri genelde yatak ve konfor kapa-
sitelerine gore kategorize edilir (Ozgiig, 2007: 102). Tiirkiye’de ise turistik konaklama tesis-
leri, bakanlik ve belediye isletme belgesine sahip olma durumlarina goére siniflandirilir. Bu
tesislerde tiir kriterlerine baglilik esastir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin istegi, biitiin ko-
naklama tesislerinin bakanlik isletme belgesine sahip olmasidir (Ceylan ve Yakut, 2021).

Turizm faaliyetleri icerisinde sosyal bir varlik olan insani temel alan ve onlarin sos-
yal faaliyetleri kapsaminda degerlendirilen turizm, insanlarin hislerine yonelik etkilesimler
barindirir. Tiirkiye’de turistik agidan zengin birgok sehir bulunmaktadir ancak; Tiirkiye'ye
gelen yerli ve yabanci turist potansiyeli diisiiniildiigiinde turizmi tiim {ilkeye yayma adina
yeni bolgelerin turizm acisindan gii¢clendirilmesi hem kalkinma hem de ekonomi acisindan
oldukca kiymetlidir. Bu agidan bakildiginda; Karadeniz’in batisinda yer alan Kastamonu bol-
genin en bliyiik illeri arasinda yer almaktadir. Kastamonu’da bozulmamis, kirletilmemis, ha-
len bakir olan, bircok alan bulunmaktadir. Bu alanlar icerisinde milli parklar, selaleler, ma-
garalar, yaylalar, daglar, kanyonlar vb. bir¢cok dogal giizellikler bulunmaktadir. Kastamonu
turizm potansiyeli bakimindan olduke¢a énemli bir konumdadir. Potansiyel olarak bakildi-
ginda gesitli farkliliklar1 bir arada bulunduran ve bunlari koruyan nadir bolgelerdendir. Kas-
tamonu’da el degmeyen bir¢ok bolgenin ve talep gortip ¢cogunlukla bilinen bu dogal giizel-
liklerinin farkindahiginin yaratilmasi gerekmektedir (Oktay vd., 2016). Kastamonu’da tu-
rizm ¢ekiciligi olarak; trekking, kanyoning, kampgilik, magara, rafting, olta balik¢iligi, dag-
cilik, foto-safari, dogal seyir, yiirliyiis-kosu, yaban hayati izleme, paintball ve flora-fauna
gozlem, kayak, dag bisikleti, dag yiirliyiisii, sahil kiyisinda deniz, kum, glines, doga fotograf-
¢il181, yayla turizmi gibi bir ¢ok turistik potansiyeli soylemek miimkiindiir (Gormiis, 2012;
ibretvd., 2013; Goktug ve Arpa, 2015; Aktas vd., 2016; Cetin vd., 2018; Zeybek vd., 2019).

Gorildiigl tizere Kastamonu bolgesi turistik acidan 6nemli bir potansiyele sahip ol-
masina ragmen; bolgede cok fazla turistik tesis bulunmamaktadir. T.C. Kiltiir ve Turizm Ba-
kanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii verilerine gére 2024 yil Ekim ay1 itibariyle
Kastamonu ilinde isletme belgeli tesis sayis1 30, oda sayis1 1018 ve yatak sayis1 2027, yati-
rim belgeli tesis sayisi 4, oda sayis1 242, yatak sayis1 482, basit konaklama isletme belgeli
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tesis sayis1 64, oda sayis1 989 ve yatak sayis1 1978'dir (URL 1).

Kastamonu ilinin turizm potansiyeli diisiiniildiiglinde gelisimin saglanabilmesi ve
farkindalik olusturulabilmesi adina, bu ¢alismanin amaci; Kastamonu’da turistik tesis (Otel,
Kamp Alani, Motel vb.) kurulum altyapisi icin 6nemli goriilen faktorlerin uzmanlarin gorus-
leriyle belirlenmesidir.

Yontem

Nitel arastirma, dokiiman analizi, gézlem, goriisme gibi veri toplama yéntemlerinin
kullanilarak olaylarin ve algilarin gergekgi ve biitiinciil bicimde ortaya ¢ikarilmasina yonelik
bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu
arastirmada ilk olarak Kastamonu ili icin turizm ile ilgili yapilmis olan akademik calismalar,
arastirmalar, internet tabanli veriler, Kastamonu Valiligi, Kastamonu il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii, Kastamonu Universitesi internet siteleri vb. ikincil veri kaynaklarindan yarar-
lanilmis ve Kastamonu'nun turistik alanlarini icerisine alan bir degerlendirilme yapilmigtir.
Calismada ulasilan bilgilere dayanilarak uzman goriilen kisiler belirlenerek nitel bir siire¢
izlenerek goriisme tekniginden faydalanilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Igili literatiir taramasindan sonra, yerel paydaslara ve alaninda uzman kisilere sor-
mak lizere uzman goriisleri de alinip goriisme formu hazirlanmigtir. Bu uzmanlar arasinda
dogrudan turizm alaninda faaliyet gosteren ya da turizmi ilgilendiren konularda yetki sahibi
olan kuruluslardaki; akademisyenler, seyahat acentalarinin miidiirleri, Kastamonu il 6zel
idaresi ¢alisanlari, profesyonel turist rehberleri, Kastamonu belediyesi calisanlary, ilge bele-
diye baskanlari, otel ve restoran yoneticileri ve belediyede memurlar olmak iizere toplam
20 kisiden olusan katilimcilar yer almistir. Calisma kapsaminda Kastamonu’'daki turizm
paydaslarinin gorislerini almak i¢in, kendilerine cesitli sorular yoneltilmistir. Bu sorular
asagida sunulmustur;

Turistik tesis (otel, kamp alani, motel vb.) kurulumu altyapisi i¢in asagidaki
faktorleri onem sirasina gore siralayabilir misiniz?

. Yola Yakinlik/ Yola Uzaklik,
. Yerlesim Yerlerine Yakinlik/ Yerlesim Yerlerine Uzaklik,
. Teknik Altyapi Uygunlugu,
. {klim,
. Topografya,
. Jeolojik/Jeofiziksel Tehlike,
. Estetik A¢cidan Uygunluk,
. Manzara,
. Dogallik,
. Maliyet
TIDSAD
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En 6nemli gordiigiiniiniiz 6 faktoriin neden énemli oldugunu ac¢iklayabilir mi-
siniz?

Bu faktérler disinda akliniza gelen eklemek istediginiz faktorler varsa belir-
tebilir misiniz?

Nitel arastirmalarda veriyi tanimlamak i¢in {i¢ yol vardir. Bunlar; acik u¢lu ve derin-
lemesine miilakat, dokiiman incelemesi ve gézlemdir. Bu calismada alana iligkin bilgiler ya-
zill dokiiman incelemesi teknigi ile toplanip, icerik analizine tabi tutulmustur. Igerik anali-
zindeki amagc, toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmaktir (Yildirim
ve Simsek, 2016). Bu baglamda ¢alismada yapilmis olan icerik analizi ile elde edilmis veriler
kavramsal olarak bir araya getirilmis ve veriler MAXQDA programi aracilifiyla diizenlene-
rek sunulmustur.

Bulgular

20 uzman ile yapilan goriismeler transkript edilerek MAXQDA programina girilmis-
tir. Veriler girildikten sonra Kod-Alt Kod-Boliimler Modeli, Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli,
Haritalandirma Modeli ve Kelime Bulutu modelleri yapilmistur.

(&
Manzara (6} @

Yerlesim Yerine Yakinlk (10) =

- opografya (14)

Yola Yakinhk (14)

= @

Teknik Altyapi (13)

g

L@wkw . ¢
UZM o UZMAN4 E)

Jeolojik/Jeofiziksel Tehlike (13)

Gl
@ Maliyet (14)

iklim (9)
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Sekil 1: Kod-Alt kod-Béliimler Modeli

Calismada katilimcilara yoneltilen 10 adet kriter (Yola Yakinlik/ Yola Uzaklik, Yer-
lesim Yerlerine Yakinlik/ Yerlesim Yerlerine Uzaklik, Teknik Altyapi Uygunlugu, Iklim, To-
pografya, Jeolojik/Jeofiziksel Tehlike, Estetik A¢idan Uygunluk, Manzara, Dogallik, Maliyet)
O6nem derecesine gore siralanmis ve analize tabi tutulmustur. Analiz sonucunda elde edilen
ve Sekil 1 de gosterilen bulgular uzmanlarin hangi maddelere hangi yogunlukta yer verdik-
lerini gostermektedir. Buna gore uzmanlarin turistik tesis kurulum altyapisi i¢in 6nemli
gordukleri maddeler sirasiyla, maliyet (14), topografya (14), yola yakinlik (14), jeolojik/je-
ofiziksel tehlike (13), teknik altyap1 (13), yerlesim yerlerine yakinlik (10), iklim (9), man-
zara (6), dogallik (4) ve estetik agcidan uygunluk (3) olarak siralanmustir.

Yapilan bir baska analiz ise Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli olmustur. Analiz asagida

Sekil 2'de gosterilmistir.
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Sekil 2: Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Sekil 2’de goriildigi tizere uzmanlarin hangi secenekleri en fazla tercih ettikleri go-
rilmektedir. Analize gore ilk sirada en ¢ok tercih edilen kriter 6 tercih ile teknik altyapi ol-
mustur. Sonraki maddeler ise dorder tercih ile maliyet ve jeolojik/jeofiziksel tehlike, ikiser

tercih ile topografya, yerlesim yerlerine yakinlik ve estetik agidan uygunluk, birer tercih ile
iklim ve dogallik olarak belirtilmistir.

Sonraki analizde ise uzmanlardan toplanan verilerin transkript edilmesi sonucunda
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hem maddelerde yer alan hem de uzmanlarin en fazla kullandiklari kelimelerin kelime bu-
lutu haritasi ¢ikarilmistir.
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Sekil 3. Kelime Bulutu

Sekil 3’te yer alan kelime bulutu haritasinda ise uzmanlarin en sik kullandiklar1 ke-
limeler yakinlik, uzaklik, yerlesim, yol, maliyet, altyapi, iklim, topografya vb. boyut olarak
biiytik olanlardir.

Uzmanlarin goriisme formlarinda verdikleri cevaplardan bazilar1 6nem faktoriine
gore asagida verilmistir.

“Topografyanin” yer seciminde olduk¢a 6nemli olduguna iliskin ifadelerden 6rnek-
ler:

U19’a gore: “Tektonik kusaklardan beraberinde sarp topografyalarin, ulasilmasi zor
alanlarinda gelismesine sebebiyet vermektedir. Bu da, trekking ve dag bisikleti gibi macera
turizmine yénelik ¢alismalarda rotalarinin belirlenmesinde uygun ve yol giizergahlari igin
énem arz etmektedir. Ozellikle, kaya diismeleri, heyelan riskleri dikkate alinmalidir. Yamag
paragtitii icin kanyonlar uygun alanlar olup orman ve bitki ortiisii dikkate alinmalidir.”

U20’ye gore: “Kurulacak tesisin topografik olarak yiikseklik, egim ve baki gibi para-
metreler acisindan uygun bir konumda bulunmasi gerekmektedir.”

“Teknik Altyap1 Uygunlugunun” yer seciminde oldukc¢a énemli olduguna iliskin
ifadelerden 6rnekler:

U12'ye gore: “Elektrik, su, kanalizasyon, isitma-sogutma sistemleri gibi temel altyapi
sistemlerinin etkili bir sekilde kurulmasi ve yonetilmesi, tesisin dayanikliligi ve uzun émiirlii-
ltigti icin kritiktir.”

U14’e gore: “Insaat yapilacak yerin teknik altyapisinin uygunlugu énemlidir. Teknik

https://tidsad.com



Turistik Tesis Kurulumu I¢cin Gereken Altyapi Faktorlerinin Belirlenmesi: ... 10

altyapt uygun oldugu takdirde insaat maliyetleri, insaat yapim hizi vb. kriterler tesisin kuru-
lumunun daha kolay, daha hizli ve daha maliyetsiz olmasina neden olur.”

“Maliyetin” yer seciminde oldukc¢a 6nemli olduguna iliskin ifadelerden 6rnekler:

U5’e gore: “Insaat yapabilmek icin maliyet kalemlerinin asgari diizeyde olmasina dik-
kat edilmelidir. Bu takdirde insaat hem daha kolay ve hizli bir sekilde yapilir hem de istenilen
ve planlanan seyler daha yapilabilir hale gelir.”

U15’e gore: "Isletmenin karhiligint dogrudan etkiler. Gelirlerin maliyetlere gére daha
yliksek olmasi, isletmenin kdrli olmasini saglar. Maliyetlerin diisiik tutulmasi, isletmenin finan-
sal sagligini ve rekabet avantajini artirabilir.”

“Jeolojik/ Jeofiziksel Tehlikenin” yer seciminde olduk¢a 6nemli olduguna iliskin
ifadelerden 6rnekler:

U8’e gore: “Deprem, heyelan, toprak kaymasi gibi jeolojik tehlikelerin belirlenmesi ve
bu risklere karst uygun tedbirlerin alinmasi tesisin kurulumu, isletmesi ve devamliliginin ol-
masi agisindan biiyiik 6nem tasir.”

U19’a gore: “Ulkemiz kuzeyden giineye biiyiik lcekli kenet kusaklart ile ayrilmis Pon-
tid, Anatolid-Torid ve Arap platformu olmak iizere ii¢c dnemli tektonik kusagindan olugur.
Onemli élciide jeocesitlige sahip iilkemizde, Bati Karadeniz bélgesi de bu tektonik kusaklardan
Pontid sinirlart icerisinde yer alir. Tiirkiye jeolojisine 151k tutan birgok jeolojik birimlerin yii-
zeyledigi bélge turizm agisindan énemli bir yere sahiptir. Ayrica, derin kanyonlari ile én plana
ctkmaktadir. Ancak turizme yénelik yapilacak tesislerin bu énemli yapilara zarar verecek se-
kilde yapilmamasina dikkat edilmesi gerekmektedir.”

“Yola Yakinligin” yer se¢ciminde olduk¢a 6nemli olduguna iliskin ifadelerden or-
nekler:

U12’ye gore: “Yola yakin bir konum, tesisin kolayca ulagilabilir olmasini saglar. Mi-
safirlerin rahat bir sekilde tesisinize ulasabilmesi, konuk memnuniyetini artirabilir ve tesisini-
zin tercih edilme olasiligini ytikseltebilir. Turistlerin ve potansiyel miisteri kitlenizin tesisinize
erisimini kolaylastirir. Bu da rezervasyonlari artirabilir ve tesisi daha cazip hale getirebilir.
Yoldan gecen siiriictilerin dikkatini cekebilecek tabelalar, reklam panolari veya yoldan gorii-
lebilecek diger pazarlama araglari, tesisi daha gériiniir kilabilir.”

U19’a gore: “Faaliyetlerin yapilacagi yerlere en kisa yoldan ulasim saglamak ziyaret-
ciler icin éncelik oldugunu diisiintiyorum. Ayrica insaat yapilacagi zaman ingaat ile ilgili tiim
hizmet ve mallarin en maliyetsiz, giivenli ve hizli sekilde iletilmesi gerekmektedir.”

“Yerlesim Yerlerine Yakinligin” yer se¢ciminde oldukg¢a 6nemli olduguna iliskin
ifadelerden 6rnekler:

U12’ye gore: “Yerlesim yerlerine uzaklik, turistik bir tesisin basarisini etkileyen
6nemli bir faktordiir. Turistik tesise olan erisim kolayligi, potansiyel ziyaretci sayisint dogru-
dan etkiler. Yerlesim yerlerine yakin olmak, tesisin ulasimini daha rahat hale getirir ve konuk-
larin ziyaret etmeye istekli olmalarini saglar. Yerlesim yerlerine yakin olmak, tesisin pazar-
lama ve reklam faaliyetlerini kolaylastirabilir.”
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U18’e gore: “Turistik cazibe merkezlerine ve diger yerlesim yerlerine yakinlik, potan-
siyel miisteri kitlesini etkiler.”

“Manzaranin” yer seciminde oldukc¢a 6nemli olduguna iliskin ifadelerden 6rnekler:

U9’a gore: “Benim icin 6nemli olan, etkileyici manzaralara ve dogal giizelliklere sahip
bir konum. Daglar, ormanlar, nehirler gibi dogal cekicilikleri iceren bir yer tercih ederim.”

U12’ye gore: “Giizel bir manzara, konuklarin konaklama deneyimini olumlu bir se-
kilde etkileyebilir. Essiz ve ¢ekici bir manzara, konuklara dinlenme ve keyif alma firsati sunar.
Tanitim materyallerinde veya online platformlarda paylasilan giizel manzaralar, tesisin po-
piilerligini artirabilir.

“Iklimin” yer seciminde oldukca 6nemli olduguna iliskin ifadelerden érnekler:

U5’e gore: “Insaat sektorii, iklim degisikliginin éngériilen etkilerinin bir sonucu ola-
rak bliylik risklerle karst karsiya kalabilmektedir. Bu riskleri en aza indirmek icin bina tasa-
rimi ve yapim uygulamalarinda 6nemli planlamalar yapilmalidir. Sicaklik, beniz seviyesi, nem,
riizgdr vb. gibi iklim olaylari insaata her acidan etki etmektedir.”

U19’a gore: “Karadeniz bélgesi iilkemizde yogun yagish bir bélge olmasi nedeniyle,
heyelan, sel gibi dogal afetlerin yasandigi bir bolge oldugu unutulmamalidir. Macera turizme
yonelik yapilacak faaliyetlerin iklim sartlarina gore degerlendirilip yil icerisinde hava kosul-
larinin izin verdigi zaman araliklart dikkate alinmalidir.”

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Turistik tesis kurulum altyapisi icin 6nemli goriilen faktorlerin belirlenmesinin ve
Oonem derecesine gore siralanmasinin amaglandigl bu calismada tesis kurulum altyapisi i¢cin
en onemli unsurlar uzmanlar tarafindan sirasiyla belirlenip siralanmistir. Bu faktérler yer-
lesim yerlerine yakinlik, estetik agidan uygunluk, iklim, dogallik, tesis kurulum maliyeti, to-
pografya, yola yakinlik, jeolojik/jeofiziksel tehlike, manzara ve teknik altyap: uygunlugu
olarak belirlenmistir. Uzmanlardan belirlenen bu 10 faktor arasindan ilk alti maddeyi ne-
denleriyle birlikte siralamalari ve agiklamalari istenmistir.

Uzmanlarin verdikleri cevaplarda en 6nemli olarak gordiikleri maddeler siralanmis-
tir. Siralamada en fazla kendilerine yer verilen kriterler on dérder kisinin tercihinde yer
alan maliyet, topografya ve yola yakinlik kriterleri olmustur. Bu kriterleri takiben on tliger
kisinin tercihinde yer alan kriterler ise jeolojik/jeofiziksel tehlike ve teknik altyap1 olarak
6n plana ¢ikmistir. Siralamanin son sirasinda ise on kisinin ilk tercihinde yer alan yerlesim
yerlerine yakinlik kriteri yer almistir.

Ilk alt1 faktor sonrasindaki siralama ise 9 kisinin tercihinde yer alan iklim, alti kisi-
nin tercihinde yer alan manzara, dort kisinin tercih ettigi dogallik ve son olarak 3 kisinin
tercihinde yer alan estetik agidan uygunluk olarak siralanmistir.

Bu sonuglar turizm alanlar1 ve turizm tesisleri kurulum uygunlugunun belirlenmesi
konusundaki pek ¢ok calismayla benzerlik gostermektedir. Erdogan vd., 2013 yilinda, Eko-
lojik Alan Kullanim Kararlarina Uygun Rekreasyon Alanlarinin AHP Yontemi Kullanilarak
Kiitahya Kenti Orneginde Irdelenmesi adli calismalarinda yerlesim yerlerine yakinlik, yola
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yakinlik ve topografya faktorlerinin énemli oldugunu, Wanyonyi vd., (2016) yaptiklari ¢a-
lismada topografya, yerlesim yerlerine yakinlik, estetik agidan uygunluk, dogallik, yola ya-
kinlik faktorlerinin 6nemli oldugunu, Siit¢lioglu, (2019) Siirdiiriilebilir kentsel doniisiim
modeli i¢in alan se¢iminde AHS ve GIS yéntemlerinin kombinasyonu; izmir Karsiyaka 6r-
negi adli yaptig1 calismada topografya, jeolojik/jeofiziksel tehlike ve iklim faktorlerinin
o6nemli oldugunu, Sahani, (2020) Hindistan Himachal Pradesh, Kullu Bélgesi'nde ekoturizm
potansiyeli haritalamasi i¢in analitik hiyerarsi siireci ve CBS'nin uygulanmasi adl1 yaptigi
calismada, yola yakinlik, topografya, yerlesim yerlerine yakinlik ve iklim faktorlerinin
o6nemli oldugunu, Zabihi vd., (2020) yaptiklari calismada topografya, yerlesim yerlerine ya-
kinlik ve dogallik faktdrlerinin 6nemli oldugunu, Kircaer, (2023) yaptigi calismada tesis ku-
rulum altyapisi icin teknik altyapi, yerlesim yerlerine yakinlik, yola yakinlik faktorlerinin
onemli oldugunu vurgulamislardir.

Turistik konaklama tesisleri, ticari isletmeler oldugundan dolay farkli beklenti ve
istekleri olan misafirleri memnun etmek amaciyla triinlerini ¢esitlendirme egilimindedir.
Boylece konaklama tesislerinin hizmet imkanlarina gore biiyiiklik ve cesidi sekillenmekte-
dir. Konaklama tesisleri genelde yatak kapasitesine ve konfor diizeyine gore ¢esitlendiril-
mektedir. Otel, pansiyon ve motel geleneksel konaklama tesisleri olarak kabul edilmektedir.
Ayrica haricen, tatil koyi, hostel, kamping, golf tesisi, oberj, tatil villasy, ciftlik evi/koy evi,
kirsal turizm tesisi, turizm kompleksi 6zel tesis ve yayla evi diger konaklama tesisleri olarak
siniflandirilmaktadir.

Karadeniz bolgesinde turizm daha ziyade dogu Karadeniz béliimiinde gelisme gos-
termistir. Kastamonu boélgesi bu gelisime ayak uyduramayarak dogu Karadeniz'e nazaran
biraz daha geri kalmistir. Kastamonu’da bulunan sayisiz dogal giizelliklere ragmen bolgede
yeterince turistik talebin bulunmamasi, “altyap1 ve iist yap1 yetersizligine, ulasim zorlukla-
rina, tanitim faaliyetlerinin eksikligine, yerel halk biling¢sizligine” baglanmistir (Zengin vd.,
2019). Turizm sektdriiniin Kastamonu’da gelistirilmesi icin bolgedeki turizm kaynaklarinin
gelistirilmesi, tanitilmasi hedeflenmelidir. Tiirkiye’de konaklama tesislerindeki dagilis dii-
zeni, 6zellikle baty, giiney Anadolu ve giineybati kiy1 kesimlerine dogru konumlanmis sehir-
lerde (Mugla, izmir, Antalya, Aydin) daha fazla yogunlasma egilimi ayirt edilmektedir (Cey-
lan ve Yakut, 2021). Bununla beraber bolgeye gelen turistler i¢in yapilan gezilerin ¢esitlen-
dirilmesi ve buna uygun turistik tesislerin insa edilmesi gerekmektedir. Bu dogal alanlarin
kullanima a¢ik olmayan yerleri de turizme kazandirilmalidir.

Bu calismada nitel arastira yontemlerinden faydalanilmistir. Bundan sonraki ¢alis-
malarda nicel arastirma yontemlerinden yararlanilarak daha fazla katihmciya ulasilabilir.
Verilen kriterlerden daha farkli kriterler ile arastirma siirdiiriilebilir. Farkl bolgeler i¢in ¢a-
lisma planlanabilir. Kriterler belirlenirken ilgili faaliyetleri gerceklestiren turistlerin goriis-
leri alinabilir.
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