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Banka Performanslarinin Entropi ve MOORA Yéntemleriyle Incelenmesi

Ali Galip YUKSELTMEK’
Mehmet ERKAN?
Faruk DAY

Ozet

Bankalar finansal piyasalarin en Onemli dinamiklerinden biri olup performanslari dogrudan piyasalar
etkilemektedir. Bankalarin finansal performanslarinin incelenmesinin piyasalarin ve ekonominin gelisimi i¢in
6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle Tiirkiye’de faaliyet gosteren mevduat bankalarinin performanslariin
incelenmesi amaclanmistir. Caligmada; sube karlilik orani, personel karlilik orani, aktif karlilik orani, 6zsermaye
karlilik orani, toplam kredilerin toplam varliklara orani, 6zkaynaklarin toplam varliklara oran1 ve faiz gelirlerinin
faiz giderlerine orani kriterlerinden yararlaniimistir. Entropi tabanlit MOORA Y 6ntemiyle 28 bankanin 2024 yili
verileri analiz edilerek finansal performanslar1 degerlendirilmistir. Analiz sonucunda biiyiik 6l¢ekli bankalarda
Tiirkiye Garanti Bankast A.S. ilk sirada, Denizbank A.S. ikinci sirada, QNB Bank A.S. {g¢iincii sirada; Halk
Bankasi A.S. ise son sirada yer almistir. Orta 6l¢ekli bankalarin performanslari incelendiginde Fibabanka A.S. ilk
sirada, Anadolubank A.S. ikinci sirada, HSBC Bank A.S. iiciincii sirada ve ICBC Turkey Bank A.S.’nin ise son
sirada oldugu belirlenmistir. Kii¢iik 6lgekli bankalarin performanslari incelendiginde Intesa Sanpaolo ilk sirada,
Citibank A.S. ikinci sirada, Deutsche Bank A.S. tgiincii sirada ve Alternatifbank A.S. ise en diisiik performansla
son sirada oldugu tespit edilmistir. Banka performansini etkileyen faktorler degerlendirildiginde Faiz Gelirlerinin
Faiz Giderlerine oran1 ve Ozsermaye Karlilik Oraninin en dénemli kriterler olduklar1 belirlenmistir. Bankacilik
sektoriiniin performans degerlemesiyle ilgili yapilacak g¢aligmalarda sektdre 6zgii oranlarin tercih edilmesi
Onerilmektedir.
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Analysis of Bank Performance Using Entropy and MOORA Methods
Abstract

Banks are one of the most important dynamics of financial markets, and their performance directly affects the
markets. Examining the financial performance of banks is considered important for the development of markets
and the economy. Therefore, the aim of the study is to examine the performance of deposit banks operating in
Tiirkiye. The study uses the following criteria: branch profitability, employee profitability, return on assets, return
on equity, total loans to total assets, equity to total assets, and interest income to interest expense. The financial
performance of 28 banks was evaluated by analyzing their 2024 data using the entropy-based MOORA Method.
The analysis revealed that among large-scale banks, Tiirkiye Garanti Bankast A.S. ranked first, Denizbank A.S.
second, QNB Bank A.S. third, and Halk Bankas1 A.S. last. When examining the performance of small-scale banks,
Intesa Sanpaolo ranked first, Citibank A.S. second, Deutsche Bank A.S. third, and Alternatifbank A.S. ranked last
with the lowest performance. Results of the performance of small-scale banks reveals that Intesa Sanpaolo ranked
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first, Citibank A.S. second, Deutsche Bank A.S. third, and Alternatifbank A.S. ranked last with the lowest
performance. When evaluating the factors affecting bank performance, the ratio of interest income to interest
expenses and the return on equity ratio were determined to be the most important criteria. It is recommended that
sector-specific ratios can be used in studies related to the performance evaluation of the banking sector.

Keywords: Bank Performance, Banking Sector, Entropi, MOORA, Tiirkiye
1. GIRIS

Finansal piyasalarin istikrar1 ve verimliligi, ekonominin kalkinmasina, kaynaklarin etkin dagitilmasina ve
rekabetci piyasalarin siirdiiriilebilirligine katki saglamaktadir (Raza, Farhan ve Akram, 2011). Finansal piyasalarda
bankacilik sektorii nemli bir paya sahiptir. Bankalar fon arz ve talebinde sunduklar1 temel aracilik hizmeti disinda
para transferi, ¢gek ve senet tahsili, kiralik kasa gibi ¢esitli hizmetler de sunmaktadir. Bireysel miisterilerin
tasarruflarinin degerlendirilmesinde, bireysel miisterilerin kredi talebinde ve kurumsal miisterilerin yatirimlarda
ihtiya¢ duydugu fonlarm temininde bankalar dnemli rol iistlenmektedir (Germir, 2019). Bankacilik sektorii bazen
ekonominin gelismesine olumlu katkilar saglarken, bazen de krizler ile ekonominin kdotiiye gitmesine neden
olabilmektedir. Ornegin bankacilik sektoriinde meydana gelen bir sok veya kriz domino etkisi olusturarak
ekonomik sistem i¢inde tiim aktorleri olumsuz yonde etkiledigi gibi diger iilkelere de yayilarak onlar1 da negatif
yonde etkileyebilmektedir (Ozbek ve Aydin, 2025).

Bankacilik sektorii kiiresel siyasi olaylar, savaglar, salgin hastalik gibi c¢esitli faktorlerden dogrudan
etkilenmektedir. Son yillarda kiiresel ekonomiyi etkileyen énemli olaylardan biri de COVID 19 Pandemisidir.
2019 yili sonlarinda baslayarak tiim diinyaya hizlica yayilan COVID 19 Pandemisi saglik sektdriinii olumsuz
etkileyerek cok sayida insanin hayatin1 kaybetmesine neden olmustur. Uretim durma noktasina gelerek issizlik
artmus, faiz oranlari yiikselmis, enflasyon yiikselise gegmis ve ekonomiler daralmaya baglamistir (Bellikli, 2023).
Pandemi, bankacilik sektoriinii de olumsuz yonde etkilemistir (Alharthi, 2022). Buna ragmen bankacilik sektorii
ekonomiyi canlandirma politikalari ile bityiime devam etmistir. Ulkemizde Kasim 2021°den itibaren uygulanan
makroekonomik politikalarin etkileri ekonomiye farkli sekilde yansimigtir. Pandemi’nin olumsuz etkileri devam
ederken 6te yandan ekonomi politikalarinin beklenmeyen etkileri de bankalarin finansal performanslarini olumsuz
yonde etkilemistir. Clinkii bankalarin finansal performansi ¢evresel ve sosyal performanslariyla da yakindan
iligkilidir (Batae, Dragomir ve Feleaga, 2021). Bu nedenle finansal sistemde tiim paydaslar ile etkilesim iginde
olan bankalarin finansal performanslarinin incelenmesinin finansal istikrarin devamliligi i¢in dnemli oldugu
goriilmistir (Celik, 2025).

Finansal belirsizlikler, finansal riskler, finansal krizler, finansal araglarin islem hacmindeki dalgalanmalar ve diger
faktorler finansal istikrari olumsuz yonde etkilemektedir. Finansal istikrarin siirekliliginde bankalar énemli rol
oynamakta; iyi bir finansal performans gostermelerini gerektirmektedir. Bdylece bankalarin finansal
performanslar1 degerlendirilerek olasi risk ve tehditlere kargi 6nceden tedbir alinmas1 miimkiindiir (Altun ve Varol,
2025). Ozellikle de gelismekte olan ekonomilerde bankacilik sektoriiniin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinin diger
sektdrlere de olumlu yansimasi beklenmektedir. Boylece bankalar dogrudan veya dolayli olarak iilke ekonomisinin
gelismesine de katki saglamaktadir (Yavuz, 2025). Bunun i¢in de bankalarin finansal durumlariin incelenerek
performanslarinin degerlendirilmesi gerekmektedir (Ayaydimn, 2025). Bankalarin finansal durumlarinin analiz
edilmesiyle aslinda rekabet diizeyleri de degerlendirilmis olmaktadir (Beheshtinia ve Omidi, 2017).

Bu ¢aligmada ekonominin énemli yapi1 taslarindan mevduat bankalarinin finansal performanslar1 incelenmistir.
Onceki caligmalardan farkli olarak 2024 yili finansal tablo verileri kullanilmistir. Performans kriterleri
belirlenirken literatiirden ve uzman goriislerinden yararlanilmistir. Onceki yontemlerden farkli olarak Entropi
tabanli MOORA Yontemiyle analizler yapilmistir. Calismanin performans kriterleri ve yontem farklilig: ile
literatiire katki saglamasi amaglanmaistir.
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2. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde bankalarm finansal performanslarinin incelendigi bir¢ok ¢alismanin oldugu tespit edilmigtir. S6z
konusu calismalarda agirlikli olarak istatistik ve ekonometrik yontemler kullanilmistir. Bu kisimda mevduat,
katilim, yatirim ve kalkinma bankalarinin performanslarinin incelendigi ¢aligmalara yer verilmistir.

Kat1 (2025) kalkinma bankalar1 ile yatirim bankalarinm finansal performansini incelemistir. COVID 19
Pandemisinin etkisini degerlendirmek i¢in Pandemiden 6nceki ve sonraki donem verilerinden yararlanilmistir.
Uygulamada 13 bankanin 2017-2023 donemi verileri kullanilarak analizler yapilmistir. Bankalarin performansini
etkileyen faktorlerin agirliklart CRITIC Yontemiyle hesaplanmistir. Toplam krediler / toplam varliklar orani en
yiiksek kriter agirliga sahipken, faiz digt gelirler/diger faaliyet giderleri orami ve likit aktifler/kisa vadeli
ylkiimliliikler oraninin en diisiik kriter agirligina sahip oldugu belirlenmistir. MAIRCA Yontemine gore
bankalarm finansal performanslarinin yillara gére farklilik gosterdigi tespit edilmistir. COVID 19 Pandemisinin
bankalarin performansini etkiledigi belirlenmistir.

Akkaya ve Avsarligil (2025) bankalarin performanslarinin ekonomi agisindan 6nemine deginmiglerdir. 12
bankanm 2022 ve 2023 yillarina ait verileri kullanilmistir. 6 kriter Entropi ve MEREC Yontemleriyle
agirhiklandirilmistir. ARAS ve WASPAS Yontemleriyle bankalarin performanslari degerlendirilmistir. 2022 ve
2023 yillarinda tiim yontemlerde en iyi performansit Ziraat Bankasi’nin; en kotii performansi ise Turkish Bank’in
gosterdigi belirlenmistir.

Karadag Ak, Yazgan ve Ugler (2025) katilim bankalarinin finansal performanslarini incelemislerdir. 6 bankanin
2019-2023 dénemi verileri kullanilmistir. 8 kriter SD yontemiyle agirliklandirilmis, GIA Yéntemiyle de
bankalarin performanslari siralanmistir. 2019 ve 2020 yillarinda Ziraat Katilim, 2021 ve 2022 yillarinda Kuveyt
Tiirk ve 2023 yilinda Vakif Katilim Bankasi en iyi performansi gostermistir.

Zengin ve Can (2025) bankacilik sektoriiniin ekonominin gelisiminde Onemini vurgulayarak, sektdriin
performansini incelemislerdir. Borsa Istanbul’da islem géren 10 bankanin 2017-2022 y1l1 verileri kullanilmistir. 6
degisken kullanilarak Veri Zarflama Analizi yapilmistir. Analiz sonucunda bazi bankalarin Pandemi dncesinde,
bazilarinin da Pandemi sonrasinda etkin olduklar1 belirlenmistir.

Ayyildiz (2025) mevduat bankalari ile katilim bankalarinin performanslarini karsilagtirmistir. Likidite ve mevduat,
operasyon verimliligi, risk yonetimi ve sermaye yapist ve karlilik ve verimlilik oranlarindan yararlanilmistir. 34
mevduat ve 9 katilim bankasinin 2019-2024 dénemi sektor verileri kullanilmistir. Analiz sonucunda bankalarin
finansal performanslari arasinda farklilik oldugu tespit edilmistir. Mevduat bankalar1 kredi kullandirma, katilim
bankalar1 risk yonetimi ile 6n plana ¢ikmistir. Ozkaynak karlihigi bakimindan katilim bankalarinin mevduat
bankalarindan daha iyi performans gdsterdigi tespit edilmistir.

Ozbek ve Aydin (2025) Tiirkiye’deki yabanci sermayeli bankalarm finansal performanslarmi incelemislerdir.
Uygulamada 15 bankanin 2023 y1li verileri kullanilmistir. Entropi Yontemiyle 8 kriter agirliklandirilmig, ARAS
Yontemiyle analizler yapilmistir. En iyi performansi Garanti Bankasi, en kotii performansi ise ICBC Turkey Bank
gostermistir.

Vatansever ve Oztemiz (2025) BIST bankacilik endeksinde islem goren bankalarin finansal performansini
incelemiglerdir. Uygulamada 9 bankanin 2019-2021 donemi verileri kullanilmistir. Entropi tabanh
MULTIMOOSRAL Yontemiyle veriler analiz edilmistir. Analiz sonucunda en 6nemli kriterlerin karlilik oranlar
oldugu belirlenmistir. 2019 yilinda en iyi performansi kamu bankalarinin gosterdigi ancak sonraki yillarda
basarilarini koruyamadiklari tespit edilmistir.

Altun ve Varol (2025) bankalarin finansal performansini incelemislerdir. VIKOR Yontemi ile finansal
performanslari siralanmistir. 10 bankanin 2015-2023 dénemi verileri kullanilmistir. Finansal kaldirag orani, ROE,
Briit Kar, Nakit oran, F/K, ROA ve 6zkaynak tutar1 degiskenleri kriter olarak belirlenmistir. Is Bankas1 analizlerde
ilk ti¢ sirada yer almigtir. 2018 ve 2022 yillarinda Akbank, 2021 yilinda Garanti Bankas1 en iyi performansi
gostermistir.
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Celik (2025) mevduat bankalarin finansal performansint degerlendirmistir. Arastirmada BASEL
diizenlemelerinin finansal istikrara etkisine deginilmistir. Uygulamada 33 bankanin Eyliil 2024 dénemi verileri
kullanilmistir. Sermaye yeterlik orani, likidite karsilama orani, net istikrarli fonlama orani ve kaldirag orani
kriterlerinden yararlanilmistir. LOPCOW ve MAIRCA Yontemleri kullanilarak analizler yapilmistir. Finansal
istikrarda likidite oranlarmin agirhiginin yiiksek oldugu belirlenmistir. Yabanci sermayeli ve kiigiik sermayeli
bankalarin digerlerine gore daha iyi performans gosterdigi ifade edilmistir.

Aksoy (2025) bankalarin finansal performanslarini incelemistir. Kamu ve 6zel sermayeli bankalar ile mevduat ve
katilim bankalarinin performanslari karsilagtirilmistir. Uygulamada 8 degiskenden olusan bir model gelistirilerek,
28 bankanin 2016-2023 donemi verileri ile Panel Veri Yontemiyle analiz edilmistir. Analiz sonucunda toplam
faktor verimliliginin 2017-2018 doneminde en fazla arttig1, 2018-2019 ve 2022-2023 donemlerinde ise en fazla
azaldigi tespit edilmistir. Teknik etkinlik diizeyi en ¢ok degisen bankalarin Turkish Bank, Citibank, Ziraat Katilim
Bankasi, Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi ve ICBC Turkey Bank oldugu belirlenmistir.

Yurttadur, Calis ve Teran (2025) Tirkiye’deki katilim bankalarinin finansal performansini incelemislerdir.
Toplam kar/zarar, toplam krediler, toplam varliklar, toplam mevduatlar, toplam 6zkaynaklar, ATM sayis1 ve sube
sayisi kriterlerinden yararlanilmistir. Uygulamada 6 katilim bankasinin 2020-2023 dénemi verileri kullanilarak
SECA Yontemiyle analiz yapilmistir. Kuveyt Tiirk, Emlak Katilim ve Tiirkiye Finans Katilim Bankalarinin en iyi
performansi gosterdikleri belirlenmistir. Analiz sonucunda Vakif Katilim Bankasi ile Ziraat Katilim Bankasinin
en diisiik performansi gosterdikleri tespit edilmistir.

Yavuz (2025) Tiirkiye ve Giiney Afrika’daki katilim bankalarinin finansal performansini incelemistir. Her iki
tilkedeki toplam 10 bankanin 2022 ve 2023 yili verileri kullanilarak Entropi ve EDAS Yontemleri ile analizler
yapilmistir. Toplam aktifler, ROA, ROE, 6zkaynaklar/toplam aktifler, finansal kaldirag orani, toplam borg/toplam
0zkaynak oranlar1 kriter olarak belirlenmistir. Kriterler agirliklandirilirken, en fazla agirhik toplam aktifler
degiskeninde olmustur. Giiney Afrika’daki Standart Bank’in en iyi performansi gosterdigi belirlenmistir.
Tiirkiye’den Albaraka Tiirk ikinci sirada yer almustir.

Ayaydin (2025) Tirkiye’deki katilim bankalarmin finansal performanslarini incelemistir. Uygulamada 5 katilim
bankasinm 2022 yili verileri kullanilmigtir. 6 kriterden ve 18 alt kriter GRI iliskisel Analiz Yonteminde
kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda finansal performanslar1 2022 yilinda iyi olan bankalarin
bilangolarmin, aktif kalitesinin ve karliliklarinin da iyi oldugu ifade edilmistir. Ziraat Katilim, Kuveyt Tiirk ve
Vakif Katilim Bankasinin 2022 yilinda en iyi performansi gosterdigi belirtilmistir.

Yavuz, Hazar ve Babusgu (2023) Tiirkiye’deki kalkinma ve yatirim bankalarinin sermayelerini dikkate alarak
finansal performanslarini incelemislerdir. Uygulamada 11 bankanin 2010-2020 donemi verileri kullanilmustir. 17
kriterden olusan bir model olusturularak MULTIMOORA Yontemiyle analiz yapilmistir. Analiz sonucunda
bankalarin istikrarli performans gostermedikleri ifade edilmistir. Tiirk Eximbank ve Bank of America Yatirim
Bankasinin ilk ti¢te oldugu belirlenmistir.

Erdogan (2023) bankalarin finansal performansint SV-TOPSIS Yontemini kullanarak incelemistir. Uygulamada
11 bankanin 2015-2021 donemi verileri kullanilarak 11 kriter hesaplanmistir. SV-TOPSIS Yontemiyle yapilan
analiz sonucunda bankalarin performanslarinin farklilik gosterdigi belirlenmistir. Iller Bankast ile Diler Yatirim
Bankasinin en iyi performansi gosterdigi tespit edilmistir.

Oksiizkaya ve Atan (2023) yatirim bankalar1 ile kalkinma bankalarmin finansal performansimi incelemislerdir.
Uygulamada 11 bankanin 2016-2021 dénemi verileri kullanilmistir. 6 kriter belirlenerek CRITIC Yontemiyle
agirliklandirma, MABAC Yontemiyle de analiz yapilmistir. Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi en iyi
performanst, Iller Bankasi’nin ise en diisiik performansi gosterdigi belirlenmistir.

Bektas (2021) katilim bankalarmin finansal performansini Entropi ve MAIRCA Yontemleriyle incelemistir.
Uygulamada 6 katilim bankasinin 2018-2019 donemi verileri kullanilmistir. Toplam aktifler, mevduatlar,
6zkaynaklar, sube sayisi, calisan sayisi, toplam krediler ve alacaklar olmak tizere 6 kriter kullanilarak analizler
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yapilmigtir. 2018 yilinda Ziraat Katilim Bankas1 ve 2019 yilinda Kuveyt Tiirk’lin en iyi performansi gosterdigi
tespit edilmistir.

Ozgiir (2021) kalkinma ve yatirim bankalarinin performanslarini incelemistir. Uygulamada 9 bankanin 2009-2019
donemi verileri kullanilarak 21 finansal oran hesaplanmistir. CAMELS Yontemiyle analiz yapilmistir. En iyi
performanst iller Bankasi ve Diler Yatirim Bankasi’nin gosterdigi belirtilmistir. Aktif Yatirim Bankasi ve Tiirkiye
Sinai Kalkinma Bankasi tiim yillarda negatif deger alarak en kotii performansi gostermistir.

Sama, Kosuri ve Kalvakolanu (2020) Hindistan’da 6zel sektorde faaliyet gosteren bankalarin finansal
performanslarimi incelemislerdir. Uygulamada 18 bankanm 2017-2018 dénemi verileri kullanilmistir. CRITIC
Yontemiyle 8 kriter agirliklandirilmisti. TOPSIS ve Gri iliskisel Analiz (GIA) Yontemleri ile analizler
yapilmistir. Bankalarin gelirlerini artirict faaliyetlerde bulunarak performanslarini artirmalart Onerilmistir.
CRITIC-TOPSIS ve CRITIC-GIA Yontemlerinin benzer sonuglar verdigi belirtilmistir.

Isik (2020) kamu sermayeli yatirim ve kalkinma bankalarin finansal performansint SD, MABAC ve WASPAS
Yontemleriyle incelenmistir. 8 kritere gore SD Yontemiyle agirliklandirma yapilmistir. 3 bankanin 2014-2018
donemi verileri kullanilmigtir. MABAC ve WASPAS Yontemleriyle analizler yapilmigstir. Tiirk Eximbank en iyi
performansi gostermistir. Biiyiik bankalarin maliyet avantajint kullanarak sektdrde rekabet giicilinii artirabilecegi
vurgulanmustir.

Senel ve Sekeroglu (2019) kalkinma ve yatirim bankalarmin performanslarini karsilastirmiglardir. Uygulamada 12
bankanin 2013-2017 donemi verileri kullanilmistir. 3 girdi ve 3 ¢ikti degiskeni ile Veri Zarflama Analizi
yapilmigtir. 2013-2015 doneminde bankalarin ¢ogunun etkinlik gdsterdigi belirlenmistir. Etkinlik diizeyi diisiik
bankalarin ise 2016 yilindan itibaren performanslarini artirdiklari tespit edilmistir.

Laha ve Biswas (2019) bankacilik sektoriiniin performansinin ekonomik istikrar agisindan Onemine
deginmislerdir. Hindistan’daki bankalarin finansal performanslari 6 kriter ile incelenmistir. 10 bankanin 2012-
2017 donemi verileri kullanilmistir. Entropi Yontemiyle kriter agirliklandirmasi yapilmistir. CODAS Yo6ntemiyle
performans siralamasi yapilmistir. Ozel sektérdeki bankalarin kamu bankalarindan daha iyi finansal performans
gosterdigi belirlenmistir.

Ayg¢in ve Orgun (2019) Tiirkiye’de ki mevduat bankalarmin finansal performanslarini karsilastirmiglardir.
Uygulamada 10 bankanin 2016 ve 2017 y1l1 verileri kullanilarak performanslari karsilastirilmigtir. Toplam aktifler,
toplam krediler, toplam mevduat, sube sayist ve personel sayist olmak iizere 6 kriter belirlenerek analizler
yapilmistir. Entropi ve MAIRCA Yontemleri ile analizler yapilmistir. Analiz sonucunda 2016-2017 yillarinda en
iyi performansi Ziraat Bankasi, en diisiik performansi ise Vakiflar Bankasinin gosterdigi belirlenmistir.

Farandy, Suwito ve Dabutar (2017) Endonezya’daki bankalarin finansal performansini incelemistir. Uygulamada
10 bankanm 2011-2014 donemi verileri kullanilmistir. Toplam Aktifler, sorunlu finansman orani, sermaye
yeterlilik orani, sube sayis1 ve ROA degiskenlerinden (kriterlerinden) yararlanilmigtir. Veri Zarflama Analizi ve
TOBIT Yéntemleri ile analizler yapilmistir. Bankalarin verimliliklerinin ortalama 91,82 oldugu belirtilmistir.
Toplam Aktiflerin, sube sayisinin ve ROA degiskenlerinin verimliligi artirdig1 belirlenmistir.

Akcakanat vd. (2017) bankacilik sektoriiniin ekonomideki 6nemini vurgulayarak finansal performanslarini
incelemislerdir. Uygulamada 26 bankanin 2016 y1l1 verileri kullanilmistir. Bankalar kiigiik, orta ve biiyiik dlgekli
kategorilerde siniflandirilarak analizler yapilmistir. Aktif toplami, krediler, mevduat, 6zkaynaklar, sube sayis1 ve
personel sayisi kriterleri Entropi Yonteminde agirliklandirilmistir. WASPAS Yontemleriyle bankalarin finansal
performanslari analiz edilerek siralama yapilmustir. En iyi performansi gosteren bankalar bityiik 6l¢ekliler arasinda
Ziraat Bankasi, orta 6lgekliler arasinda Finansbank ve kiiclik 6lgekliler arasinda ise Anadolubank olmustur.

Beheshtinia ve Omidi (2017) bankalarin performanslarin1 kurumsal sosyal sorumluluk boyutuyla incelemislerdir.
Uygulamada 6 kriter ve 25 alt kriter kullanilarak dengeli puan karti, AHP, VIKOR, TOPSIS ve Bulanik Mantik
Yontemlerinden yararlanilarak analizler yapilmistir. Analiz sonucunda yatirim getirisi, bor¢ oran1 ve diisiik enerji
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titketiminin 6nemli kriterler oldugu belirlenmistir. Bankalarin marka degeri, miisteri sadakati ve ¢evre duyarlilig
ise agirhigr en disiik kriterler oldugu ifade edilmistir (Beheshtinia ve Omidi, 2017).

Beck, Demirgiig-Kunt ve Merrouche (2013) mevduat bankalari ile katilim bankalarinin finansal etkinliklerini ve
performanslarini karsilastirarak incelenmislerdir. 21 iilkede faaliyet gosteren 209 bankanmn 14 degiskeninden
olusan verileri t testi yapilarak mevduat ve katilim bankalarinin farkliliklari kargilastirilmigtir. Bankalarin finansal
etkinliklerini degerlendirmek i¢in Panel Veri Analizi yapilmistir. Analiz sonucunda mevduat ve katilim bankalari
arasinda farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Bankalarin kendi dl¢ekleri arasinda da 6rnegin katilim bankalarmin
biiyiikliiklerine gore de etkinliklerinde farklilik oldugu belirlenmistir. Katilim bankalarinin maliyetlerde daha az
etkin olduklari, ancak daha yiiksek aktif kalitesi ile sermayeye sahip olduklari belirlenmistir.

Raza, Farhan ve Akram (2011) Pakistan’da faaliyet gosteren yatirim bankalarinin finansal performansini
incelemislerdir. Uygulamada 7 bankanm 2006-2009 donemi verileri kullanilmistir. Likidite oranlari, sermaye
oranlari, kaldira¢ oranlart ve diger oranlar olmak iizere toplam 9 oran ile analiz yapilmistir. Analiz sonucunda
belirlenen kriterlere gore bankalarin performanslarimin farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Doumpos ve Zopounidis (2002) bankacilik sektdriinde CKKVT kullanarak karar verilebilecegini belirtmiglerdir.
Uygulamada 80 bankanin 5 yillik verileri kullanilmistir. 12 kriter belirlenerek RSA, ELECTRE ve UTADIS
Yontemleri ile bankalarin finansal performanslari ve kredi derecelendirme degerleri incelenmistir. Analiz
sonucunda ii¢ yontemin de giinliik hayatta kullanilabilecegi belirtilmistir.

Onceki arastirmalar incelendiginde bankalarmn faaliyet alanlarma gére siniflandirilarak galismalarin yapildig
tespit edilmistir. Kalkinma bankalari, yatirim bankalari, mevduat bankalar1 ve katilim bankalarmin finansal
performanslarinin ayr1 veya birlikte incelendigi calismalarin oldugu belirlenmistir. Ayrica Orneklemin
cogunlugunu Tirkiye’deki bankalar olusturmustur. Mikro veriler disinda sektor verileri ile analizlerin yapildigt
caligmalar da tespit edilmistir. Caligmalarda farkli yontemlerle analizlerin yapildigi 6zellikle de CKKV
Tekniklerinin yaygm olarak kullanildigr gériilmiistiir. Bunun disinda Malmquist Toplam Faktér Verimlilik
Endeksi, Veri Zarflama Analizi, CAMELS Yontemi, oran analizi gibi yontemlerle de analizlerin yapildigi
belirlenmistir. Bu ¢alismanin dnceki ¢aligmalardan farki, mevduat bankalarinin finansal performanslariin Entropi
tabanlit MOORA Yontemi ile degerlendirilmesidir.

3. MATERYAL VE YONTEM

Bu calismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren mevduat bankalarinin finansal performanslari, Entropi ve MOORA
Yontemleriyle incelenmistir. Tiirkiye Bankalar Birligi’nin 2024 yili verilerine gore Tiirkiye’de faaliyet gosteren
54 banka ¢aligmanin anakiitlesini olusturmustur. S6z konusu bankalardan 22’sinin mevduat hesab1 olmadigi igin,
analize dahil edilememistir. Bankalarin performanslarint daha dogru degerlendirmek icin, Olgege gore
siniflandirma yapilmistir. Akgakanat vd. (2017) tarafindan yiiriitillen ¢alismada da benzer smiflandirmanin
yapildig1 goriillmiistiir. 2024 yili kapanig bilangosunda toplam aktifi 1 trilyon liradan fazla olanlar biiytik olgekli,
1 trilyon ile 100 milyar lira arasinda olanlar orta dlgekli ve 100 milyar liradan daha az olanlar ise kiigiik dlgek
kategorisinde siniflandirilmistir. Habib Bank Limited 677 milyon lira toplam aktif degeri ile en diisiik aktife sahip
oldugundan, Tiirk Ticaret Bankasi ve JPMorgan Chase Bank’in verileri eksik oldugundan ve Odea Bank ise 2024
yilinda zarar ettigi igin analize dahil edilmemistir. Veriler, Tiirkiye Bankalar Birliginin (TBB, 2025) ve bankalarin
web sayfalarindan elde edilmistir. Orneklemdeki bankalarin 2024 y1li toplam aktif biiyiikliikleri, dlgekleri ve veri
kaynaklar1 Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Orneklemdeki Bankalar

Toplam -
No Bankalar Kisaltma Kurulus Aktif Ol"g:e‘l'( Veri Kaynad
Yih . . Tiirii
(milyon lira)
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat . - (Ziraat Bankast,
1 Bankas! A.S. Ziraat Bankasi 1863 5.951.125 Biiyiik 2025)
Tirkiye Vakiflar Bankasi Vakiflar .
2 TAO. Bankasi 1954 4.093.575 Biyiik  (VakifBank, 2025)
e : o (Tiirkiye Is
3 Tirkiye Is Bankas1 A.S. Is Bankasi 1924 3.860.698 Biiyiik Bankasi, 2025)
4  Tirkiye Halk Bankasi A.S. Halk Bank 1938 3.143.858 Biiyiikk  (Halkbank, 2025)
Tirkiye Garanti Bankasi Garanti . (Garanti BBVA,
5 AS. Bankasi 1946 3.002.579 Biiyiik 2025)
6  Akbank T.A.S. Akbank 1984 2.653.105 Biiyiik (Akbank, 2025)
7  Yapive Kredi Bankas1i A.S.  Yapi Kredi 1944 2.553.880 Biiyiik  (YapiKredi, 2025)
8 Denizbank A.S. Denizbank 1997 1.578.538 Biiyiik  (DenizBank, 2025)
9 QNBBank A.S. QNB 1987 1.555.092 Biiyiik (QNB, 2025)
10 luék Ekonomi  Bankas TEB 1927 635.783 Orta (TEB, 2025)
11 ING Bank A.S. ING 1984 199.013 Orta (ING, 2025)
12 HSBC Bank A.S. HSBC 1990 191.430 Orta (HSBC, 2025)
13 Fibabanka A.S. Fibabanka 1984 130.199 Orta (Fibabanka, 2025)
14  Sekerbank T.A.S. Sekerbank 1953 129.773 Orta (Sekerbank, 2025)
15 Burgan Bank A.S. Burgan 1991 123.636 Orta (Burzggg gank’
16 Anadolubank A.S. Anadolubank 1997 104.260 Orta (Anafgzl;‘?ank’
17 1CBC Turkey Bank A.S. ICBC 1986 100.981 Orta (ICBC, 2025)
18 Citibank A.S. Citibank 1981 91.233 Kii¢iik (Citibank, 2025)
19 Alternatifbank A.S. Alternatifbank 1991 87.744  Kiiciik (A“er;ggsf)Bank’
20 MUFG Bank Turkey A.S. MUFG 2012 57.187 Kiigiik (MUFG, 2025)
21 Deutsche Bank A.S, Deutsche 1988 23938 Kiiciik (Deut%}zl‘;fank’
. .. - (Arap Tiirk
22 Arap Tiirk Bankasi A.S. Arap Tiirk 1977 18.572 Kiiciik Bankast, 2025)
23 Turkland Bank A.S. Turkland 1991 15.771 Kiiciik (Turk;%gifank’
. . . (Birlesik Fon
24  Birlesik Fon Bankasi A.S. Birlesik Fon 1958 9.122 Kiigiik Bankast, 2025)
25 Intesa Sanpaolo S.p.A. Intesa 2013 7.456 Kiiciik (Intes;osza 5n)p aolo,
26 Bank of China Turkey A.S. Bank of China 2017 6.434 Kiiciik (Bang(?zfs(;hma’
27  Turkish Bank A.S. Turkish Bank 1981 6.269 Kiiciik (Turglggs})sank’
28 Bank Mellat Bank Mellat 1984 1.936 Kiigiik (Ba‘;%;g”at’

Aktif toplamma gore 9 banka biiylik olgekli, 8 banka orta 6lgekli ve 11 banka kiicliik 6lcekli kategoride

smiflandirilmigtir. Bankalarin kurulus tarihleri incelendiginde, Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.’nin 1863

yilinda kurulan ilk banka oldugu belirlenmigtir. Aktif biiyiikliikleri incelendiginde, 5,3 trilyon lira en yiiksek

toplam aktife sahip bankanimn Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankast A.S. oldugu, 1,9 milyar lira ile en diisiik aktife

sahip bankanin ise Bank Mellat oldugu belirlenmistir.
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Bu calismada, literatiirde yapilan galismalardan yararlanilarak bir model gelistirilmistir. Onceki galismalarda
yaygin olarak kullanilan degiskenlerden farkli olarak uzman goriisii alinarak oranlar gelistirilmistir. Caliymanin
modelinde yer alan degigkenler diger bir ifadeyle finansal performans kriterleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Calismanin Modeli

Kriterler Kisaltma Formiil

Aktif Karlilik Oram ROA Dénem Net Kari (Zarar1) / Toplam Varliklar
Ozsermaye Karlilik Orani ROE Donem Net Kari (Zarar1) / Toplam Ozkaynaklar
Sube Basina Karlilik Orani SK Dénem Net Kari (Zarar1) / Toplam Sube Sayist
Personel Bagina Karlilik Orant PK Donem Net Kari (Zarari) / Toplam Personel Sayist
Kredilerin Varliklara Orani TK/TV ~ Toplam Krediler / Toplam Varliklar
Ozkaynaklarm Varliklara Orani O/TV  Toplam Ozkaynaklar / Toplam Varliklar

Faiz Gelirlerinin Faiz Giderlerine Orani FGE/FGI Toplam Faiz Gelirleri / Toplam Faiz Giderleri

Literatiirde bankalarin performanslarinin  degerlendirildigi ¢aligmalarda bankalarm konsolide finansal
tablolarindan yararlanildig: tespit edilmistir. Banka subelerinin bireysel veya ilge, illerde faaliyet gosteren diger
subelerle karsilastirilarak degerlendirilmesinin miimkiin olmamistir. Objektif kriterlerin her cografi bolgeye gore
belirlemesinin zorlugu ve bankalarin sube bazli finansal verilerinin alinmasinin gii¢ olusu arastirmalarin iilke
genelinde yiiriitiillmesini zorunlu kilmigtir. Bu calismada da bankalarin konsolide finansal tablolarindan
yararlanilmistir.

Toplam aktif, toplam mevduat, toplam krediler ve alacaklar, toplam 6zkaynak, donem net kari/zarari, sube sayist,
personel sayisi, aktif karlilik orani ve 6zsermaye karlilik oraninda yer aldigi ¢alismalar tespit edilmistir (Akgakanat
vd., 2017; Akkaya ve Avsarligil, 2025; Aksoy, 2025; Bektas, 2021; Erdogan, 2023; Farandya vd., 2017; Isik, 2020;
Sama vd., 2020; Yurttadur, 2025). Onceki caligmalarda toplam aktif, toplam mevduat, toplam dzkaynak gibi hesap
gruplarinin/siniflarinin performans gostergesi olarak kullanildigt gériilmiistiir. Bu ¢alismada oncekilerden farklt
olarak yontemin amacina uygun oranlardan olusan degiskenler tercih edilmistir. MOORA Yonteminde yapilan
analizlerden biri de Oran Yaklagimidir. Caligmada kullanilan yaklagimda degiskenler nominal degerlerden degil,
oranlardan olusturulmaktadir.

Literatiirde bankalarin sube ve personel sayilarmin performans gostergesi olarak kullanildigi galismalar vardir. Tki
degiskenin nominal degerlerinin analizde kullanilmasinin bulgulart olumsuz yodnde etkileyebilecegi
distiniilmektedir. T.C. Ziraat Bankasi A.S. kanun geregi Tiirkiye’de her ilgede sube agmak zorundadir. Dolayisiyla
bu bankanin digerlerinden daha fazla sube ve personele sahip olmasi beklenen bir durumdur. Ziraat Bankasi’nin
sube ve personel sayilarinin yiiksek olmasi, digerlerinden daha yiiksek performans gostermesini saglayabilir. Bu
durum bankalarin performanslarinin yanlis degerlendirilmesine neden olur. Bu nedenle literatiirdeki ¢aligmalar
incelenmis ve sektor uzmanlarinin goriisleri de alinarak performans gostergesi olarak kullanilabilecek sube basina
karlilik oran1 ve personel basina karlilik orani ¢alismada degisken olarak kullanilmis ve anlamli sonuglar vermesi
beklenmektedir. Boylece bankalarin karliliklar1 daha gergekei degerlendirilebilir. Bankalarin donem net kar/zarar
tutari, toplam sube sayisina boliinerek sube basma kar; donem net kar/zarar tutari, toplam personel sayisina
boliinerek personel basina kadar elde edilmektedir.

Aktif karlilik orani bankalarm aktif kalitesinin degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. Literatiirdeki ¢aligmalar
incelendiginde bu oranin kullanildig1 bir¢ok aragtirmanin oldugu gériilmektedir (Altun ve Varol, 2025; Ayaydin,
2025; Ayyildiz, 2025; Beck vd., 2013; Doumpos ve Zopounidis, 2002; Farandya vd., 2017; Raza vd., 2011;
Vatansever ve Oztemiz, 2025; Yavuz, 2025). Oran, donem net kar/zararinin toplam varliklara boliinmesiyle elde
edilmektedir. Oran, bankalarin varliklarini ne kadar etkin kullandiklarini géstermektedir.

Ozsermaye karlilik orani, bankalarin 6zkaynak verimliliklerinin degerlendirilmesinde kullanilmaktadir (Altun ve
Varol, 2025; Ayaydin, 2025; Ayyildiz, 2025; Beck vd., 2013; Raza vd., 2011; Vatansever ve Oztemiz, 2025;
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Yavuz, 2025). Oran, bankalarin donem net kar/zararmin 6zkaynaklara bolinmesiyle elde edilmektedir. Oran,
bankalarin 6zkaynaklarimi ne kadar verimli kullandiklarini géstermektedir.

Toplam kredilerin, toplam varliklara orani ile bankalarin aktif kalitesi degerlendirilmektedir. Aktifin 6nemli bir
kismin1 krediler olusturmaktadir. Bu oran ile bankalarin sahip oldugu varliklarin ne kadarlik kisminin kredilerden
olustugu degerlendirilmektedir (Germir, 2019). Literatiir incelendiginde Ayaydin (2025), Kat1 (2025), Ozgiir
(2021), Vatansever ve Oztemiz (2025) ve Yavuz vd. (2023) toplam krediler/toplam varliklar oranin kullandiklar
goriilmektedir.

Toplam 6zkaynaklarin, toplam varliklara orani ile bankalarin 6zkaynaklarinin toplam varliklarini karsilama giicii
degerlendirilmektedir. Oranmin yiiksek olmasi bankanin 6zkaynaklarinin gii¢lii oldugunu gdstermektedir.
Ayaydin (2025), Erdogan (2023), Karadag Ak vd. (2025), Kat1 (2025), Vatansever ve Oztemiz (2025), Yavuz vd.
(2023) ve Yavuz (2025) tarafindan hazirlanan 6zkaynaklar/toplam aktif oranindan yararlanilan ¢aligmalar vardir.

Faiz gelirlerinin, faiz giderlerine orani bankalarin faiz gelirlerinin giderlerini kargilama giiclinii gostermektedir.
Oran, bankalarmn kullandirdiklar1 kredilerden elde ettikleri gelirlerin, mevduata 6dedikleri faiz giderlerine
bolinmesiyle elde edilmektedir. Bankalarin faiz karsilama giicliniin degerlendirilmesini saglar. Oranin 1’den
yiiksek olusu faiz gelirlerinin giderlerinden daha yiiksek oldugunu gdstermektedir. Kat1 (2025), Vatansever ve
Oztemiz (2025) ve Yavuz vd. (2023) bankalarin performanslarini degerlendirirken faiz gelirleri/faiz giderleri
oranindan yararlandiklar1 goriilmektedir.

CKKYV Tekniklerinde dnceden belirlenen kriterler farkli yontemlerde kullanilarak analizler yapilmaktadir. Burada
onemli olan belirlenen kriterlerin agirliklarinin dogru tahmin edilmesidir. S6z konusu kriterlerin agirliklari,
literatiirdeki benzer ¢alismalardan yararlanilarak ve/veya uzman goriisii alinarak belirlenebilir. Bunlarin diginda
BWM, SWARA, Entropi gibi yontemlerle de kriterler agirliklandirilabilir. Bu ¢alismada belirsizlik altinda kriter
agirliklandirmada en ¢ok kullanilan ydntemlerden Entropi Yontemi tercih edilerek kriter agirliklandirmast
yapilmistir.

Entropi Yontemi ilk olarak 1948 yilinda Shannon tarafindan ileri siiriilerek “enformasyon teorisine” uyarlanmistir.
Yontem, mevcut verilerin sagladigi faydali bilgileri nicelik olarak dlgmek i¢in kullanilmigtir (Akgakanat vd.,
2017). Yontem, kriter agirliklandirmada farkl: bir siibjektif degerlendirme gerektirmeksizin yalnizca alternatifler
arasinda karar matrisini kullandigindan tercih edilmistir. Entropi Yonteminde ilk olarak karar matrisleri
olusturulur. ikinci asamada karar problemindeki birimlerin kriterlere gdre normalizasyon islemi yapilir. Ugiincii
asamada kriterler ile Entropi degerleri hesaplanir. Do6rdiincii asamada her kriterin Entropi degerinden
yararlanilarak kriterlerin agirliklari elde edilir. Son asamada kriterlerin agirliklar1 belirlenmis olur (Aygin ve
Orgun, 2019).

CKKVT sonsuz alternatif arasinda belirlenen kistaslara gore karar vermek i¢in kullanilmaktadir. Cok az bilgiyle
elde edilen veriler belirlenen amag¢ dogrultusunda matematiksel programlama yapilarak en iyi sonuclar elde
edilmeye ¢alisilir. CKKV Tekniklerinden TOPSIS, VIKOR, ELECTRE, MABAC gibi yontemler yaygin olarak
kullanilmaktadir. CKKV Tekniklerinden biri de MOORA Yontemi olup oran analizi prensibini benimseyerek
analiz yapmaktadir. MOORA Y 6nteminin 2006 yilinda ileri siiriildiigii ifade edilmistir. MOORA Oran Yaklasimi,
MOORA Referans Noktas1 Yaklasimi, MOORA Onem Katsayis1 Yaklagimi ve MULTIMOORA basliklari altinda
yontemin incelendigi belirtilmistir. Literatiirde genellikle MOORA Oran Yaklagiminin yaygin olarak kullanildig:
gorilmiistiir (Ersoz ve Atav, 2011; Ayg¢in, 2023). MOORA Ydnteminin matematiksel boyutu agisindan kolay
uygulanmasinin hizli karar alinmasina imkan sagladig1 ifade edilmistir (Orhan, Azkeskin ve Aladag, 2023).
Yontem tiim amagclar1 dikkate alarak degerlendirdigi i¢in, alternatifler ile amaglar arasindaki tiim degerleri parca
parc¢a degil her kriteri ayni anda analize dahil ederek, siibjektif agirlikli normallestirmenin yerine siibjektif olmayan
yonsiiz degerler kullanarak analiz yapmaktadir (Ceyhan ve Demirci, 2017). Boylece bu yontemin kullanilmastyla
bankalarin finansal performanslarinin daha gercekei karsilastirilabilecegi diigiiniilmektedir.

4. BULGULAR

Bu kisimda Entropi ve MOORA Y6ntemlerinin analiz bulgulari verilmistir.
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4.1. Entropi Yontemi Analiz Bulgular:

MOORA Yontemiyle analizde ilk olarak kriterlerin agirliklandirilmas: gerekmektedir. Entropi Yonteminden

yararlanilarak kriterler agirliklandirilmigtir. Entropi Yonteminde ilk olarak karar matrisinin olusturulmasi

gerekmektedir. Bu yontemin en 6nemli faydasi, ayr1 bir veri seti gerektirmemesidir. CKKVT ile yapilacak

analizlerde kullanilacak veri setleri Entropi Yonteminde de kullanilmaktadir (Ulutas, 2019). Biyik olcekli

bankalarin karar matrisi Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Biiyiik Ol¢ekli Bankalarin Entropi Yontemi Karar Matrisi

Bankalar ROA ROE SK PK TK/TV O/TV FGE/FGI
Ziraat Bankas1 0,0194 0,2393 64.671.815 4.428.146 0,5390 0,0809  1,2090
Vakiflar Bankasi 0,0120 0,2083 51.029.921 2.701.568 0,4982 0,0577  1,1683
Is Bankas1 0,0118 0,1219 43.942.823 2.209.965 0,4888 0,0965  1,1530
Halk Bankasi 0,0070 0,1297 20.181.155 1.024.062 0,4840 0,0541  1,0678
Garanti Bankasi 0,0304 0,2753  114.915.788  4.605.913 0,5916 0,1104  1,3041
Akbank 0,0163 0,1804 62.482.986 3.393.582 0,5186 0,0906  1,1635
Yap1 Kredi 0,0114 0,1505 37.586.558 2.014.777 0,5107 0,0755  1,2273
QNB 0,0233 0,3039 84.717.326 3.027.391 0,5776 0,0765  1,3054
Denizbank 0,0284 0,2961 71.240.949 3.638.868 0,5019 0,0960  1,2643
Toplam 0 2 550.769.321  27.044.272 5 1 11

Karar matrisi olusturulduktan sonra kriterlerin normalize edilmesi gerekir. Normalizasyon iglemiyle matristeki

degerler 0-1 arasinda deger alarak standartlastirillir (Ayg¢in ve Orgun, 2019). Biiyiik dlgekli bankalarin

Normalizasyon Matrisi Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Biiyiik Ol¢ekli Bankalarin Entropi Yontemi Normalizasyon Matrisi

Bankalar ROA ROE SK PK TK/TV O/TV  FGE/FGI
Ziraat Bankast 0,1210 0,1256  0,1174  0,1637 0,1144 0,1096 0,1113
Vakiflar Bankasi 0,0751 0,1093 0,0927  0,0999 0,1058 0,0782 0,1075
Is Bankasi 0,0736 0,0640  0,0798  0,0817 0,1038 0,1308 0,1061
Halk Bankast 0,0438 0,0681 0,0366  0,0379 0,1028 0,0732 0,0983
Garanti Bankasi 0,1900 0,1445 0,2086  0,1703 0,1256 0,1495 0,1201
Akbank 0,1022 0,0947  0,1134  0,1255 0,1101 0,1227 0,1071
Yap1 Kredi 0,0710 0,0790  0,0682  0,0745 0,1084 0,1023 0,1130
QNB 0,1454 0,1595 0,1538 0,1119 0,1226 0,1037 0,1202
Denizbank 0,1778 0,1554  0,1293  0,1346 0,1066 0,1301 0,1164
Karelerin Toplam 1 1 1 1 1 1 1

Normalizasyon Matrisi olugturulduktan sonra normalize edilen degerler ile bunlarin dogal logaritmik degerleri

carpilarak toplanir. Elde edilen deger ile k garpilarak ei degeri hesaplanir (Omiirbek, Eren ve Dag, 2017). K degeri

ise formiilde yer alan karar alternatif sayisinin dogal logaritmasi alinarak elde edilir. Ej degerinden 1 ¢ikarilarak

dj degerine ulasilir. Her kriterin dj degeri tiim dj degerlerinin toplamina boliinerek, wj degeri elde edilir (Bakir ve

Atalik, 2018). Biiyiik 6l¢ekli bankalarin Entropi Yontemi ile hesaplanan kriter agirliklart (wj) Tablo 5’te

verilmistir.
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Tablo 5. Biiyiik Ol¢ekli Bankalarin Entropi Degerlerinin (ei) Hesaplanmasi

Bankalar ROA ROE SK PK TK/TV O/TV FGE/FGi
Ziraat Bankast 20,2556 -0,2606  -0,2515  -0,2963 -0,2480 -0,2423  -02444
Vakiflar Bankas -0,1945  -0,2420  -0,2204  -0,2301 -0,2376 -0,1992  -0,2398
is Bankas 20,1920  -0,1759  -0,2017  -0,2047 -0,2351 -0,2660  -0,2381
Halk Bankas 20,1371  -0,1829  -0,1212  -0,1240 -0,2338  -0,1914  -0,2280
Garanti Bankast 20,3155  -0,2795  -0,3270  -0,3015 -0,2606 -0,2841  -0,2545
Akbank 00,2331 -0,2232  -0,2469  -0,2605 -0,2429 -0,2574  -0,2393
Yap1 Kredi 20,1879  -0,2005  -0,1832  -0,1935 -0,2409 -0,2332  -0,2464
QNB -0,2804  -0,2928  -0,2879  -0,2451 -0,2573 -0,2350  -0,2546
Denizbank 20,3071  -0,2893  -0,2645  -0,2699 -0,2386 -0,2653  -0,2503
Toplam 22,1031 -2,1467  -2,1044  -2,1254 -2,1949 -2,1740  -2,1954
Ej 4,620  4,7167  4,6238  4,6700  4,.8226  4,7769  4,8237
Dj 3,6209  -3,7167  -3,6238  -3,6700 -3,8226 -3,7769  -3,8237
Wj 0,1390  0,1426  0,1391  0,1409  0,1467 0,1450  0,1468

Kriter agirliklariin toplami 1 olmak zorundadir. Kriter agirliklariin toplaminin 1 oldugu goriilmektedir. Kriter
agirliklar1 0,1390 ile 0,1468 arasinda degisim gostermektedir. Biiyiik Olgekli Bankalarda modeldeki degiskenler
arasinda en fazla 6nemi olan kriterin faiz gelirlerinin/faiz giderlerine orani; en diigiikk 6nemi olan kriterin ise aktif
karlilik oran1 oldugu goriilmiistiir.

Orta 6lgekli bankalarin karar matrisi Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Orta Olgekli Bankalarin Entropi Karar Matrisi

Bankalar ROA ROE SK PK TK/TV o/Tv FGE/FGI
TEB 0,0194 0,2587 28.341.335 1.535.581 0,5312 0,0751 1,2984
HSBC 0,0316 0,3413 137.296.318 4.287.465 0,2960 0,0925 1,5653
ING 0,0112 0,1116 37.883.644 1.161.713 0,5158 0,1007 1,2704
Fibabanka 0,0489 0,4034 167.427.158 3.778.048 0,4160 0,1211 1,2720
Sekerbank 0,0223 0,1594 12.026.257 779.330 0,4716 0,1401 1,4993
Burgan 0,0283 0,3372 134.793.192 2.655.017 0,5053 0,0841 1,1926
Anadolubank 0,0509 0,3098 55.846.242 3.830.609 0,5098 0,1643 1,4616
ICBC 0,0002 0,0044 614.686 32.207 0,3593 0,0480 1,1045
Toplam 0 2 574.228.832  18.059.969 4 1 11

Orta 6lgekli bankalarin Normalizasyon matrisi Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Orta Olgekli Bankalarin Entropi Yéntemi Normalizasyon Matrisi

Bankalar ROA ROE SK PK TK/TV orTv FGE/FGI
TEB 0,0913 0,1343 0,0494 0,0850 0,1474 0,0910 0,1218
HSBC 0,1482 0,1772 0,2391 0,2374 0,0821 0,1120 0,1468
ING 0,0528 0,0579 0,0660 0,0643 0,1431 0,1219 0,1191
Fibabanka 0,2296 0,2095 0,2916 0,2092 0,1154 0,1467 0,1193
Sekerbank 0,1049 0,0828 0,0209 0,0432 0,1308 0,1696 0,1406
Burgan 0,1332 0,1751 0,2347 0,1470 0,1402 0,1018 0,1118
Anadolubank 0,2390 0,1608 0,0973 0,2121 0,1414 0,1989 0,1371
ICBC 0,0010 0,0023 0,0011 0,0018 0,0997 0,0581 0,1036
Karelerin Toplami 1 1 1 1 1 1 1

Denetim ve Giivence Hizmetleri Dergisi, 2026, 6(1) 11



Ali Galip YUKSELTMEK, Mehmet ERKAN, Faruk DAYT

Orta 6lgekli bankalarin Entropi Yontemi ile elde edilen kriter agirliklar: (wj) Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Orta Olgekli Bankalarin Entropi Degerlerinin (ei) Hesaplanmasi

Bankalar ROA ROE SK PK TK/TV oTv FGE/FGI
TEB -0,2185 -0,2697 -0,1485 -0,2096 -0,2822 -0,2181 -0,2564
HSBC -0,2830 -0,3067 -0,3421 -0,3414 -0,2052 -0,2452 -0,2816
ING -0,1552 -0,1650 -0,1793 -0,1765 -0,2782 -0,2565 -0,2535
Fibabanka -0,3378 -0,3274 -0,3594 -0,3273 -0,2492 -0,2816 -0,2536
Sekerbank -0,2365 -0,2063 -0,0810 -0,1356 -0,2661 -0,3010 -0,2758
Burgan -0,2685 -0,3051 -0,3402 -0,2819 -0,2754 -0,2326 -0,2450
Anadolubank -0,3421 -0,2939 -0,2266 -0,3289 -0,2766 -0,3212 -0,2724
ICBC -0,0069 -0,0140 -0,0073 -0,0113 -0,2298 -0,1653 -0,2348
Toplam -1,8486 -1,8881 -1,6845 -1,8124 -2,0627 -2,0215 -2,0732
ej 3,8441 3,9261 3,5027 3,7688 4,2893 4,2035 4,3110
dj -2,8441 -2,9261 -2,5027 -2,7688 -3,2893 -3,2035 -3,3110
wj 0,1364 0,1404 0,1201 0,1328 0,1578 0,1537 0,1588

Kriter agirliklart 0,1201 ile 0,1588 arasinda degismektedir. Kriter agirliklarinin toplammin 1 oldugu
goriilmektedir. Orta Olcekli Bankalarda modeldeki degiskenler arasinda en fazla 6nemi olan kriterin faiz
gelirlerinin/faiz giderlerine orani; en diisiilk 6nemi olan kriterin ise sube basina karlilik oran1 oldugu goriilmiistiir.

Kiiciik 6l¢ekli bankalarin Entropi karar matrisi Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. Kiiciik Ol¢ekli Bankalarin Entropi Karar Matrisi

Bankalar ROA ROE SK PK TK/TV O/TV  FGE/FGi
Citibank 0,1643 0,5640 7.494.458.000  41.868.480 0,1626 0,2913  4,8723
Alternatifbank 0,0057 0,0682 26.097.947 636.535 0,4622  0,0829 11,1950
MUFG 0,0362 0,3803 2.069.095.000  25.544.383  0,6135  0,0951 1,9186
Deutsche 0,1004 0,3852 2.403.298.000  21.268.124 03714 0,2606  3,2713
Arap Tiirk 0,0098 0,0699 45.547.000 752.843 0,3158 0,1404  3,2710
Turkland 0,0225 0,2460 59.100.167 1.764.184  0,5371 0,0914  1,5275
Birlesik Fon 0,0266 0,3102 242.432.000 1.206.129  0,6226 0,0857  1,4337
Intesa 0,1813 0,2775 1.351.729.000  48.276.036  0,8171  0,6534 12,0552
Bank of China 0,1255 0,2610 807.284.000 17.549.652  0,0778 0,4807  7,5662
Turkish Bank 0,0138 0,2137 14.435.000 866.100 0,3820 0,0646  1,5550
Bank Mellat 0,0604 0,1398 39.013.000 2925975  0,1646  0,4323 13,3586
Toplam 1 3 14.552.489.114  162.658.442 5 3 52

Kiigtik 6l¢ekli bankalarin Normalizasyon matrisi Tablo 10°da verilmistir.
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Tablo 10. Kiiciik Ol¢ekli Bankalarin Entropi Normalizasyon Matrisi

Bankalar ROA ROE SK PK TK/TV O/TV  FGE/FGi
Citibank 0,2201 0,1934 0,5150 0,2574 0,0359 0,1088 0,0937
Alternatifbank 0,0076 0,0234 0,0018  0,0039 0,1021 0,0309 0,0230
MUFG 0,0485 0,1304 0,1422  0,1570 0,1355 10,0355 0,0369
Deutsche 0,1345 0,1321 0,1651  0,1308 0,0821 0,0973 0,0629
Arap Tiirk 0,0131 0,0240 0,0031  0,0046 0,0698 0,0524 0,0629
Turkland 0,0301 0,0844 0,0041  0,0108 0,1187 0,0341 0,0294
Birlesik Fon 0,0356 0,1064 0,0167  0,0074 0,1375 0,0320 0,0276
Intesa 0,2429 0,0952 0,0929  0,2968 0,1805 0,2440 0,2317
Bank of China 0,1681 0,0895 0,0555  0,1079 0,0172 0,1795 0,1454
Turkish Bank 0,0185 0,0733 0,0010  0,0053 0,0844 0,0241 0,0299
Bank Mellat 0,0810 0,0480 0,0027  0,0180 0,0364 0,1614 0,2568
Karelerin Toplam 1 1 1 1 1 1 1

Kiigiik 6lgekli bankalarin Entropi Yontemi sonucunda elde edilen kriter agirliklar: (wj) Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Kii¢iik Olgekli Bankalarin Entropi Degerlerinin (ei) Hesaplanmasi

Bankalar ROA ROE SK PK TK/TV ~ O/TV  FGE/FGi
Citibank -0,3332  -0,3178  -0,3417  -0,3493  -0,1195 -0,2413  -0,2218
Alternatifbank -0,0370  -0,0878  -0,0113  -0,0217 -0,2330 -0,1075  -0,0867
MUFG -0,1467  -0,2657  -0,2773  -0,2907  -0,2709 -0,1186  -0,1217
Deutsche -0,2698  -0,2674  -0,2974  -0,2660  -0,2052  -0,2267  -0,1740
Arap Tiirk -0,0569  -0,0894  -0,0180  -0,0249  -0,1858 -0,1546  -0,1739
Turkland -0,1055  -0,2086  -0,0224  -0,0491  -0,2529 -0,1153  -0,1036
Birlesik Fon -0,1188  -0,2384  -0,0682  -0,0364 -0,2729 -0,1101  -0,0990
Intesa -0,3437  -0,2238  -0,2207  -0,3605  -0,3090 -0,3442  -0,3388
Bank of China -0,2998  -0,2160  -0,1604  -0,2402  -0,0698 -0,3083  -0,2804
Turkish Bank -0,0738  -0,1915  -0,0069  -0,0279  -0,2086 -0,0899  -0,1049
Bank Mellat -0,2035  -0,1457  -0,0159  -0,0723  -0,1205 -0,2944  -0,3491
Toplam -1,9887  -2,2522 -1,4404 -1,7390 -2,2480 -2,1107  -2,0539
ej 4,7688 54004  3,4539  4,1699 53905 50613  4,9250
dj -3,7688  -4,4004 -2,4539  -3,1699 -4,3905 -4,0613  -3,9250
wj 0,1440  0,1681  0,0938 0,211  0,1678  0,1552  0,1500

Kriter agirliklart 0,0938 ile 0,1681 arasinda degismektedir. Kriter agirliklarinin toplammin 1 oldugu
goriilmektedir. Kiigiik Olgekli Bankalarda modeldeki degiskenler arasinda en fazla nemi olan kriterin 6zsermaye
karlilik orani; en diisiik 6nemi olan kriterin ise sube basina karlilik oran1 oldugu goriilmiistiir.

4.2. MOORA Yontemi Analiz Bulgular:

Bankalarin finansal performanslarini degerlendirmek igin kriterlerin agirliklan tespit edildikten sonra, MOORA
Yontemiyle analiz edilmistir. Biiyiik 6l¢ekli bankalarin MOORA Yontemi Karar Matrisi Tablo 12’de verilmistir.
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Tablo 12. Biiyiik Olcekli Bankalarin MOORA Yo6ntemi Karar Matrisi

Bankalar ROA ROE SK PK TK/TV  O/TV FGE/FGI
Ziraat Bankas1 0,0194 0,2393 64.671.815 4.428.146  0,5390  0,0809 1,2090
Vakiflar Bankasi 0,0120 0,2083 51.029.921  2.701.568 0,4982  0,0577 1,1683
Is Bankasi 0,0118 0,1219 43.942.823  2.209.965 0,4888  0,0965 1,1530
Halk Bankas1 0,0070 0,1297 20.181.155 1.024.062 0,4840  0,0541 1,0678
Garanti Bankasi 0,0304 0,2753  114.915.788 4.605913 0,5916  0,1104 1,3041
Akbank 0,0163 0,1804 62.482.986  3.393.582 0,518  0,0906 1,1635
Yap1 Kredi 0,0114 0,1505 37.586.558  2.014.777 0,5107  0,0755 1,2273
QNB 0,0233 0,3039 84.717.326  3.027.391 0,5776  0,0765 1,3054
Denizbank 0,0284 0,2961 71.240.949  3.638.868 0,5019  0,0960 1,2643
Kriter Tipi Max Max Max Max Max Max Max
wj 0,1390 0,1426 0,1391 0,1409 0,1467  0,1450 0,1468

9 bankanin finansal performansini degerlendirmek icin 7 kriter belirlenmis ve agirliklar1 tabloda verilmistir.
Kriterlerde maksimizasyon fonksiyonu kullanilmigtir. Karar matrisinden sonra her kriterin karesi alinmistir
(Simgek ve Catir, 2020). Karelerin hesaplanmasiyla elde edilen sayilar toplanmistir. MOORA Y 6nteminde biiyiik
Olcekli bankalarin karelerin toplanmasi ile olusturulan matris Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13. Biiyiik Olgekli Bankalarin MOORA Yéntemi Karelerin Toplanmas1 Matrisi

Bankalar ROA ROE SK PK TK/TV O/TV FGE/FGI
Ziraat Bankas1 0,0004 0,0573  4.182.443.617.992.780 19.608.475.769.536 0,2905 0,0065 1,4616
\Blzrlflﬂ:f 0,0001 0,0434 2.604.052.853.782.150  7.298.467.370.251 0,2482 0,0033  1,3649

Is Bankas1 0,0001 0,0149 1.930.971.694.739.250  4.883.945.000.257 0,2390 0,0093  1,3293
Halk Bankast  0,0000 0,0168  407.279.007.523.951 1.048.703.623.214  0,2343 0,0029 1,1402

(B}:;‘i‘;t; 0,0009 0,0758 13.205.638.426.604.000 21.214.434.317.114 03500 0,0122 1,7006
Akbank 0,0003 0,0326 3.904.123.488.337.380 11.516.399.430241 02690 0,0082 13537
Yapt Kredi  0,0001 0,0226 1.412.749.364.099.250  4.059.327.659.639 02608 0,0057  1,5063
QNB 0,0005 0,0924 7.177.025.244.436.180  9.165.097.757.141 03337 0,0059  1,7041

Denizbank 0,0008 0,0877 5.075.272.843.821.630 13.241.360.373.349 0,2519 10,0092  1,5985

Karelerin

Toplam 0,0034 0,4433 39.899.556.541.336.500 92.036.211.300.742 2,4773 0,0633 13,1592

Karesi hesaplanan degerler toplanarak, karelerin toplami ele edilmistir. Kriterlerin karar matrisindeki degerleri
kareleri toplaminin karekdkiine boliinerek kriterlerin normalizasyon islemi yapilmistir. Biiyiik 6l¢ekli bankalarin
MOORA Yontemi normalizasyon matrisi Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14. Biiyiik Ol¢ekli Bankalarin MOORA Yontemi Normalize Matrisi

Bankalar ROA ROE SK PK TK/TV O/TV FGE/FGI
Ziraat Bankast 0,3331 0,3594 0,3238 04616 03424 03215 0,3333
Vakiflar Bankas 0,2068 0,3128 0,2555 0,2816 03165 02294 0,3221
is Bankast 0,2026 0,1831 0,2200 0,2304 03106 0,3838 0,3178
Halk Bankast 0,1206 0,1948 0,1010 0,1067 03075 02149 02944
Garanti Bankast 0,5230 0,4135 0,5753 0,4801 03759 04388  0,3595
Akbank 0,2813 0,2710 0,3128 0,3537 03295 03601  0,3207
Yap1 Kredi 0,1956 0,2260 0,1882 0,2100 0,3245 0,3001  0,3383
QNB 0,4004 0,4564 0,4241 0,3156 03670 0,3043  0,3599
Denizbank 0,4894 0,4447 0,3567 0,3793 03189 0,3818  0,3485
Referans Satiri 0,5230 0,4564 0,5753 0,4801 0,3759 04388 0,3599
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Normalizasyon isleminden sonra agirliklandirilmis normalize matrisi olusturulmustur. Kriterlerin agirliklart ile
normalizasyon islemindeki degerleri garpilarak agirliklandirilmis normalize matrisi elde edilmistir (Omiirbek ve
Eren, 2016). Biiyiik olgekli bankalarin MOORA Yontemi agirliklandirilmig normalize matrisi Tablo 15°te
verilmistir.

Tablo 15. Biiyiik Ol¢ekli Bankalarim MOORA Yoéntemi Agirhklandirilmis Normalize Matrisi

Bankalar ROA ROE SK PK TK/TV O/TV FGE/FGIi
Ziraat Bankasi 0,0463 0,0513  0,0450 0,0650 0,0502 0,0466 0,0489
Vakiflar Bankasi 0,0287 0,0446 0,0355 0,0397 0,0464 0,0332 0,0473
Is Bankasi 0,0282 0,0261 0,0306 0,0324 0,0456 0,0556 0,0466
Halk Bankasi 0,0168 0,0278 0,0141 0,0150 0,0451 0,0311 0,0432
Garanti Bankasi 0,0727 0,0590 0,0800 0,0676 0,0551 0,0636 0,0528
Akbank 0,0391 0,0387 0,0435 0,0498 0,0483 0,0522 0,0471
Yap1 Kredi 0,0272 0,0322 0,0262 0,0296 0,0476 0,0435 0,0497
QNB 0,0556 0,0651 0,0590 0,0445 0,0538 0,0441 0,0528
Denizbank 0,0680 0,0634 0,0496 0,0534 0,0468 0,0553 0,0512

Agirliklandirilmis normalize matrisi olusturulduktan sonra kriterlerin agirliklar1 toplanarak MOORA Skoru
hesaplanmistir. MOORA skorlar biiyiikten kiigiige siralanarak, bankalarin performans siralamasi elde edilmistir
(Metin, Yaman ve Korkmaz, 2017). Biiyiik dl¢ekli bankalarin MOORA Skoruna gore performans siralamasi Tablo
16°da verilmistir.

Tablo 16. Biiyiik Ol¢ekli Bankalarin MOORA Skoru ve Performans Siralamasi

Bankalar MOORA Skoru Sira
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 0,450821 1
Denizbank A.S. 0,387746 2
QNB Bank A.S. 0,374954 3
Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S. 0,353367 4
Akbank T.A.S. 0,318698 5
Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 0,275511 6
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 0,265157 7
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 0,255932 8
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 0,193103 9

Biiytik dlgekli bankalarin MOORA Skoruna gore performans siralamasi incelendiginde Tiirkiye Garanti Bankasi
A.S.’nin ilk sirada, Denizbank A.S.’nin ikinci sirada ve QNB Bank A.S.’nin {igiincii sirada oldugu tespit edilmistir.
En yiiksek toplam aktifi olan Ziraat Bankas1 dordiincii sirada yer almigtir. En diisiik performansi ise Halk Bankast
A.S. gostermistir. Ozbek ve Aydin (2025) yabanci sermayeli bankalarin performansim inceledigi galismada
Garanti Bankast’nin en iyi performansi gosterdigini ifade etmistir. Altun ve Varol (2025) 2021 yilinda en iyi
performansi Garanti Bankasi’nin gosterdigini belirtmistir. Akkaya ve Avsarligil (2025) 2022 ve 2023 yillarinda
Ziraat Bankasinin en iyi performansi gosterdigini tespit etmistir. Ak¢akanat vd. (2017) biiyiik 6l¢ekli bankalarda
en iyi performansi Ziraat Bankasinin gosterdigini ortaya koymustur. Ay¢in ve Or¢un (2019) 2016-2017 yillarinda
en iyi performansi Ziraat Bankasinin, en kotii performansi ise Vakiflar Bankasinin gosterdigini vurgulamistir.
Analiz ile 6nceki ¢alismalarin bulgulari karsilastirildiginda kullanilan kriterlerin farkli olmast en iyi performansi
gosteren bankalarin farklilik gostermesinde etkili oldugunu gostermistir. Bankalarin performanslarimi etkileyen
kriterlerin dogru se¢ilmesinin énemli oldugu diisiniilmektedir.

Orta 6lgekli bankalarin MOORA Yo6ntemi Karar Matrisi Tablo 17°de verilmistir.
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Tablo 17. Orta Olcekli Bankalarm MOORA Karar Matrisi

Bankalar ROA ROE SK PK TK/TV o/Tv FGE/FGIi
TEB 0,0194 0,2587 28.341.335  1.535.581 0,5312 0,0751 1,2984
HSBC 0,0316 0,3413 137.296.318 4.287.465 0,2960 0,0925 1,5653
ING 0,0112 0,1116 37.883.644 1.161.713 0,5158 0,1007 1,2704
Fibabanka 0,0489 0,4034 167.427.158 3.778.048 0,4160 0,1211 1,2720
Sekerbank 0,0223 0,1594 12.026.257 779.330 0,4716 0,1401 1,4993
Burgan 0,0283 0,3372 134.793.192  2.655.017 0,5053 0,0841 1,1926
Anadolubank 0,0509 0,3098 55.846.242  3.830.609 0,5098 0,1643 1,4616
ICBC 0,0002 0,0044 614.686 32.207 0,3593 0,0480 1,1045
Kriter Tipi Max Max Max Max Max Max Max
wj 0,1364 0,1404 0,1201 0,1328 0,1578 0,1537 0,1588

8 bankanin finansal performansini degerlendirmek i¢in 7 kriter belirlenmis ve agirliklari tabloda verilmistir. Karar
matrisindeki degerlerin kareleri alindiktan sonra elde edilen degerler toplanmis ve Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18. Orta Olgekli Bankalarin MOORA Yénteminde Kriterlerin Karelerinin Toplanmasi

Bankalar ROA ROE SK PK TK/TV O/TV FGE/FGI
TEB 0,0004 0,0669 803.231.261.781.858 2.358.009.653.700  0,2822 0,0056  1,6859
HSBC 0,0010 0,1165 18.850.278.986.283.100 18.382.355.000.347  0,0876 0,0085  2,4501
ING 0,0001 0,0125 1.435.170.487.855.500 1.349.576.113.796  0,2660 0,0101  1,6138

Fibabanka 0,0024 0,1628 28.031.853.200.709.100 14.273.642.957.126  0,1730 0,0147  1,6179
Sekerbank 0,0005 0,0254 144.630.863.717.636 607.355.135.741 0,2224 0,0196  2,2479

Burgan 0,0008 0,1137 18.169.204.692.498.500  7.049.117.523.031  0,2554 0,0071  1,4224
Anadolubank 0,0026 0,0959 3.118.802.757.279.670  14.673.562.738.703 02599 0,0270  2.1362
ICBC 0,0000 0,0000  377.838.527.347 1.037.264.235 0,1291 0,0023 1,219
?:;f;enﬁ:“ 0,0078 0,5937 70.553.550.088.652.700 58.694.656.386.679 1,6756 0,0950 14,3940

Karesi hesaplanan degerler toplanarak karelerin toplami elde edilmistir. Kriterlerin karar matrisindeki degerlerin
kareleri toplaminin karekokiine boliinerek kriterlerin normalizasyon islemi yapilmigtir. Orta 6lgekli bankalarmn
MOORA Yontemi normalizasyon matrisi Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19. Orta Olgekli Bankalarin MOORA Yéntemi Normalizasyon Matrisi

Bankalar ROA ROE SK PK TK/TV O/TV  FGE/FGI
TEB 0,2204 0,3357  0,1067  0,2004 0,4104 0,2438 0,3422
HSBC 0,3578 0,4429 05169  0,5596 0,2287 0,3000 0,4126
ING 0,1273 0,1448 0,1426  0,1516 0,3985 0,3266 0,3348
Fibabanka 0,5540 0,5236  0,6303  0,4931 0,3214 0,3930 0,3353
Sekerbank 0,2532 0,2069  0,0453  0,1017 0,3643 0,4545 0,3952
Burgan 0,3214 0,4376  0,5075  0,3466 0,3904 0,2728 0,3144
Anadolubank 0,5769 0,4020 02102  0,5000 0,3938 0,5331 0,3852
ICBC 0,0024 0,0058 0,0023  0,0042 0,2776 0,1557 0,2911
Referans Satir1 0,5769 0,5236  0,6303  0,5596 0,4104 0,5331 0,4126

Normalizasyon isleminden sonra agirliklandirilmis normalize matrisi olusturulmustur. Orta Olcekli Bankalarin
MOORA Yontemi agirliklandirilmis normalize matrisi Tablo 20°de verilmistir.
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Tablo 20. Orta Olgekli Bankalarin MOORA Yéntemi Agirliklandirilmis Normalize Matrisi

Bankalar ROA ROE SK PK TK/TV o/Tv FGE/FGI
TEB 0,0301 0,0471 0,0128 0,0266 0,0648 0,0375 0,0544
HSBC 0,0488 0,0622 0,0621 0,0743 0,0361 0,0461 0,0655
ING 0,0174 0,0203 0,0171 0,0201 0,0629 0,0502 0,0532
Fibabanka 0,0756 0,0735 0,0757 0,0655 0,0507 0,0604 0,0533
Sekerbank 0,0345 0,0290 0,0054 0,0135 0,0575 0,0699 0,0628
Burgan 0,0438 0,0614 0,0609 0,0460 0,0616 0,0419 0,0499
Anadolubank 0,0787 0,0564 0,0252 0,0664 0,0621 0,0819 0,0612
ICBC 0,0003 0,0008 0,0003 0,0006 0,0438 0,0239 0,0462

Agirliklandirilmis normalize matrisi olusturulduktan sonra kriterlerin agirliklar1 toplanarak MOORA Skoru
hesaplanmuistir. Orta 6l¢ekli bankalarin MOORA Skoruna gore performans siralamasi Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21. Orta Olgekli Bankalarm MOORA Skoru

Bankalar MOORA Skoru Sira
Fibabanka A.S. 0,4546 1
Anadolubank A.S. 0,4321 2
HSBC Bank A.S. 0,3951 3
Burgan Bank A.S. 0,3657 4
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 0,2732 5
Sekerbank T.A.S. 0,2726 6
ING Bank A.S. 0,2412 7
ICBC Turkey Bank A.S. 0,1159 8

Orta o6lgekli bankalarin MOORA Skoruna gore performans siralamasi incelendiginde, Fibabanka A.S.’nin ilk
sirada, Anadolubank A.$’nin ikinci sirada ve HSBC Bank A.S.’nin ise {igiincii sirada oldugu tespit edilmistir. En
diisiik performansi ICBC Turkey Bank A.S. gostermistir. Ozbek ve Aydim (2025) yabanci sermayeli bankalarin
performansini inceledigi ¢aliymada, ICBC’nin en koétii performansi gosterdigini ifade etmistir.

Kiigiik 6l¢ekli bankalarin MOORA Yo6ntemi Karar Matrisi Tablo 22°de verilmistir.

Tablo 22. Kii¢iik Olgekli Bankalarim MOORA Karar Matrisi

Bankalar ROA ROE SK PK TK/TV orTv FGE/FGI
Citibank 0,1643 0,5640 7.494.458.000  41.868.480 0,1626 0,2913 4,8723
Alternatifbank 0,0057 0,0682 26.097.947 636.535 0,4622 0,0829 1,1950
MUFG 0,0362 0,3803  2.069.095.000  25.544.383 0,6135 0,0951 1,9186
Deutsche 0,1004 0,3852  2.403.298.000  21.268.124 0,3714 0,2606 3,2713
Arap Tiirk 0,0098 0,0699 45.547.000 752.843 0,3158 0,1404 3,2710
Turkland 0,0225 0,2460 59.100.167 1.764.184 0,5371 0,0914 1,5275
Birlesik Fon 0,0266 0,3102  242.432.000 1.206.129 0,6226 0,0857 1,4337
Intesa 0,1813 0,2775 1.351.729.000  48.276.036 0,8171 0,6534 12,0552
Bank of China 0,1255 0,2610  807.284.000 17.549.652 0,0778 0,4807 7,5662
Turkish Bank 0,0138 0,2137 14.435.000 866.100 0,3820 0,0646 1,5550
Bank Mellat 0,0604 0,1398 39.013.000 2.925.975 0,1646 0,4323 13,3586
Kriter Tipi Max Max Max Max Max Max Max
wj 0,1440 0,1681 0,0938 0,1211 0,1678 0,1552 0,1500
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Kiiciik Olgekli Bankalarmn karar matrisindeki degerlerin kareleri alindiktan sonra elde edilen degerler toplanarak
Tablo 23’te verilmistir.

Tablo 23. Kiiciik Ol¢ekli Bankalarin MOORA Yénteminde Kriterlerin Karelerinin Toplanmasi

Bankalar ROA  ROE SK PK TK/TV O/TV  FGE/FGi
Citibank 0,0270 03181  56.166.900.713.764.000.000 1.752.969.654.934.740 0,0264 0,0849 23,7398
Alternatifbank ~ 0,0000  0,0047 681.102.856.844.875 405.177.190271 02136 0,0069  1,4280
MUEFG 0,0013  0,1446  4.281.154.119.025.000.000  652.515.488.344.002 03764 0,0091  3,6811
Deutsche 0,0101  0,1484  5.775.841.276.804.000.000  452.333.093.962.252  0,1380 0,0679 10,7015
Arap Tiirk 0,0001  0,0049  2.074.529.209.000.000 566.772.545.318  0,0998 0,0197 10,6995
Turkland 0,0005 0,0605  3.492.829.700.027.780 3.112.345466.721 02885 0,0084  2,3332
Birlesik Fon  0,0007  0,0962  58.773.274.624.000.000 1454.748.016.732 03877 0,0073  2,0555
Intesa 0,0329  0,0770  1.827.171.289.441.000.000  2.330.575.624.286.990 0,6676 04270 1453271
Bank of China  0,0157  0,0681  651.707.456.656.000.000  307.990.291.425.331  0,0060 02310 57,2468
Turkish Bank ~ 0,0002  0,0457 208.369.225.000.000 750.129.210.000  0,1459 0,0042  2,4179
Bank Mellat ~ 0,0037  0,0195  1.522.014.169.000.000 8.561.329.700.625  0,0271 0,1869 178,4519
?{’;‘;le;f;:“ 0,0922 09877 68.769.526.975.473.900.000 5.511.234.655.082.980 2 1 438

Karesi hesaplanan degerler toplanarak karelerin toplami elde edilmistir. Kriterlerin karar matrisindeki degerlerin
kareleri toplaminin karekdkiine boliinerek kriterlerin normalizasyon islemi yapilmistir. Kiigiik 6l¢ekli bankalarin
MOORA Yo6ntemi normalizasyon matrisi Tablo 24’°te verilmistir.

Tablo 24. Kiiciik Ol¢ekli Bankalarin MOORA Yéntemi Normalizasyon Matrisi

Bankalar ROA ROE SK PK TK/TV O/TV  FGE/FGI
Citibank 0,5411 0,5675 0,9037 0,5640 0,1054 0,2838 0,2328
Alternatifbank ~ 0,0186 0,0686 0,0031 0,0086 0,2998 0,0807 0,0571
MUFG 0,1192 0,3826 0,2495 0,3441 0,3979 0,0927 0,0917
Deutsche 0,3307 0,3876 0,2898 0,2865 0,2409 0,2540 0,1563
Arap Tiirk 0,0323 0,0703 0,0055 0,0101 0,2048 0,1368 0,1563
Turkland 0,0741 0,2475 0,0071 0,0238 0,3484 0,0891 0,0730
Birlesik Fon 0,0875 0,3122 0,0292 0,0162 0,4038 0,0835 0,0685
Intesa 0,5972 0,2792 0,1630 0,6503 0,5300 0,6367 0,5760
Bank of China  0,4133 0,2627 0,0973 0,2364 0,0504 0,4684 0,3615
Turkish Bank  0,0455 0,2150 0,0017 0,0117 0,2478 0,0630 0,0743
Bank Mellat 0,1991 0,1407 0,0047 0,0394 0,1068 0,4213 0,6382
g:tfl‘fla“s 0,5972 0,5675 0,9037 0,6503 0,5300 0,6367 0,6382

Normalizasyon isleminden sonra agirliklandirilmis normalize matrisi olusturulmustur. Kiiciik Olgekli Bankalarin
MOORA Yontemi agirliklandirilmis normalize matrisi Tablo 25°te verilmistir.
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Tablo 25. Kii¢iik Olgekli Bankalarin MOORA Yéntemi Agirliklandirilmis Normalize Matrisi

Bankalar ROA ROE SK PK TK/TV o/Tv FGE/FGI
Citibank 0,0779 0,0954 0,0847 0,0683 0,0177 0,0440 0,0349
Alternatifbank 0,0027 0,0115 0,0003 0,0010 0,0503 0,0125 0,0086
MUFG 0,0172 0,0643 0,0234 0,0417 0,0668 0,0144 0,0137
Deutsche 0,0476 0,0652 0,0272 0,0347 0,0404 0,0394 0,0234
Arap Tiirk 0,0047 0,0118 0,0005 0,0012 0,0344 0,0212 0,0234
Turkland 0,0107 0,0416 0,0007 0,0029 0,0584 0,0138 0,0109
Birlesik Fon 0,0126 0,0525 0,0027 0,0020 0,0678 0,0130 0,0103
Intesa 0,0860 0,0469 0,0153 0,0788 0,0889 0,0988 0,0864
Bank of China 0,0595 0,0442 0,0091 0,0286 0,0085 0,0727 0,0542
Turkish Bank 0,0066 0,0362 0,0002 0,0014 0,0416 0,0098 0,0111
Bank Mellat 0,0287 0,0237 0,0004 0,0048 0,0179 0,0654 0,0957

Agirliklandirilmis normalize matrisi olusturulduktan sonra kriterlerin agirliklar1 toplanarak MOORA Skoru
hesaplanmistir. Kiigiik dlgekli bankalarin MOORA Skoruna gore performans siralamasi Tablo 26’da verilmistir.

Tablo 26. Kiiciik Olcekli Bankalarin MOORA Skoru

Bankalar MOORA Skoru Sira
Intesa Sanpaolo S.p.A. 0,501106 1
Citibank A.S. 0,423061 2
Deutsche Bank A.S. 0,277943 3
Bank of China Turkey A.S. 0,276810 4
MUFG Bank Turkey A.S. 0,241469 5
Bank Mellat 0,236551 6
Birlesik Fon Bankas1 A.S. 0,160786 7
Turkland Bank A.S. 0,139047 8
Turkish Bank A.S. 0,106773 9
Arap Tirk Bankas1 A.S. 0,097256 10
Alternatifbank A.S. 0,086943 11

Kiigtik 6lgekli bankalarin MOORA Skoruna gore performans siralamasinda Intesa Sanpaolo ilk sirada, Citibank
A.S ikinci sirada ve Deutsche Bank A.S. {igiincii sirada yer almistir. En diisiik performansi ise Alternatifbank A.S.
gostermigtir. Akkaya ve Avsarligil (2025) ¢alismasinda 2022 ve 2023 yillarinda en kotii performanst Turkish
Bank’1n gosterdigini tespit etmistir.

5. SONUC

Calismada mevduat bankalarinin 2024 yili finansal performanslart Entropi ve MOORA Yontemleriyle
incelenmigtir. Tiirkiye Bankalar Birligi’nin 2024 y1li raporundaki 54 banka ¢aligmanin anakiitlesini olusturmustur.
S6z konusu bankalardan 22’sinin mevduat hesabi ve 4’liniin verisi olmadig1 i¢in analize dahil edilmemistir.
Bankalar, performans degerlendirilmesinde dl¢eklerine gore siniflandirilmistir. Biiyiik 6lcekli 9, orta dlcekli 8 ve
kiigiik 6lgekli 11 banka olmak iizere toplam 28 bankanin verileri kullanilmustir. {lk olarak Entropi Yontemiyle
kriterlerin agirliklandirilmast yapilmistir. Kriter agirliklar: belirlendikten sonra, MOORA Ydntemiyle analizler
yapilmistir.

Entropi Yonteminde biiyiikk 6lgekli bankalarda kriter agirliklart 0,1390 ile 0,1468 arasinda degistigi tespit
edilmistir. Kriterlerin agirlik oranlari incelendiginde en diistik kriter agirligit ROA, en yiiksek kriter agirhigr ise
FGE/FGI kriterinde oldugu belirlenmistir. Orta dlgekli bankalarda kriter agirhiklar: 0,1201 ile 0,1588 araliginda
degismistir. Agirlik orami en diisiik kriter SK, agirlik oran1 en yiiksek kriter ise FGE/FGI olmustur. Kiigiik dlgekli
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bankalarda kriter agirliklar1 0,0938 ila 0,1681 arasinda yer almistir. Agirlik orani en diisiik kriter SK, agirlik oram
en yilksek kriterin ise ROE oldugu goriilmiistiir. Analiz sonuglari ile Onceki caligmalarin bulgulart
karsilastirildiginda ¢aligmada kullanilan kriterlerin farklilik gdstermesi, en iyi performanst gosteren bankalarin
siralamasini etkiledigi tespit edilmigtir. Performans kriterlerinin ve/veya agirliklarinin banka dlgeklerine gore
degiskenlik gostermesi bankalarin aktif toplamlarinin analiz sonug¢larii etkileyebilecegini diisiindiirmektedir.

MOORA Yontemi bulgular1 degerlendirildiginde biiyiik dlgekli bankalarin performans siralamasinda Tiirkiye
Garanti Bankas1 A.S. ilk sirada, Denizbank A.S. ikinci sirada ve QNB Bank A.S. {igiincii sirada; en yiiksek toplam
aktifi olan Ziraat Bankasi ise dordiincii sirada yer almistir. Biiyiik 6lgekli bankalarda en diisiik performans: ise
Halk Bankas1 A.S. gostermistir. Orta 6lgekli bankalarin performanslart degerlendirildiginde Fibabanka A.S.’nin
ilk sirada, Anadolubank A.$’nin ikinci sirada ve HSBC Bank A.S. iiciincii sirada yer almistir. En diisiik
performanst ise ICBC Turkey Bank A.S. gostermistir. Kiigiik 6lgekli bankalarin MOORA Skoruna gore
performans siralamasi incelendiginde, Intesa Sanpaolo ilk sirada, Citibank A.S. ikinci sirada ve Deutsche Bank
A.S. igiincii sirada yer almistir. En diisik performansi ise Alternatifbank A.S. goéstermistir. Bankalarn
performansini en ¢ok etkileyen kriterlerin FGE/FGI (biiyiik ve orta dlcekli bankalarda) ve ROE (kiigiik 6lcekli
bankalarda); en az etkileyenlerin ise ROA (biiyiik 6l¢ekli bankalarda) ve SK (orta ve kiiglik 6l¢ekli bankalarda)
kriterlerinin oldugu tespit edilmistir.

Bankalarin sermaye tiirlerine gore performanslart degerlendirildiginde kamu sermayeli bankalarin
performanslariin 6zel sektordeki bankalara gore diisiik oldugu goriilmiistiir. Aktif toplami en yiiksek bankalarin
performanslar1 incelendiginde, en iyi performansi gosteren bankalarin 6zel sermayeli bankalar olduklar tespit
edilmistir. lging olan bir diger bulgu ise, Garanti Bankasi, Denizbank ve QNB Bank’in yabanci sermayeli
olmalaridir. Ozel sermayeli bankalar icinde en iyi performansi Akbank gdstermis olup besinci sirada yer
almaktadir. Kamu sermayeli bankalar para ve maliye politikalarinda etkin rol aldiklarindan ve piyasa diizenleyici
fonksiyonlarindan dolay1 performanslariin diisiik olabilecegi diisiiniilmektedir. Varliklarin yiiksek olmasinin
bankalarmn performanslarmin verimli olduklarini géstermemektedir. Orneklemdeki bankalarin toplam aktiflerinin
yiiksek olmasinin performanslarini artirici bir kriter olmadig1 diisiiniilmektedir. Ozellikle de kamu sermayeli
bankalarin bilisim ve yazilim teknolojilerine yatirimlarina agirlhik vermeleri, gereksiz biirokratik iglemlerin
kaldirilmasi ve siireglerin kisaltilmasi, yapay zeka uygulamalarindan daha fazla yararlanmalari, subelerin daha
verimli c¢aligmalarint saglayacak prim ve tesvik gibi verimliliklerini artiracak politikalar gelistirmeleri ve
uygulamalar1 onerilmektedir. Gelecekte yapilacak g¢aligmalarda banka performans kriterleri belirlenirken sektor
calisanlar1 ve uzmanlarin goriiglerinden yararlanilmasi 6nerilmektedir. Finansal ve operasyonel performanslarin
birlikte degerlendirildigi modeller gelistirilebilir.
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SUMMARY
Introduction

Financial uncertainties, financial risks, financial crises, fluctuations in the trading volume of financial instruments,
and other factors negatively affect financial stability. Banks play a significant role in maintaining financial
stability; therefore, they are required to demonstrate sound financial performance. Particularly in developing
economies, ensuring the sustainability of the banking sector is expected to have positive spillover effects on other
sectors. To this end, banks' financial conditions must be examined, and their performance must be evaluated.

Background

A review of previous studies shows that researchers have classified banks according to their areas of activity. Prior
studies have examined the financial performance of development banks, investment banks, deposit banks, and
participation banks, either separately or in combination. Furthermore, banks in Tiirkiye constituted the majority of
the sample. The reviewed studies used both sector data and microdata. It has been observed that the reviewed
studies employed a variety of methods, particularly with the widespread use of multi-criteria decision-making
techniques. In addition, analyses were also performed using methods such as the Malmquist Total Factor
Productivity Index, Data Envelopment Analysis, the CAMELS Method, and ratio analysis.

Research Problem and Purpose

This study examines the financial performance of deposit banks. Performance criteria were determined through a
review of the literature and expert opinions. Unlike previous studies, this study uses current (2024) data. The
purpose of this study is to examine the financial performance of deposit banks operating in Tiirkiye using the
Entropy and MOORA Methods.

Method

The 54 banks listed in the Turkish Banking Association's 2024 report formed the initial sample. Thirty-two of
these banks were excluded because they did not accept deposits. After excluding banks with missing data, analyses
were performed using data from 28 banks. The banks were classified according to scale to evaluate their
performance more accurately. Financial statement data were obtained from the Turkish Banking Association and
the banks' websites. A model was developed based on studies in the literature. Unlike the variables commonly
used in previous studies, this study employed the following criteria, based on expert opinion: the branch
profitability ratio, personnel profitability ratio, asset profitability ratio, equity profitability ratio, ratio of total loans
to total assets, ratio of equity to total assets, and ratio of interest income to interest expenses. Analyses were
performed using the Entropy-based MOORA Method.

Findings

In the performance ranking of large-scale banks according to their MOORA Score, Tiirkiye Garanti Bankast A.S.
was found to be in first place, followed by Denizbank A.S. in second place and QNB Bank A.S. in third place.
Halk Bankasi A.S. showed the lowest performance. When examining the performance ranking of medium-sized
banks according to their MOORA Score, Fibabanka A.S. was found to be in first place, Anadolubank A.S. in
second place, and HSBC Bank A.S. in third place. ICBC Turkey Bank A.S. showed the lowest performance. In
the performance ranking of small-scale banks according to the MOORA Score, Intesa Sanpaolo ranked first,
Citibank A.S. ranked second, and Deutsche Bank A.S. ranked third. Alternatifbank A.S. showed the lowest
performance and ranked last.

Conclusions

Among the criteria affecting the performance of banks, the most important were net profit/loss for the period, the
number of employees, and the number of branches. When comparing the performance by capital types, publicly
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owned banks performed worse than private sector banks. When examining the performance of banks with the
highest total assets, privately owned banks performed the best.
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