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OZET

Is kisinin ekonomik olarak hayatin1 idame ettirebilmesi igin yapmas: gereken zorunlu bir faaliyettir.
Kisinin isine karst olumlu duygular beslemesi hem 6rgiitlerin hem de kisilerin faydasinadir. Ancak
kiginin isinden memnun olmadigi, doyum saglayamadigt zamanlar olmaktadir. Doyumdaki
azalmanin nedeni isten ve kisiden kaynaklanabilecegi gibi is dis1t g¢evresinden de
kaynaklanabilmektedir. Kisinin is disi ¢evresinde zamanini gegirdigi alan ailedir. Bu nedenle is ve
aile catismasi, orgiitler, kisiler ve aileleri i¢in 6nemli bir olgudur. Is-aile catismasi hem is hem de
aileden kaynaklanabilmektedir. Calismamizda esas olarak isten kaynaklanan is-aile ¢atismasi konu
edilmistir. Ailenin beklentileri ve aileye karsi sorumluluklar isten kaynaklanan aksakliklar; is yiikii,
talepler ve stresorler nedeniyle etkilenmekte ve kiginin aile ig¢indeki roliinii gergeklestirme
kabiliyetini kisitlamaktadir. Calismada kisilerin islerindeki doyumunu nelerin etkiledigi, is-aile
catigmasina nelerin sebep oldugu ve ne gibi sonuglar dogurdugu ele alinmis ve is-aile ¢atigmasi ile
is doyumu arasindaki iligki arastirilmistir. Medya calisanlari iizerinde yapilan arastirma sonucunda,
caliganlarin yasadiklari ig-aile catismasi ile is doyumu arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir.
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ABSTRACT

Work is an obligatory activity for an individual to sustain his/her life economically. It is in the interest
of both organizations and individuals to have positive feelings towards his/her work. However, there
are times when the person is not satisfied with his/her job. This dissatisfaction can be caused by work
and person as well as by non-work environment. The area where one spends his/her time outside of
work is family. Therefore, work-family conflict is an important phenomenon for organizations,
individuals, and their families. Work-family conflict can arise from both work and family. In our
study, work-family conflict that is mainly caused by work is discussed. Expectations of the family
and responsibilities towards the family are influenced by the workload, demands. and stressors and
limit the ability of a person to perform his/her role in the family. This study investigates factors
affecting the satisfaction of people in their work, the causes and consequences of the work-family
conflict, and the relationship between work-family conflict and job satisfaction. As a result of the
research conducted on media employees, a significant relationship was not found between job-family
conflict and job satisfaction.
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1. GIRIS

Insanlik tarihinde calisma kavrami her zaman dnem sirasinda iist siralarda yer almis,
calisma ile ilgili bircok teori ve kavram gelistirilmistir. Giiniimiize kadar gelen siire¢
igerisinde insanlar ¢alisarak hayatlarin1 idame ettirmisler, yasam kalitelerini ¢ogu zaman
buna gore sekillendirmislerdir. Bu baglamda “caligma” kavrami “is” kavraminin yerine de
kullanilir hale gelmis ve siireg igerisinde is kavrami ile ¢alisma kavrami i¢ ice gegen ¢okga
ortak noktasi bulunan tanimlamalar halini almistir. Giliniimiizde ise is kavraminin icrasi
olarak caligma kavrami kullanilmasi yayginlagsmustir. Kisiler ¢alisarak hayatlarini idame
ettirip, iyilestirme gayreti icerisindedirler. Toplumda caligsan bireylerin igyerleri onlar igin
sadece hayatlarin1 idame ettirmek icin calistiklar1 yerler olmaktan ¢ikip hayatlarinda en
Oonemli noktalardan biri halini almistir. Bu da insanlarin islerinden alacaklari iicretlerle
birlikte onlarin isten saglayacaklar1 haz, fayda ve doyumunda Onemli oldugunu
gostermektedir. Kisilerin igleri ile ilgili doyuma ulastiklarinda daha verimli olduklar
yoniinde caligsmalar literatiirde sik¢a yer almaktadir. Ancak 6nemli olan nokta s6z konusu
doyumun nasil saglanacag: ile ilgilidir. Insan bir biitiin olarak hayatta birden fazla
bilinmeyene sahip bir varliktir. Bu yonilyle insan1 tatmin etmek olduk¢a karmasik bir hal
alabilmektedir. Ayn1 sartlar altinda kisilerin islerinden elde etmis olduklar1 doyumun
seviyesi de bu nedenle degisiklik gdstermektedir. Ancak konunun is olmasi nedeniyle burada
doyumu saglamak i¢in gereken faktorler kisiden kisiye biiyiik farkliliklar gostermez. Genel
olarak kisilerin neden calisma hayatinda olduklarina ya da neden is aradiklarina bakilacak
olursa ¢ikan sonuglar kisilerin “caligma” eylemi sonucunda neler elde etmek istedigini
gosterecektir. Bu nedenle kisilerin is hayatindan beklentileri oldukga cesitli olmakla birlikte
bir noktaya kadar is doyumunu saglamanin kisiler i¢in sunulan belli basli imkanlardan
gectigi diistinilmektedir. Kisilerin yagamlarindaki bir diger 6nemli alan ise ailedir. Kisinin
giinliik ortalama c¢alisma saati ve ailesiyle gecirdigi siire diisiiniildiigiinde giiniin ¢ok biiyiik
bir boliimiiniin bu iki alana ait oldugu goriilmektedir. Bu nedenle kisilerin is veya aile
alanlarmin birinde yasadiklar1 uzun stireli olumsuzluklarin bir diger alana etki edecegi
diistiniilmektedir. Bagka bir ifadeyle kisinin bir alana yonelik olumlu veya olumsuz
duygular1 diger alana da sirayet edebilmektedir. Bu etkilesim ise is ve aile alanlar1 arasinda
bir catismaya neden olmaktadir. Bu ¢alisma kisinin is doyumu diizeyinin is — aile ¢atigmasi
diizeyi lizerinde ne gibi bir etkisi oldugunu tespit etmeyi amaglamaktadir. Arastirma medya
calisanlar1 iizerinde yapilmistir. Medya ¢alisanlarmin, Basmn Is Kanunu’nun isverenlere

yiikledigi maddi sorumluluklar nedeniyle kisilerin Is Kanunu kapsaminda galistirilmas1 bu



nedenle kisilerin tazminat, terfi, fazla mesai iicreti gibi bazi haklardan mahrum kalmasi, uzun
staj donemleri, sektoriin tekellesen yapisinin getirdigi olumsuzluklar gibi pek ¢cok problemle
kars1 karsiya kaldigr goriilmektedir. Bu nedenle arastirma medya calisanlari iizerinde
yapilmistir. Medya ¢alisanlarina yapilacak olan ankette is-aile ¢atismasi 6lgegi ve is doyumu
olcegi sorulari ile demografik sorular yer almaktadir. Orneklem kartopu drnekleme yontemi
ile olusturulmustur. Calismanin ikinci boliimiinde is doyumu ve is-aile ¢atismasina yonelik
kavram ve kuramlara yer verilmistir. Is kavrami, doyum kavrami ile is doyumu kuramlari
iizerinde durulmustur. Catisma kavramu {lizerinde durularak, ¢atismanin nedenleri ve tiirleri
konusu ele alinmistir. Ugiincii boliimde arastirma kismma yer verilmistir. Arastirmanin
amaci, 6nemi, sinirliligl, evreni, yontemi ve bulgularina yer verilmistir. Sonug¢ kisminda ise

caligmada elde edilen veriler baglaminda degerlendirme yapilmustir.



2. IS DOYUMU ILE iS-AILE CATISMASINA YONELIK KAVRAM VE
KURAMLAR

2.1. Kavramsal Olarak Is

Is, maddi gelir karsihginda, zihinsel ve bedensel giic harcanarak yapilan iiretim
faaliyetidir (Kapiz, 2002: 6). Is kavrammmn baska bir tanimi da giiniin belli bir zaman
araliginda belli bir iicret i¢in kisinin kendisinden istenen faaliyetleri gerceklestirmesi, olarak

yapilmistir (Dikmen, 1995: 118).

Tanimlardan da anlasildig1 gibi kisinin maddi kazang elde edebilmek i¢in belli bir
zaman diliminde yapmakla miikellef oldugu faaliyetlere is denilmektedir. Kisinin yaptigi is,
egitim aldig1 alanla ilgili olabilecegi gibi egitimini almadig1 (meslegi olmayan) alanlarla
ilgili de olabilir. Giiniimiizde bir¢ok kisinin kendi meslegi olmayan alanlarda g¢alistigi
goriilmektedir. Bu da iilke yonetiminin saglikli is ve meslek planlamasi yapmamasindan
kaynaklanmaktadir. Genel olarak bir isin psikolojik, sosyal, ekonomik ve fiziki olarak kisiyi
tatmin edebilmesi i¢in kisinin mesleki egitimi ile iliskili olmas1 gerekmektedir. Ancak bazi
kisiler mesleki egitimini almadiklar1 isleri yapmaktan, fiziki, sosyal, psikolojik ve ekonomik

olarak doyum saglayabilirler. Burada 6nemli olan kisinin istek ve ihtiyaglaridir.
2.2. Is Doyumu Kavrami ve Onemi

Is doyumu kelime anlamiyla kisinin is yasamindaki doyumunu, isinden elde ettigi
yeterlilik duygusunu ifade etmektedir. Doyum kelimesi Tiirk¢ede elindekinden memnun
olma, hosnutluk, yeterlilik anlamina gelirken, Latincede “satis* kelimesinin kokiinden gelen
kelimelerle ifade edilmekte ve “yeterli” anlamma gelmektedir (Ozaydin ve

Ozdemir,2014:253).

Sosyal bir kavram olan “is doyumu” kavraminin literatiirde pek ¢ok tanimi
bulunmaktadir. Ekonomi Boliimii Ogretim Uyesi Dog. Dr. Salinas Jiménez is doyumunu
kisinin calistig1 orgiitii ve isini kendi amaglar1 ve hedeflerine katkida bulunacak sekilde
degerlendirmesi olarak tanimlarken, Prof. Dr. Psikolog Victor Vroom kisinin igyerindeki
roliine odaklanarak bir tanim yapmis, is doyumunu kisinin isteki roliine olan duygusal

yonelimi olarak tanimlamistir (Aziri, 2011:77; Akgiindiiz, 2006:79).

Psikolog Paul E. Spector is doyumunu, kisinin kendisine verilen isle ilgili ne hissettigi,
kisinin isinden memnuniyeti olarak tanimlamaktadir. Is doyumu veya doyumsuzlugu kisiye

verilen gorev sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Azir1,2011:77-78). Verilen tanimlardan yola



cikilarak kisaca is doyumu, bireyin isiyle psikolojik bir bag kurmasi, isini severek ve

isteyerek yapmasi, isinden haz duymasi olarak tanimlanabilir.

Is doyumunun &rgiit ve kisiler acisindan dnemi, isten ayrilma, is geciktirme, ise
devamsizlik istegi, ise yabancilagsma, is kazalar1 gibi kavramlarla olan iligkisine
dayanmaktadir (Bayrak Kok, 2006: 294). Is doyumunun, kisilerin islerini severek yapmasi
tanimindan yola ¢ikarak, kisinin isini sevmemesi, ise gitmenin kisi i¢in sadece zorunluluktan
kaynaklanan bir faaliyet haline gelmesi, kisilerin islerine olan bagliligindan bahsetmeyi
giiclestirecek ve kisileri isten uzaklastiracaktir. Bu durum hem kisinin isten ayrilma istegine

neden olacak hem de orgiitiin hedeflerine ulasma beklentisini gli¢lestirecektir.

Is doyumu kisinin isindeki motivasyonunu ve verimliligini de etkilemektedir. Kisilerin
motivasyonu ve verimliligi orgiitiin ekonomik hedefleri agisindan 6nem arz etmektedir.
“Motivasyon” kelimesi koken olarak Latince “tesvik etmek” anlamina gelen “Movere”
sozciigiinden gelmektedir (Can v.d.,2007:97). Motivasyon kavrami kisilerin ihtiyaglarinin
ortaya ¢ikmasi ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi ile saglanabilmektedir. Ancak ihtiyaglari
tatmin edici sekilde karsilanmis kisilerden islerine karsi olumlu tutumlar ve verimli bir
calisma beklenebilmektedir. Motivasyonu saglanan kisilerin is doyumu da saglanmis

olacaktir.

Kisilerin is doyumu diizeyleri ayn1 orgiitte ¢alismakta olan kisiler arasinda, hatta aym
sartlar ve pozisyonlarda calisan kisiler arasinda bile degiskenlik gosterebilmektedir. Bu
durum kisilerin bireysel 6zelliklerinden kaynaklanabilecegi gibi 6rgiitiin kisilere olan tutum

farkliliklarindan da kaynaklanabilmektedir.

Kisinin isi ile arasindaki iligski sonucunda ortaya ¢ikan is doyumunun bir fonksiyonu
olan ¢alisanin motivasyon diizeyi, 6zellikle hizmet sektoriindeki isletmelerin 6nem verdigi
bir konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Insanin oldugu biitiin isletmelerde (hizmet
sektoriinde insan kaynagi agirliktadir) kisinin motivasyon diizeyini artirmak isletmelerin

hedeflerine ulagmasi agisindan dnemlidir (Ozaydin ve Ozdemir,2014: 253-254).

Motivasyonu etkileyen unsurlar kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Burada
kisilerin ¢alisma hayatindan ne umduklar1 ve ne kadarina ulasabildikleri motivasyonun
temelini olusturmaktadir. Ucret beklentileri, karar alma siireclerine katilim, calisma saatleri,
terfi beklentilerinin karsilanabilmesi, kariyer hedeflerine ulagabilme imkanlarinin isletme

tarafindan sunulmasi, kisilik gibi pek ¢ok unsur motivasyonu etkilemektedir.



Kisinin beklentilerinin karsilanmasi sonucu, kisi ile isi arasinda gii¢lii bir bag
olusmaya baslamaktadir. Ucret beklentisini karsilayan, calisma ortami kisiye uygun, kariyer
imkan1 sunan bir is kisi i¢in vazgecilmesi zor bir yer edinecek, boylelikle kisi isine daha sik1
tutunacak, daha verimli c¢alisacak, oOrgilitsel bagliligi artacak ve isini kaybetmek
istemeyecektir. Ancak kisilerin beklentilerini karsilamak gii¢ ve karmagiktir. Kisiler gerek
kisilik 6zellikleriyle, gerek is dis1 yagamlarinin onlara yiikledigi sorumluluklarla, gerekse
psikolojik durumlarindan kaynakli olarak farkli beklentilere sahiptirler. Bu beklentilerin
neler oldugu, motivasyonun ve dolayisiyla is doyumunun nasil saglanacagini saptamak
giiclesecektir. Is doyumunu incelemeye yénelik pek ¢ok kuram bulunmakta ve bu kuramlar
is doyumunu motivasyon ve performans iliskilerine gore degerlendirmektedir (Koroglu,

2012: 276).
2.2.1. is Doyumunu Aciklamaya Yénelik Kuramlar

Motivasyon kuramlari, Thtiyaglarm Giderilmesi Kuramlari, Beklenti Kuramlari ve

Davranisin Degistirilmesi Kuramlar1 olmak iizere ii¢ ana kategori altinda toplanmaktadir.
2.2.1.1. ihtiyaclarin giderilmesi kuramlar

Ihtiyaglarin Giderilmesi Kuramlar1 ihtiyaglar1 gruplandirarak belli bir siralamaya haiz
kilan kuramlardir. ihtiyaglar ilk olarak karsilanmasi gerekenler ve sonrasinda karsilanmasi

gerekenler olmak kaidesiyle gruplandirilarak bir hiyerarsik diizene oturtulmaktadir.
2.2.1.1.1. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kuram

Rusya’dan A.B.D.” ye go¢ eden psikoloji profesdrii Abraham Maslow’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi Kurami, Norolog Sigmund Freud’un kisi dogasinin hastalikli yonlerini ve
Amerikali Ruhbilimci Frederic Skinner’in insan davraniglarinin kendi yarattigi sonuclara
gore degisimini igeren kuramlarina {i¢iincli bir secenek olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Can

v.d.,2006:102).

Motivasyon kisinin ihtiyaglarinin tatmini sonucunda ortaya ¢ikan bir durumdur.
Ihtiyaclar ise kisiye arz ettigi 5nem dogrultusunda bir siralamaya tabi tutulmaktadir. Kisiler,
beklentilerine, isteklerine gore ihtiya¢c kavramini belirlemekte ve 06zel bir siralama

olusturmaktadir.

Maslow Ihtiyaglar Hiyerarsisi kuraminda ihtiyaglari, sirastyla doyurulmas: gereken

bes basamakli bir modele dayandirmakta ve her bir basamaktaki ihtiyacin



bir oOnceki ihtiyacin karsilanmasi sonucunda ortaya ¢iktigmmi  savunmaktadir

(https://www.simplypsychology.org/maslow.html).
Bu kurama gore iki ana varsayim bulunmaktadir;
1. Kisinin davraniglar ihtiyag¢larini gidermeye yoneliktir.
2. Ihtiyaglar belirli bir siralamaya sahiptir (Suntur,2012:8)

Maslow’un TIhtiyaglar piramidinde (Sekil 2.1), ilk sirada fizyolojik (yiyecek, icecek,
hava) ihtiyaglar, ikinci sirada giivenlik (korku duymama, giiven iginde olma) ihtiyaci,
iiclincii sirada sosyal (aidiyet, sevme, kimlik duygusu kazanma) ihtiyaglar, dérdiincii sirada
sayginlik (basari, statii) ihtiyaci ve son sirada ise kendini gegeklestirme (kisinin yeteneklerini

kullanabilmesi) ihtiyact bunmaktadir (Can, v.d.,2006:103).

KENDINi
GERCEKLESTIiRME

SAYGINLIK
HTIYACI

~ SOSYAL
IHTIYACLAR

GUVENLIK IHTIYACI

FIZYOLOJIK IHTIYACLAR

Sekil 2.1. Maslow'un ihtiyaglar Hiyerarsisi

Kisiler bu teoriye gore oOncelikli olarak fizyolojik ihtiyaglarin1 karsilamak
istemektedir. Fizyolojik ihtiyaclar karsilanmadan giivenlik ihtiyact devreye girmemekte ve
kisilerin davraniglarii etkilememektedir. Her bir ihtiyac karsilandiktan sonra bir iistteki

ithtiyacin giderilme gerekliligi s6z konusu olacaktir.



Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuramina gore c¢alisma hayatinda kisilerin

ihtiyaglarinin orgiitge nasil karsilanacagina 6rnek olarak (Can v.d., 206:103);
Fizyolojik ihtiyaclar: Ucret, iyi calisma kosullar1
Giivenlik Ihtiyact: Sigorta, is saghig1 ve giivencesi, emeklilik programlari

Sosyal Ihtiyaclar: Is yerinde calisma arkadaslan ile iyi iliskiler, sosyal faaliyet

diizenlemeleri
Sayginlik Ihtiyaci: Yeteneklere ve donanima uygun isler, terfi imkanlari, takdir edilme

Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci: Kisisel gelisime imkan saglanmasi, kisinin kendini

kanitlayabilecegi yaratici isler, verilebilir.

Ilk dért Thtiyacin doyurulmas: sonucunda siddetli bir sekilde ortaya cikacak olan
kendini gerceklestirme ihtiyaci kisiye gore ¢esitlenebilmekte ve yapmak istedigi isi yapma
ihtiyact olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Zencirkiran,2015: 63).

Maslow daha sonra ihtiyaglar hiyerarsisine, insan1 arastirma ve okumaya yoneltecek
olan bilme/tanima ihtiyacin1 ve kisiyi kotiiliikten uzaklastirarak, iyiye ve dogruya yoneltecek
olan estetik ihtiyacin1 da eklemistir (Zencirkiran, 2015: 64). Ancak literatiir taramasinda

eklenen iki basamagin ¢ogu kaynakta yer almadig1 goriilmektedir.

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi kuraminda goriilmektedir ki kisiler oncelikle
yasamlarini idame ettirmeye yonelik bireysel ihtiyaglarini sonrasinda ise bunlarin tatmini
saglandiktan sonra sosyal ihtiyaglarini karsilamaya yonelmektedirler. Kisilerin orglitlerdeki
ihtiyaglar1 s6z konusu oldugunda ise Oncelikle ¢aligma ihtiyacinin temeli olan iicret
beklentisi ardindan isyerinde giivenlik, gelecekle ilgili beklenti gibi ihtiyaglar karsimiza
cikmaktadir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasinin ardindan kisinin sosyal ihtiyaglar1 karsimiza
cikmakta ve oOrgiit icerisindeki kisilerle iyi iligkiler, kisinin donanimina uygun bir is gibi
ihtiyaclar s6z konusu olmaktadir. Son asamada ise kisinin kendini gergeklestirme ihtiyaci
ortaya ¢ikmaktadir. Burada daha yaratici igler ve kisinin becerilerini ortaya koyma ihtiyact

ortaya ¢cikmaktadir.

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami ihtiyaclarin hiyerarsik bir diizende
siralanmasi, kati sinirlarla ihtiyaclarin ayrilmasi ve kisilerin ihtiyag¢ siralamasinin kisiden
kisiye degisebilecek bir yapiya sahip olmasi nedeniyle elestirilmektedir (Zencirkiran, 2015:
65).



2.2.1.1.2. Alderfer’in varolma — iliski — gelisme (ERG) kurami

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi kuramindan sonra Amerikali Psikolog Clayton
Alderfer baz1 degisikliklerle ve eklentilerle ERG kuramini otaya atmistir (Kiigiikozkan,
2015: 103). Iki teori arasindaki temel farklilik, Maslow’un kuraminda yer alan ihtiyaglarin,
caligma hayati baz alinarak belirlenmemis olmasi iken Alderfer’in ihtiyaglar1 orgiit igine

yogunlasarak belirlemis olmasidir (Ozer ve Topaloglu,2008:8).

Alderfer’in kuraminda da Maslow’un kuraminda oldugu gibi ihtiyaglar hiyerarsisi
bulunmaktadir (Kii¢iikozkan, 2015: 103). ERG Kuraminda ihtiyaglar, var olma ihtiyaci,
iligki ihtiyaci ve gelisme ihtiyaci olmak {izere {i¢ gruba ayrilmistir (Ulukus,2016: 250). Bu
kuramda hiyerarsik diizende siralanan ihtiya¢ gruplarindan 6ncelikli olarak tatmin edilmesi

gereken, var olma ihtiyacidir.

Ihtiyag gruplandirmasim 6rgiit yasamimi baz alarak olusturan ERG kuramina gore var
olma (existance) ihtiyaci, kisinin var olusu ile ilgili temel ihtiyaglarini (yeme, igcme, iicret,
giivenlik gibi) kapsamaktadir (Seker,2015:24). Ikinci grupta yer alan Iliski (relatedness)
ithtiyact, varligi ile ilgili temel ihtiyaglarini tamamlamis olan kisinin sosyal bir ¢evreye sahip
olma, duygu ve disilincelerini paylasma ihtiyact olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Semerci,2005:15). Ugiincii ve son grup olan gelisme (growth) ihtiyaci ise, kisinin kendini

gelistirme, basarma ihtiyaci olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Karalim,2006: 20).

Temel olarak biiyiik benzerlikler barindiran ERG ve Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorileri,
ihtiyaclar1 hiyerarsik bir diizen igerisinde siralamay1 6ngormektedir. Ancak ERG Kuraminda
Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuramindan farkl1 olarak hayal kiriklig1 devreye girmekte,
onceki ihtiyaglar tatmin edilmis olsa bile sonraki bir ihtiyacin tatmin edilememesi hayal
kiriklig1 yaratmakta ve tatmin edilmis Onceki ihtiyaglari da etkileyerek tekrardan tatmin
edilme ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir (Semerci,2005:16). ERG Kuramindaki ikinci bir
farklilik ise ihtiyaglarda séz konusu hiyerarsik bir diizen bulunmasimin yani sira Ihtiyaglar
Hiyerarsisi kuramindan farkli olarak ihtiyaglarin ayni anda aktif hale gelebilecek olmalaridir

(Ulukus,2016: 250).

ERG Kurami her ne kadar hiyerarsik bir siralama yapmus olsa da Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Kurami kadar kati bir siralama 6ngdrmemekte, ihtiyaglarin {igiiniin ayn1 anda aktif hale
gelebilecegini ve ihtiyaglarin ortaya ¢ikma durumunun kisilerin sosyal yasantilari, kiiltiir ve
egitim diizeyleri gibi degiskenlere gore farklilasabilecegini ileri siirmektedir (Can,

v.d.,2006:106).



2.2.1.1.3. Herzberg’in ¢ift faktor kurami

1960’1 yillarin baslarinda Amerikali Psikolog Frederick Herzberg tarafindan
gelistirilen Cift Faktor Kurami, ERG ve Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuramlarinda oldugu gibi,

motivasyonun temelini ihtiyaglara dayandirmaktadir (Ozer ve Topaloglu, 2008: 10).

Herzberg ve arkadaslari 203 miihendis ve muhasebeciden olusan 6rneklem iizerinde
bir aragtirma yapmis ve kisilere, islerinde kendilerini istisnai olarak bagarili ve istisnai olarak
basarisiz hissettikleri deneyimlerini detayli olarak betimlemelerini istemistir. Calisma
sonucunda Herzberg ve arkadaslari, kisinin isine karsi gelistirdigi olumlu tutumlarin
nedenlerinin, olumsuz tutumlarin nedenlerinden farkli oldugunu gozlemlemis, is
doyumunun basit bir sekilde is doyumsuzlugunun karsiligi olmadigi ve is doyumu — is

doyumsuzlugu kavramlarinin birbirinden bagimsiz oldugu sonucuna ulagsmistir (Kurt,2005:

287-288).

Herzberg Cift Faktor kuraminda motive edici faktorler ve hijyen faktorler olmak tizere

iki grup faktor tanimlamaktadir (Ergeneli ve Eryigit,2001: 164).

Herzberg Hijyen Faktorleri, ast-iist iliskileri, ticret diizeyi, Caligma ortami gibi asgari
sartlar1 saglamaya yarayan etmenler olarak tanimlamaktadir. Bu faktorlerin yoklugu isten
ayrilmaya sebebiyet verebilmekte, ancak varlig1 sadece tatminsizligi ortadan kaldirmakta ve
bireyi motive etmekte yetersiz etmenler olarak goriilmektedir. Motive edici faktorler ise
karar almaya katilma, takdir edilme, basarma duygusu, kariyer olanagi, isin ¢ekiciligi gibi
etmenlerden olusmaktadir. Motive edici faktorler, kisiyi ise baglayan, orgiitsel baghiligim

artiran, kisiyi mutlu eden ve doyumunu artiran etmenlerdir (Can, v.d.,2006:106).

Cift Faktor Kurami, kisileri motive eden ve tatminsizlik yaratan faktorlerin birbirinden
bagimsiz oldugunu, yoklugu tatminsizligi yol agacak etmenlerin varliginin tam anlamiyla

bir tatmin yaratmayacagini savunmaktadir.

Bu kurama gore, oOrgiitiin kisilerin tatminsizligini ortadan kaldirmaya yonelik
caligmalarinin sadece kisilerin isten ayrilma diisiincelerini ortadan kaldiracagini
(tatminsizligi ortadan kaldiracagini), kisilerin motivasyonunu ve 1is doyumunu
saglamayacagini sdylemek miimkiindiir. Bu durumda kisilerin ihtiyaclarmin olabildigince
biitiine yakin olarak yani hijyen ve motive edici faktdrlerin tamamina yonelik karsilanmasi

gerekliligi de ortaya ¢ikmaktadir.

Herzberg’in Cift Faktor Kurami’na gore i3 doyumunu saglayan, motive edici faktorler

ve doyumsuzlugu ortadan kaldiracak hijyen faktorler asagidaki gibi siralanmaktadir.
9



Motive Edici Faktorler Hijyen Faktorler

— taninma ] Ucretler ]
— basari ] isgbren- isveren iliskisi ]
f kisinin kendini gelistirebilme ] f - . ]
— < is glivenligi
| olanagi |
[ sorumluk isgbrenin |‘§'ar‘k§da§lar| ile
| | iliskisi
] isin kendisi ] firma pf)htll.(a|arl ve ]
L L yonetim
¢alisma kosullari
bireysel faktorler
sahip olunan statiiler

Sekil 2.2. Herzberg’in Cift Faktor Kurami

Kurama gore motive edici etmenler kisi ile dogrudan baglantili iken hijyen faktorler
kisiden bagimsiz, isi ¢evreleyen durumlari ifade etmektedir (Ergeneli ve Eryigit,2001:164).
Bu durum kisilerin bagar1 durumunda saglayicinin kendileri oldugunu diisiinmelerine neden
olurken, basarisizlik durumunda sorumlulugu digsal etmenlere yiikleyecek olmalari
nedeniyle elestirilmistir. Ayrica arastirmada sonuglarin, degerlendirmeyi yapanlar
tarafindan yorumlanmasi nedeniyle kuramin giivenilirliliginin siipheli olmasi, is doyumu ile
verimlilik arasinda bir iligkinin dngoriilmesinin yan1 sira sadece i doyumunun incelenmis

olmasi da kurama getirilen diger elestirilerdir (Can, v.d.,2006: 106).
2.2.1.2. Beklenti kuramlari ve iliskili kuramlar

Beklenti kuramlari, Vroom’un Beklenti Kurami, Porter ve Lawler’in Gelistirilmis
Beklenti Kurami, Atkinson’un Beklenti Deger Kurami, Locke’un Ama¢ Kurami, Adams’in
Odiil Adaleti ve Esitligi Kurami ve McClelland’in Basarma ihtiyac1 Kuramlari olmak iizere

asagida aciklanmistir.
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2.2.1.2.1. Victor Vroom’un beklenti kurami

Psikolog Victor Vroom’a gore kisilerin motivasyonu valens, aragsallik ve beklenti
kavramlarina baglidir ve kisinin belli bir davranisinin onu amaca ulastiracagi beklentisiyle,
kisinin o amaca verdigi onemin ¢arpimina esittir. Valens kavrami, kisinin gergeklestirdigi
eylemin sonucuna duydugu istegin siddetini, beklenti kavrami, kisinin gergeklestirdigi
eylemin onu belli bir sonuca gétiirecegine dair umudunu ve aragsallik kavrami ise birinci
kademedeki sonuglarin kisiyi ikinci kademe sonuglara gotiirecegine dair subjektif olasiligi

ifade etmektedir (Erdem,1998:54).

Davranislarin birinci kademe sonuglari, igin yapilmasiyla dogrudan iliskili olan
verimlilik, ig giicli devri, devamsizlik gibi sonuclar iken ikinci kademe sonuglar, birinci
kademe sonuglarin dogurdugu 6diil veya cezalardir (Can, 206:109). Boylece kisiler ikinci
kademe sonuglara ulagsmak i¢in 6ncelikle birinci kademe sonuglara ulasir ve arada sonuglar
arasi bir iligski kurar. Bu iliski sonucunda kisi birinci kademe sonuglari ikinci kademe

sonuglara ulasmak i¢in bir ara¢ olarak kullanmaktadir.

Vroom, Beklenti Kuramini gelistirirken orgiitsel davranisin temellerine yonelik bazi

bilimsel varsayimlar1 kabul etmistir. Bu varsayimlar (Dinger ve Fidan,1996: 312-313):

¢ Kisinin davranisi kisisel ve ¢evresel etkenlerin birlikte etkisiyle olugsmaktadir.

o Kigsiler birbirlerinden farkli arzu ve ihtiyaglara sahip olmakla birlikte hedefledikleri

odiiller de birbirinden farklidir.

o Kisiler arzuladiklar1 6diiller dogrultusunda hareket etmektedirler.

Vroom kisilerin davraniglarinin altinda yatan tek etkenin ihtiyaglar olmadigini, ayni
zamanda o davramigin kisiyi ihtiyaci karsilamanin altinda yatan amaca ulastiracagi
konusundaki beklentisinin de etkili olacagim ileri stirmektedir (Kesici,2006: 56). Terfi
etmek isteyen kisinin ¢ok calisarak bunu saglamaya calismasi, ihtiyaca yonelik bir davranig
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak kisi terfi etmek istedigi halde ¢cok ¢aligmanin bu amaca
ulagsmakta kendisine hizmet etmeyecegini, yani ¢ok caligsa da terfi etme ihtimalinin diisiik
olacagini diisiinliyorsa normalden daha fazla calismayacaktir. Bu durumda kisiler eylem
sonucundaki oOdiilleri arzulamali, gosterecegi ¢abanin kendisine getirisinin olduguna ve

beklenen basarinin gerceklestirilebilecegine inanmalidir (Dinger ve Fidan,1998:313).

Kurama gore yoneticiler, kisilerin beklentilerini ve bu beklentilerin ne denli ¢ekici
oldugunu anlamalidir. Kisilerin farkli arzularinin ve ihtiyaclarinin olmasi nedeniyle

beklentilerin kisiden kisiye degisme ihtimalinin yani sira 6ngoriilen odiillerin ¢ekiciligi de
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degisecektir. Bu durum yoneticilerin ¢alisanlari ile olan iletisimini de 6nemli kilmaktadir.

Kuram daha sonra Porter ve Lawler tarafindan bazi eklemeler yapilarak gelistirilmistir.
2.2.1.2.2. Porter ve Lawler’in gelistirilmis beklenti kurami

Akademisyen Lyman Porter ve Arastirmaci Edward Lawler’in Beklenti Kurami
Vroom’un Beklenti Kuramina birka¢ katkida bulunularak gelistirilmistir. Bu kuram daha
cok i3 doyumu ve performans arasindaki iligki iizerinde yogunlagsmaktadir
(Ko6roglu,2011:124). Kurama gore is doyumu arttikga performans da artmakta ancak
performansin artmasi kisinin yeterli bilgi ve kabiliyet olmak tlizere iki faktore sahip olmasina
bagli bulunmaktadir (Yesil,2016:175). Vroom kuraminda kisinin kabiliyetine ve yeterli

bilgiye sahip olmasi gerektigine deginmemektedir.

Kurama yapilan ikinci katki ise kiginin eylemleri sonucunda elde etmis oldugu odiilleri
digerleriyle kiyaslayarak bir sonuca varmasi ve eger eksik bir sekilde ddiillendirildigini
hissederse performansinin yani ¢abasinin diisecek oldugu 6ngdriisiidiir. Burada “doyum”dan
“diillerin beklenen degeri”ne dogru bir geri besleme bulunmaktadir. Ikinci geri besleme ise
“performans”tan gelecekteki 6diil beklentisine iliskin “caba”ya dogru olandir. Burada da
odil vardir, ancak kisi ¢abasini ge¢miste almis oldugu odiillerin tatmin diizeyine gore
sekillendirecektir (Kesic1,206:58-59). Bu kurama gore kisilerin kendi performanslari
hakkinda objektif olabilmeleri ve kiyaslamay1 ona gore yapmalar1 gerekmektedir. Kuram
kisilerin beklentilerinin temellerini ve nelerden etkilendigi hususunda da bir aciklama

getirmemektedir.
2.2.1.2.3. Atkinson’in beklenti deger kurami

Psikolog John William Atkinson ve arkadaslari tarafindan gelistirilen bu kuram,
kisilerin  eylemlerini  gerceklestirirken  basar1  ve  basarisizlhik  olasiliklarim
degerlendirdiklerini ve bir dengenin var oldugunu 6ne stirmektedir. Baska bir ifadeyle kisiler

basarili olmay1 beklerken basarisizlik olasiligii da gbéz Oniinde bulundurmaktadirlar
(Onaran,1981: 205).

Basarili olma ve basarisizlik olasiliklar: arasinda olusan dengenin temelinde yer alan

tic faktdr bulunmaktadir (Bayat,2008:192):

e Igsel kaynakli giidiiler
e Basarili olma ihtimali

e Bagsar1 veya basarisizligin orgiit i¢in ifade ettigi anlam
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Kuram kisileri iki gruba aywrmaktadir. ilk grup basarma istegi basarisizlik
korkusundan agir gelen kisilerden, ikinci grup ise basarisizlik korkusu bagarma isteginden
agir gelen kisilerden olusmaktadir. Kisilerin basar1 durumlarini belli bir diizeyde tutma
egilimi i¢erisinde olduklarini g6z 6niinde bulundurursak bu iki grup eylemlerini korku ya da
isteklerinin agirligmma gore belirleyecek ve kendileri i¢in hos olan duruma yonelik

davraniglar sergileyeceklerdir (Onaran,1981:204-206).

Kuram kisilerin basarma ihtimali yiiksek olan islerde motivasyonun diisiik olacagini,
zor gorevlerin kisilerin motivasyonunu olumlu yonde etkileyecegini one slirmektedir.
Burada isin zorluk derecesinin imkansiza yakin ve basari ihtimalinin ¢ok diisitk olmamast
onemlidir. Ayn1 zamanda kuram kisilerin kolay islerde basarisiz olmasinin da kisileri zor

islerde basarisiz olmaktan daha ¢ok etkiledigini savunmaktadir (Bayat,2008:192-193).

Kuram kisilerin basar1 ve basarisizlik konusunda i¢sel beklenti ve korkularina
odaklanarak olusturulmus ihtiyaglardan, kisisel ozelliklerden ya da eylemler sonucunda

ulagilacak olan ddiillerden bahsedilmemis bunlar g6z ardi edilmistir.
2.2.1.2.4. Locke’un amac¢ kurami

Psikolog Edwin Locke tarafindan 1968 yilinda ortaya atilan bu kuram kisilerin
motivasyonunun, belirlenen oOrgiitsel hedeflere olan baghligiyla dogru orantili sekilde
artacagin1 One siirmektedir. Bir diger deyisle kisiler hedefleri ne kadar benimser ve kabul
ederlerse o derece motive olacaklardir. Hedeflerin kabul edilebilir olmasi1 ise acik,
ulagilabilir, 6l¢iilebilir ve kisilerin motivasyonunu olumsuz yonde etkilemeyecek sekilde

parcalara ayrilmis olmast ile iligkilidir (Riggio,2014:198).

Kuram hedeflerin ¢alisana ne kadar ¢aba gostermesi gerektigini ve zorlu hedeflerin
kolay hedeflere kiyasla daha ¢cok motive edici oldugunu savunmaktadir. Ancak daha 6nce
de belirtildigi iizere hedefler pargalanmalidir. Bu durum hem kisilerin isi gozlerinde
biiyiiterek baglamay1 geciktirme davranisini ortadan kaldiracak hem de her bir parca hedef

basarildiginda kisinin doyumunu artiracaktir.

Kuram ayni zamanda hedeflerin net ve 6zel olmasi gerektigini de savunmakta yani ucu
acik hedefler yerine kisileri i¢sel uyaran olarak motive eden 6zel hedefler belirlenmesi

gerekliligi tizerinde durmaktadir (Robbins ve Judge, 2012:214).

Kuram kisilerin orgiitsel hedeflerinin gergeklesmesinin 6rgiit hedeflerinden gectigini
sdylemektedir. Ornegin kisinin drgiit icerisinde kendisi igin belirledigi bir hedef olan iicret

artis1, kiginin Orgiitiin hedeflerini gerceklestirmesine bagli bulunmaktadir. Kuram bu
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durumda, kisilerin motivasyonunun artirilabilmesi i¢in 6rgiit hedefleri belirlenirken kisilerin
katiliminin  6nemli oldugunu ve bu sayede kisilerin hedefleri daha ¢abuk

icsellestirebilecegini ortaya atmaktadir (Bayat,2008: 188-189).
2.2.1.2.5. Adams’1n odiil adaleti ve esitligi kurami

General Elektrik Firmasinda arastirmaci-psikolog olarak ¢alisan J. Stacy Adams’in
ortaya atmis oldugu kurama gore kisiler gerceklestirdikleri eylemler sonucunda almig
olduklar1 6diilleri, benzer eylemleri gerceklestiren kisilerle karsilastirarak 6diillerin adil bir
sekilde dagitilip dagitilmadigini 6lgmeye g¢alismaktadirlar (Dinger ve Fidan,196: 314).
Verilen ddiillerin adil olarak dagitildigina kanaat getiren kisi motivasyonunda her hangi bir
degisiklik olmadan c¢aligmasina devam ederken aksi bir duruma kanaat getirmesi halinde

motivasyonu esitsizligin siddetine gore diismektedir.

Herzberg’in Cift Faktér Kuraminda yer alan hijyen faktorlere benzer bir sekilde burada
da odiill adaletinin saglanmasi doyumsuzlugu ortadan kaldirmakta ancak doyumu

saglamamaktadir.

Bu kurama gore kisiler bir esitsizlik olup olmadigini anlamak i¢in girdi - cikti
dengesine bakmaktadirlar. Kisi girdiler, yani kisinin eylemi gergeklestirmek icin ortaya
koymus oldugu zeka, deneyim, beceri, ¢aba, kisisel donanimlar gibi pek ¢ok faktor ve
ciktilar, yani eylemin gergeklestirilmesi sonucu kisiye verilmis olan {icret artisi, ikramiye,
statii, ¢alisma kosullari, glivence gibi bir takim 6diillerin arasindaki oran1 gozeterek denge
durumu Olglilmektedir. Ancak burada kisilerin girdi algilar1 énemli rol oynamaktadir.
Eylemi gergeklestirirken kisinin ortaya koydugunu diisiindiigli bir 6zelligi onun i¢in girdi
olarak algilanirken o6diili verecek kisi i¢in bu Ozellik bir girdi faktori teskil

etmeyebilmektedir (Onaran,1981:167-168).

Bu kuramda kisilerin girdi algis1 onemlidir. Kisiler sadece girdi ¢ikti dengesi
gozetmemekte ayni zamanda kendi girdi c¢iktt dengelerini diger kisilerle de
kiyaslamaktadirlar. Eger kisi kendi girdilerine benzer girdiler ortaya koyan ve benzer
eylemlerde bulunduklarimi diisiindiigli diger kisilerin odillerini kendi o&diilleri ile

kiyasladiginda dengesizlik oldugunu diisilinlirse motivasyonu diisecektir.

Kisinin bir esitsizlik olduguna kanaat getirmesi durumunda ortaya ¢ikan gerginligi

gidermek i¢in izleyecegi yollar asagidaki gibi siralanabilir (Bayat,208:190).

e Kisi esitsizlik durumunda, girdilerini artirarak 6diil i¢in ¢abalayacak yani motive

olacaktir.
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e Girdi — ¢ikt1 iligkisine dair goriislerini degistirecektir.

e Hizmet iliskisini sonlandiracaktir.

e Kiyaslama sonucu dengesizligi fark ettigi diger kisiye kars1 tavir alacaktir

e Dengesizligi saptadigi kiyas noktasini degistirerek, kendisine baska bir “diger kisi”

bulacaktir.
2.2.1.2.6. McClelland’1in basarma ihtiyaci kuram

Beklenti Kuramlarimin sonuncusu ise Amerikali Psikolog David McClelland’in
Bagarma Ihtiyact Kurami’dir. Kurama gére diger kuramlarda oldugu gibi kisinin ihtiyaclar:
iic gruba ayrilmaktadir (literatlir tarama sirasinda kuram i¢in ihtiya¢larin dort grup altinda
(dordiincii olarak uzmanlik ihtiyaci) toplandigi sonuglarina da ulagilmis ancak genel kaninin
iic grup olmasi nedeniyle caligmamizda genel kani referans alinmistir). Bunlardan ilki
basarma ihtiyaci, ikincisi baglanma ihtiyaci ve sonuncusu ise gii¢ ihtiyaci olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Can v.d., 2006:107).

McClelland’a gore kisiler cocukluk doneminde pek ¢ok uyaranla etkilesime girmekte,
bu uyaranlardan sikildiginda ise daha karmasiklarini aramaya baslamaktadir. Kuram
ithtiyaclarin dogustan degil sonradan 6grenme yolu ile olustugunu varsaymakta ve
ithtiyaclarin kisilerin gergeklestirme arzularina gore farkli hiyerarsik siralar izledigini one

stirmektedir (Zencirkiran, 2015: 68).

Kuram ilk olarak Henry A. Murray tarafindan ortaya atilmis ancak David McClelland
tarafindan kapsamli bir sekilde ele alinarak gelistirilmis ve McClelland ile anilmaya
baslamistir. Basari, glic ve baglanma ihtiyaglarindan en ¢ok basarma ihtiyacin1 6n planda
tutan McClelland basariy1 odak haline getiren kisilerin, basarinin sonucunda elde edecekleri
maddi-manevi kazanimlardan daha ¢ok kendisiyle ilgilendiklerini &ne siirmektedir (Inankul,

2015: 544).

McClelland asil olarak basarma ihtiyacini ele alsa da kisiler farkli beklentilere ve farkli
giidiilere sahiptir. Bu durum kisilerin yasamlarindaki pek ¢ok degiskenin etkisi ile ortaya
cikmaktadir. Yas, cinsiyet, egitim diizeyi, gelir, ¢evre gibi somut faktorlerin yani1 sira kisilik,
psikolojik durum, zayif ve gii¢lii yanlar, kisilerin gecmisi, yetisme tarzi gibi soyut faktorlerin
de etkisi kisilerin beklentileri ve bu beklentiler sonucunda ortaya ¢ikan davranislarina
yansimaktadir. Insan dogasmin bir geregi olarak davramislar, giidiiler, istekler, zaaflar ve

pek cok degisken kisilerin parmak izleri gibi kisiye 6zgiidiir. Her ne kadar McClelland
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basarma ihtiyacim1 temel alsa da, yaptigi gruplandirmada yer alan baglanma ve gii¢

ihtiyacinin de kisilerin giidiilenmesi agisindan 6nemli bir yeri bulunmaktadir.

Basarma Ihtiyac1: Odak noktasi isini daha iyi yapabilmek ve daha basarili olmak olan
kisiler psikologlar tarafindan basarma ihtiyac1 yiiksek kisiler olarak adlandirilmaktadir.
Basarma ihtiyacinin yiliksek olmas1 kisileri zorlu hedeflere ve bu hedefleri
gerceklestirebilmek igin gerekli olan donanimi kazanmaya yoneltmektedir (Zencirkiran,
2015:68). Her hedef sonucunda kisiye yeni beceriler katmakta ve kisinin basari ihtiyacini
tatmin etmektedir. Basar1 tesadiifi degil bilingli bir sekilde gergeklestirildiginde kisiler i¢in

tatmin edici olmaktadir.

Basarma ihtiyac1 yiiksek olan kisiler hedeflerine ulasabilmek icin Onceden
hesaplanmis riskleri géze alabilen, basarilar1 karsisina siirekli kabul gérmeyi ve takdir

edilmeyi isteyen, problem ¢6zme ve sorumluluk alma ihtiyaglari olan kisilerdir (Seker, 2015:

25).

Baglanma Ihtiyaci: Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami’nda yer alan sosyal
ihtiyaglara benzer olarak tanimlayabilecegimiz baglanma ihtiyaci kisilerin orgiit diizeyinde
isyerindeki arkadaslar ile iyi iliskiler kurma, birlikte yapma ihtiyacin1 ortaya koymaktadir.
Baglanma ihtiyaci yiiksek kisiler insanin sosyal bir varlik olmasi nedeniyle ¢evresi ile iligki
kurma gereksinimi olan, aile ve ¢evresel iligkilerine 6nem veren ve bunu temel hedef haline
getiren kisilerdir. Bu ihtiya¢c McClelland’1n iizerinde en az durdugu ihtiyac¢ olarak kasimiza

cikmaktadir (Zencirkiran, 2015:68).

Gii¢ (Erk) Ihtiyact: “Erk” sdzciigii Tiirkgede bir isi yapabilme giicii, istedigini

yaptirabilme kudreti,iktidar, egemen olmak anlamlaria gelmektedir (http://sozluk.gov.tr/).

Kurama gore gii¢ ihtiyaci yonetim basarisi ile yakindan iliskili olmakla birlikte, bireysel
basaridan ziyade etkileme ve giic insasi olarak tanimlanmaktadir (Demir, Okan,

Bostan,2015: 224).
2.2.1.2.7. Deci’nin bilissel degerlendirme kurami

Onceleri De Charms tarafindan ele alman Biligsel Degerlendirme Kurami sonralari
Psikoloji Profesorii Edward L. Deci tarafindan gelistirilmis ve kuramda igsel motivasyona
sahip kisilerin digsal motivasyon unsurlariyla uyarilmaya g¢alisilmasinin motivasyonu
diisiirecegi one siiriilmiistiir. Bir diger deyisle kisiler i¢sel tatminleri i¢in yani zevk aldiklar

icin yaptiklari bir is karsiliginda ticret gibi digsal motivasyon unsurlariyla ddiillendirilirlerse
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kontrolii kaybettikleri diislincesine girerek motivasyonlarint kaybetmektedirler (Can

v.d.,2006:113).

Kuram kisilerin gergeklestirdigi eylemlerin bir zorunluluktan degil kendi istekleriyle
kendi kontrollerinde ve igsel ddiillerle motive edilmesi gerektigini savunmaktadir. Ancak
kuramin daha ¢ok dgrenciler lizerinde yapilan caligsmalarla ortaya atilmasi orgiitsel yapiya
uyarlanmasinda sorun teskil etmektedir. Kuramin 6nermesi giinliik yasantida pek ¢ok sekilde
karsimiza c¢ikabilmektedir. Yapilan herhangi bir eylemin kisinin istegi dogrultusunda
yapilmasi ile zorunluluk olarak kisiye kosulmasi isin yapilmasindaki hevesi ve kaliteyi

olumsuz etkilemekte hem motivasyonu hem de verimi diisiirmektedir.

Ancak orgiit diizeyinde kisilerin digsal ddiillerle i¢sel motivasyonlari dengeledigi
yani sikict bir iste digsal oOdiillerin i¢csel motivasyonu artirdigi, yiiksek diizeyde igsel
motivasyonun digsal ddiillerin olumsuz etkilerini engelledigi ve ilgi ¢ekici islerde bile digsal

odiillerin gii¢lii etkileri oldugu goriilmektedir (Can v.d.,2006:113-114).

Kuramin degindigi bir baska kavram ise 6z uyum kavramidir. Oz uyum kisilerin i¢sel
bir ilgi nedeniyle yaptiklart eylemlerin ve ulasmak istediklerini hedeflerin sonucu
basarisizlik olsa bile kisilerin bu eylemden zevk alacaklarini sdylemektedir. Ancak kisiler
digsal odiiller nedeniyle bir hedefe ulagsmak icin ¢aba gosterdiklerinde bu caba igsel ilgi
duydugu eylem i¢in sergiledigi ¢cabadan daha diisiik olacak ve hedefe ulasmak daha az mutlu
edecektir. Kuram bu durumda yoneticilere kisileri hem i¢sel hem de digsal motivasyon

unsurlariyla 6diillendirmeleri gerektigini sdylemektedir (Robbins ve Judge,2012:212-213).
2.2.1.3. Davranisin degistirilmesi kurami: Skinner’in islemsel kosullanma kurami

Amerikal1 Ruhbilimci Frederic Skinner’in Islemsel Kosullanma Kurami, Amag
Kurami’nin karsiti olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak literatiir taramasinda karsit bir
kuram olmasmin yam1 sira tamamlayict bir kuram olduguna dair goriislerle de

karsilagilmistir.

Kuram kigilerin davraniglarinin  gevresel nedenlerden kaynaklandigimi ileri
stirmektedir. Kisilerin i¢sel durumlarini ve bilinglerini géz ardi eden kuram kisilerin
davraniglarini kosullandiran etmenin pekistirme oldugunu sdylemektedir. Caligmalarinin
temelini Pavlov’dan alan Skinner’a gore davranisin sekillendiricileri pekistiricilerdir,
tepkinin ardindan gelen sonuglar davraniglarin tekrarlanma ihtimalini ortaya koymaktadir

(Can v.d.,2006:114-115,Robbins ve Judge,2012:220).
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Skinner kuraminda bilinci ve i¢sel durumu goéz ardi etmis olmasinin nedenini,
aragtirmacinin davranigi ancak gézlemleyerek aciklayabilecegi diisiincesiyle anlatmigtir. Bu
durumda kisinin davranislarini ¢evresi etkilemekte ve islemsel kosullanma kavrami
karsimiza cikmaktadir. Islemsel kosullanmada bir uyarici gelmekte ve davranisi
canlandirmaktadir. Skinner’in yapmis oldugu fare deneyinde bir kola bastiginda yiyecek
diistiigiinii 6grenen farenin yiyecegi elde etmeyi Ogrenmesi “islemsel davranisa” kola
basmay1 dgrenmesi de “islemsel kosullanmaya” ornek olarak gdsterilmektedir. Islemsel
denilmesinin nedeni, uyaran tepki kosullanmasindan farkli olarak burada 6nce bir davranista
bulunularak g¢evre {izerinde bir islem gerceklestirilmesi ve ¢evrede farklilik yaratilmasidir

(Onaran,1981:261-262).

Kuramin bir diger kavrami da edimsel kosullanmadir. Edimsel kosullanma kisilerin
davranislarimin 6diillendirilmesi sonucunda bu davranisi pekistirecegini ve tekrarlanma
ihtimalinin artacagmi One siirmektedir. Kisilere sonuca ulasabilmeleri i¢cin yapmalar
gereken sdylenerek davranis sonucunda bir beklenti yaratilir. Ornegin bir 6gretmen “eger
sinavdan yiiksek puan almak istiyorsaniz sorulari dogru cevaplamalisimiz” diyerek bir
edimsel kosullanma yaratmaktadir. Burada kisiler uyaran ile tepki arasinda iligski kurmay1
yani belli bir sonuca ulasmak i¢in gergeklestirmeleri gereken davranisi 6grenmektedirler.
Ancak kisilerin sonuca ulasabilmeleri i¢in gereken davranisi sergilemeleri halinde sonug
odiillendirilmezse ya da cezalandirilirsa davranis olumlu sekilde pekistirilmemis olur ve

kiginin ayn1 davranisi tekrarlama ihtimali azalmis olur (Robbins ve Judge,2012:220-221).
2.2.2. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumu, kisinin isine karst olumlu duygu ve diisiincelerine bagli olarak
gelistiginden kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Kisilerin calistigi orgiit ve kisisel

ozellikleri iy doyumunu artirict veya azaltici etkiler gosterebilmektedir.
2.2.2.1. Kisisel faktorler

Is doyumu ayni orgiitte ve ayni1 pozisyonda c¢alisan kisiler arasinda bile farklilik
gosterebilmektedir. Bu farkliligin nedeni olarak kisinin sahip oldugu kisisel ozellikler
gosterilmektedir. Bu 6zellikler cinsiyet, yas, iste kalma siiresi, egitim, statii, kisilik, zeka ve

yetenek bagliklar1 altinda ele alinacaktir.
2.2.2.1.1. Cinsiyet

Sanayi devriminden bu yana kadinlarin isgiliciine katilimi s6z konusu olmaktadir.

Ozellikle son yillarda geleneksel olarak erkek niifusun egemenligi altinda bulunan faaliyet
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alanlarinda kadin ¢alisanlarin da yer almaya basladigi goriilmekte ancak erkek niifusun

yogunlugu devam etmektedir (Zogal ve Y1lmaz,2015:4).

Yapilan ¢alismalarda kadin c¢alisanlar ile erkek calisanlarin is doyumu diizeyleri
arasinda bazi farkliliklar bulunsa da kesin bir sonuca ulasilamamistir. Ancak her iki
cinsiyetin de ayni pozisyonlarda ¢aligmalarina ragmen kadin ¢alisanlarin erkeklerden daha
az Ucret ve sorumlulukta daha mutlu olabilecegi goriilmiis bunun temelinde ise kadin
calisanlarin is hayatindaki erkek egemenligi ve firsat esitsizligi nedeniyle beklentilerinin
daha diisiik olmas1 gosterilebilmektedir (Spector,2003:225).

Calismalarda bazi faaliyet alanlarinda kadin ¢alisanlarin doyum diizeyleri yiliksek iken
bazi alanlarda diisiik olmasmin yarattigi belirsizligin yani sira cinsiyetin is doyumu
iizerindeki belirleyiciligi yadsinmamali ancak bunun “cevre” faktorii ile birlikte

degerlendirilerek iliskilendirilmesi gerekmektedir (Bayat,2008:244).
2.2.2.1.2. Yas ve iste kalma siiresi

Kisilerin is doyumu iizerinde yas ve tecriibenin etkisi oldugu kabul edilmektedir.
Kisilerin yaglar1 ilerledik¢e is doyumu diizeylerinin arttigi, bunun nedeninin ise geng
isgiicliniin i hayatindaki tecriibesizliginden kaynaklandig1 oOne siiriilmektedir. Geng
isgiiciiniin miilakatlarda yanlis bilgilendirilmesi, is hayatinin sartlarin1 bilmemeleri,
gercekten uzak beklentilerinin bulunmasi gibi pek c¢ok nedenin varligi genclerin i

doyumsuzluguna neden olmaktadir (Sevimli ve Iscan,2005: 57).

Tecriibenin ve yasin ilerlemesi kisilerin is doyumu iizerinde olumlu etkide bulunmakta
ancak arastirmalar bu iligkinin grafiginin bir egri seklinde oldugunu gostermektedir. Bagka
bir deyisle kisiler yaslari ilerledik¢e daha yiiksek is doyumu diizeyine kavusmakta ancak bu
durum emeklilik yasina yaklasmaya basladik¢a tekrar diisiis gostermektedir. Kisiler uzun
stireler boyunca g¢alisma hayatinda bulunduktan sonra emekliligin yaklagsmasi kisilere
yaslandiklarini hissettirebilmektedir. Calismalar kisilerde is doyumunun en diisiik oldugu
donemin 26-31 yas aralig1 oldugunu gostermektedir. Ayrica orgiitlerde yasi ileri ve daha
tecriibeli kisilerin daha biiyiik ddiillere ulastigini ve geng kisilere kiyasla daha az is ¢esidiyle
ilgilendikleri ve is doyumu diizeyinin daha yiliksek oldugu goriilmektedir (Spector,2003:
225-226).

2.2.2.1.3. Egitim diizeyi

Is doyumunu etkileyen bireysel faktorlerden biri de kisilerin egitim diizeyidir.

Arastirmalar genel olarak egitim diizeyi ile i doyumu arasinda dogru orantili bir iliski
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oldugunu ortaya koysa da bu durum kisilerin egitim diizeylerine ve donanimlarina uygun

islerde calismalar1 durumunda gegerlilik kazanmaktadir (Eginli,2009: 40).

Yas ve tecrilbe bashigi altinda geng isgiicliniin is doyumu diizeyinin ileri yastaki
kisilere oranla daha diisilk oldugunu belirtmistik. Ancak arastirmalar egitim diizeyinin
yiiksek olmasinin is doyumu diizeyini artirdigin1 géstermektedir. Bu durumda egitim diizeyi
yiiksek geng isgiicliniin i3 doyumu diizeyinin yiiksek olabilmesi diger faktorlere bagl
olmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda egitim diizeyi, ancak diger faktorlerle iligkili olarak

degerlendirildiginde daha anlamli sonuglar vermektedir diyebiliriz.
2.2.2.1.4. Statii

Statii, kisilere toplumun diger tiyelerinin atfettikleri degerlerin toplamini ifade eden bir
kavram olmakla birlikte kisilerin tatminini artirmada 6nemli rol oynayan faktorlerden biridir.
Kisilerin ¢evrelerinden saygi gormelerini, kendilerini yapilan is i¢in dnemli ve ikamesi zor
olarak hissetmelerini saglamaktadir. Daha fazla iicret, iyi ¢alisma kosullari, ¢alisilan 6rgiitiin
bilinirligi kisilerin statii a¢isindan Onem atfettikleri bazi etmenler olarak karsimiza
cikmaktadir. Bir bagka deyisle statii iginde is doyumunu etkileyen birden fazla faktorii
bulundurmaktadir (Eren,1993:335-336).

2.2.2.1.5. Kisilik

Psikologlar son donemlerde kisiligin i doyumuna genetik yatkinliginin olabilecegini
one siirmektedir. Hawthorne calismalarina (ABD’de Elton Mayo 6nderliginde Western
Elektrik Sirketine mensup 200.000 ¢alisan {izerinde yapilan ve fiziki sartlarin verimlilik
iizerine etkilerini inceleyen bir ¢aligma (Kurtuldu v.d., 2009: 254)) dayanan bu fikir bazi
kisilerin siirekli olarak islerinden sikayet ettiklerini ve bazi kisilerin isini sevmeye
meyilliyken bazi kisilerin ise sevmemeye meyilli oldugu goriisiinii benimsemektedir.
Calismalarin sinirliligi kisilik analizini icermemesinden kaynaklanmaktadir. Ancak sonralari
aragtirmalarin gelistirilmesinde i¢sel ve digsal kisilige sahip olan kisiler olmak tizere iki grup
belirlenmis ve i¢sel kisilige sahip olan kisilerin olaylar karsisinda kontroliin kendisinde
oldugunu diisiindiigii, digsal kisilige sahip olanlarin ise olaylar1 dis etmenlere (kader, sans

vb) bagladiklart sonucuna ulasilmis oldugu goriilmektedir (Spector,2003:223-224).

Kisiligi olusturan faktorler gensel ve fiziki, kiiltiirel, tabi olunan sosyal sinif, aile ve
diger faktorler olmak iizere bes grupta incelenmektedir. Gensel ve fiziki faktorlerin
davranisin temelinde yatan 6nemli faktorlerden biri oldugu goriilmektedir. Baz1 yetenek ve

ozellikler kisilerin genetiginden gelmektedir. Yine yapilan aragtirmalarda Alman psikiyatr
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Kretschmer kisileri fiziki 6zelliklerini ele alarak ii¢ temel ve bir karma tip olusturmus ve bu
dort grubun fiziki 6zellikleri arasinda da iligki oldugunu 6ne stirmiistiir (Erdogan,1991:238-

241).

Kiiltiirel faktorler, kisilerin 6zelliklerini 6grenme yoluyla etkilemektedir. Kisiler
icinde bulunduklar1 kiiltiiriin birer pargasidir ve idealler, ilgiler ve 6zellikler iizerinde

kiiltiirtin etkisi bulunmaktadir (Erdogan,1991: 240).

Kiiltiir kisilerin genel dzellikleri iizerinde etkilidir. Ornegin Tiirkiye’de yasayan bir
gencin biiyiiklerine saygili oldugunu gosteren davraniglar ile Amerika’da yasayan bir gencin
biiyliklerine karst davraniglar1 arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Baska bir Ornekten
bahsedilmesi gerekirse aile yapilar1 bu konuda iyi bir 6rnek teskil edecektir. Dogu tilkelerde
aile kavrami ¢ocuklar {izerinde daha yetkili ve korumaci olarak karsimiza ¢ikmakta, Bati
iilkelerde ise bu durum farklilasmakta ve ¢ocuklar eriskin olduktan sonra ailenin kontrolii

disina ¢ikmaktadir.

Tabi olunan sosyal simf faktorii, kisileri, kiiltiirin genel davranigsal ve algisal
etkilerinin yani1 sira sahip oldugu sinifin alt kiiltiirii igerisinde yetistirmekte ve tabi olunan
simifin kiiltiirii kisileri daha spesifik olarak etkilemektedir. Kisinin iiyesi oldugu sosyal
smifin gelir ve egitim diizeyi, yasam kosullar1 ayni kiiltiirii paylasan birden fazla sosyal sinif
arasindaki farkliliklarin temeli olarak gosterilebilmekte sosyal sinifin kiiltiirti farkliliklar:

meydana getirmektedir (Erdogan,1991:242).

Aile faktori ise kisilerin 6zelliklerinin sekillendigi en kiigiik birimdir. Anne ve babanin
davranislart kisiler iizerinde bilerek yada bilmeyerek davranislar sekillendiren birer faktor
olarak goriilmektedir. Ayni sosyal sinifin iiyesi bile olsa ailelerin anne — baba veya ebeveyn
— cocuk iliskileri birbirinden farklhidir. Bu farkliliklar kisiler arasindaki farkliligin da
nedenleri arasinda gosterilmektedir (Erdogan, 242-243).

Son olarak deginilecek olan faktor ise diger faktorler grubudur. Kisinin sosyal
cevresindeki diger yetiskinler, kitle yayin araclari, sosyal medya, internet, kisinin kardesleri
arasindaki dogum sirasi, arkadas cevresi gibi pek c¢ok aktor kisilik {lizerinde etkili

goriilmektedir (Erdogan,1991:243).

Is doyumunu etkileyen bir faktor olarak kabul edilen kisilik bu bes faktdriin birlesimi

ile sekillenmektedir.
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2.2.2.1.6. Zeka ve yetenek

Zeka ve yetenek is doyumunu etkileyen bireysel faktorler arasinda yer almasina
ragmen, i$ doyumu iizerinde tek basina bir etkisi oldugu sdylenememektedir. Zeka ve
yeteneklerin kisilerin is doyum diizeylerini artirabilmesi i¢in kisilerin ¢alistiklar1 6rgiit i¢i
pozisyonlarinin birbiriyle orantili olmas1 gerekmektedir. Bu orantili birliktelik olmadan zeka
ve yeteneklerin kisilerin i doyumu iizerinde etkisi dogal olarak goriilmeyecektir

(Bayat,2008:244).

Kisilerin zeka ve yeteneklerine uygun islerde c¢alismalar1 ve kendilerini gelistirme
firsati saglanmasi durumunda is doyumunun artacagindan séz edilebilmektedir. Ancak
bunun tam tersi bir durum s6z konusu oldugunda yani yeteneklerine ve zekasina uygun bir

iste calismayan kisilerde is doyumsuzlugu ortaya ¢ikacaktir.
2.2.2.2. Orgiitsel faktorler

Is doyumunu artiran orgiitsel faktorler, orgiitlerin kisilere sunmakta oldugu faktorler
olmanin yan1 sira Orgiitin  hedeflerini  gergeklestirebilmesi i¢in ¢alisanlarinin
motivasyonunu, orgiitsel bagliligini, verimliligini, isin kalitesini artirmak gibi pek ¢ok fayda

saglamaktadir.
2.2.2.2.1. Ucret

Is doyumunu saglamaya yonelik énemli faktorlerden biri olan iicret yapilan isin
miktar1 ve niteligi kadar performansa gére de adil bir sekilde diizenlenmelidir. Ucret
faktoriiniin ele almmasi1 gereken en onemli 6zelligi adil olmasi gerekliligidir. Ucretin
kisilerin is doyumunu artirabilecek nitelige sahip olabilmesi i¢in adil bir sekilde belirlenmeli

ve kisilerin ihtiyaglarini karsilayabilmelidir (Bozkurt ve Bozkurt,2008: 5).

Kisilerin ihtiyaglarini karsilayabilecek bir iicretin i3 doyumunu saglayabilecegini
belirtmistik. Ancak “ihtiya¢” kavraminin kapsami oldukc¢a genis olabilmektedir. Bu nedenle
bir karmasa yaratmamak i¢in {icretin i doyumu saglayabilmesi i¢in benzer islerde ¢alisan
kisilerin ticretleriyle kiyaslandiginda adil olmasi ve tabi olunan sosyal sinifin yasam

standartlarina uygun bir ticret olmasi gerekliliginden bahsedebiliriz.
2.2.2.2.2. Terfi imkéanlar

Terfi imkanlari, kisilerin belli bir siire sonra orgiit icerisinde bulunduklar1 pozisyonun
gereklerini tamamen &grenmeleriyle ortaya ¢ikan yetersizlik hissinin giderilmesi igin

onemlidir. Terfi imkanlarinin saglanmasi kisilerin islerine yonelik tutumlarin1 olumlu yonde
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etkilemekle birlikte orgiitiin hedeflerine ulasmasinda kisilerin isbirligi ve destegini ortaya

cikaracaktir (Eren, 1993: 333).

Ucret faktdriinde oldugu gibi terfi imkanlari igin adaletli bir degerlendirme yapilarak
gergeklestirilmesi onemlidir. Kisiler adil bir terfi sisteminin varligini kabul ettiginde islerine

daha ¢ok baglanmakta ve ¢alisma arzular1 artmaktadir. (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 6).
2.2.2.2.3. Calisma sartlar

Calisma sartlari, ¢alisma ortaminin fiziki kosullarimin (havalandirma, 1sitma, ses,
rahatlik vb) yani sira ¢alisma saatleri, is giivenligi, iicret, sosyal giivenlik gibi maddi ve

maddi olmayan unsurlari igermektedir(Akkasoglu ve Ulama, 2016:98).

Calisma kosullar1 faktorii birgok unsuru barindirmasi nedeniyle, kisilerin is doyumu
iizerinde etkili olmaktadir. Kisilerin glivenli ve calisilabilir fiziki kosullara sahip bir orgiitte
caligmalar1 i3 doyumu fiizerinde olumlu bir etki yaratacaktir. Ayrica kanuni gercevede
belirlenmis sosyal giivenlik haklarmin yani sira oOrgiitlerin  farkli politikalar1  da
bulunabilmekte ve gelecek kaygisini azaltmaya yardimci olarak is doyumunu artirmaktadir

(Giindiiz,2016: 15).

Calisma kosullarini olusturan faktorlerden biri olan ¢alisma saatleri de kisilerin is ve
1s dis1 yasam dengesini olumsuz etkilemeyecek sekilde (yasal giinliikk ¢alisma saatlerini

gecmeyecek sekilde) belirlendiginde is doyumunu artirmaktadir.
2.2.2.2.4. Tsin niteligi

Isin kisilerin yetenek ve donanimlarina uygun olmast, kisi igin arz ettigi bir gekiciligin
bulunmasi kisilerin i doyumunu olumlu yonde etkilemektedir. Kisinin yaptig1 isin
“yapilmaya deger” oldugunu baska bir deyisle onemli oldugunu diistinmesi, daha ¢ok
caligmasini ve yaptigl isin sonuglarindan haz almasimi saglamaktadir. Kisinin topluma
katkida bulundugunu hissetmesi durumunda is kisi i¢in sadece {icret karsiliginda yapilan bir
eylem olmaktan ¢ikarak manevi tatmin saglayacak ve kisinin iy doyumu artacaktir (Eren,

1993: 335).

Kisi i¢in isin 6nemli olmasinin yani sira ilgi ¢ekici olmasi da kisinin i3 doyumunu
artirmaktadir. Kendisi i¢in ¢ekici bir is yapan kisi daha 6zenli ve planli hareket edecektir.
Kisinin yaptig1 is ile dviiniiyor olmasi ve kisiligindeki sanatkarlik kisinin iy doyumunu
artirarak kisinin isine olumlu bakmasini, iste ge¢irdigi zamandan haz almasini saglayacaktir.

Maalesef orgiit i¢erisinde kisilere her zaman kendi ilgi ve yeteneklerine uygun isler verilmesi
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miimkiin olmamaktadir. Ancak kisilerin yeteneklerine ihtiya¢ olmasi halinde bu kisilere

basvurulmast isin ¢ekiciligini ve dolayisiyla is doyumunu artacaktir (Eren, 1993: 334).
2.2.3. is Doyumsuzlugu ve Sonuclari

Is doyumunu saglayan faktdrlerin yoklugu durumunda is doyumsuzlugu meydana
gelmektedir. Kisiler bu faktorleri kendi ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda bir 6nem
siralamasina tabi tutmakta ve bu faktorlerin bir kisminin yoklugu veya eksikligi durumunu
tolere edebilmektedirler. Bagka bir deyisle biitlin faktorlerin saglanamadigi durumlarda da
kisilerin is doyumu diizeyleri yliksek olabilmektedir. Bu durum kisilerin ¢aligma hayatindan
beklentilerine ve ihtiyaclarina bagli olarak degisiklik gostermektedir. Burada kisinin
beklentileri esastir. Bu nedenle ayni1 sartlar altinda ve ayni statiide ¢alisan kisiler arasinda

bile is doyumu diizeyi farklilik gosterebilmektedir.

Is doyumsuzlugunun séz konusu oldugu durumlarda ise kisilerin ise devamsizligy, is
giicii devir oranmn artmasi (isten ayrilma) ve saghk sorunlari ortaya c¢ikmaktadir. Is
doyumsuzlugu sonucunda ortaya g¢ikan bu durumlar hem kisiler hem de orgiitler igin

problem teskil etmektedir.

Is doyumsuzlugu ortaya ¢iktiginda kisilerin ise devamsizligi ve hatta isten ayrilmasi
s0z konusu olmaktadir. Kisi eger kidemli ve vazgecilmesi zor bir ¢alisansa ise devamsizlik
oran1 da aym dogrultuda artmakta ve bu devamsizlik ¢esitli nedenlerle gizlenmektedir. Isten
ayrilma durumu daha sonraki evre olarak karsimiza cikmaktadir. Is doyumsuzluguyla
birlikte kisilerde bireysel uyumsuzluk ve aile ge¢imsizligi goriilmektedir. Doyumsuzluk son
seviyesine ulastiginda kisinin isten ayrilmasiyla sonuglanmaktadir (Erdogan, 1991: 378-

379).

Is doyumsuzlugunun bir diger sonucu olarak kisinin saglik sorunlarinin artisindan da
s0z edilmektedir. Kisilerde zihinsel ve bedensel yorgunluk, isteksizlik, tiikenmislik, stres ve
bunlardan kaynakli mide, kalp, kolesterol gibi baz1 bedensel rahatsizliklar goriilebilmektedir

(Erdogan, 1991:380).
2.3. Aile Kavrami

Temel ve evrensel bir kurum olan ailenin en temel fonksiyonu kadin — erkek iligkilerini
diizenleyerek toplumun devamliligini saglamaktir. Aile kurumu kisilerin 6zel rollerinin
kaynagi goriinimiindedir. Toplumdan topluma aile kurumunun olusum sekilleri
degismektedir. Baz1 toplumlarda ¢ok esli kadinlar bazi toplumlarda ¢ok esli erkekler

bulunmaktadir. Bazi toplumlar es seciminde kisileri serbest birakirken bazi toplumlar kisinin
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iradesini goz ard1 etmekte ve es seciminde baska degiskenler devreye girmektedir. Ancak bu
farkliliklarin yani sira aile kurumu fonksiyonel olarak biiyiik farkliliklar gostermemektedir.
Aileler, c¢ocuklarin1 sosyal yapiya kazandirma topluma yeni bireyler yetistirme

fonksiyonunu yerine getirmektedir (Erdogan,1991: 97).

Aile kurumu kisilere roller yiiklemektedir. Cocuk gelisim siirecinde aile iginde ilk
roliinii alir ve zamanla bu rol degisiklige ugrayarak gelisir. Cocugun yetiskinlige gectikten
sonra kuracagi ailede ki roller de kendi ailesindeki oOrgiitsel yapinin gerektirdigi sekilde
olusacaktir. Baska bir deyisle kisi ¢cocuklugunda gordiigii yapiyi ileride benzer bir sekilde
kendi kuracagi aileye aktaracaktir. Bu siire¢ diisiiniildiiglinde kisinin davraniglari iizerinde
ailenin etkisi de goriilebilmektedir. Kisilerin davraniglarini, diigiincelerini, tutumlarini
sekillendiren ilk sosyal kurum toplumun temel tas1 olarak kabul edilen aile kurumudur
(Erdogan,1991: 98 — 99).

Aile kavramu tarihsel siiregte farklilagsmalar yasamis muhteviyatinda degisiklikler
meydana gelmistir. Geleneksel aile yapisindan cekirdek aileye gegisle birlikte aile
bireylerinin sayisinda azalma meydana gelmistir. Ayni zamanda ekonomik yapinin
degismesi, modernlesme, kentlesme gibi olgular neticesinde ailenin ¢alisan anne babadan ve
cocuklardan olusan bir yapiya evrildigi goriilmektedir. Anne ve babanin geleneksel ailede
almis oldugu roller artik degismis, ¢ocuklarla ilgilenen, ev islerini yapan anneden calisan
anneye, ¢alisma hayatindaki devamliligini korumakla birlikte anneye 6zgii goriilen davranis
kaliplarin1 da benimseyen baba figiiriine dogru kayma yasanmustir. Bagka bir deyisle ailede
sinirlari belirgin is boliimiiniin ortadan kalktig1 ve hem ¢alisma hayatinda hem de ev islerinde
mistereklesmeye gidildigi goriilmektedir (Bayer, 2013: 106). Ailedeki bu yapisal

degisiklikle birlikte is ve aile alanlarinin ¢atisma olasilig1 da yiikselmistir.
2.4. Catisma Kavrami

Catisma kavrami sadece insanlara 6zgii degil biitiin canlilar1 kapsayan bir kavramdir.
Canlilar yasamlarin1 devam ettirebilmek i¢in karsilastiklar1 engellerle catisma igerisine
girmektedirler. Kisiler i¢in ¢atisma ise fiziksel veya zihinsel ihtiyaglarin giderilmesinde
karsilagilan engellerin yarattig1 gerginlik halleri olarak tanimlanabilmektedir (Eren,1993:
363).

Catisma, iki ya da daha fazla taraf arasinda satagma veya karsitlik olarak kendini
gosteren uyumsuzluk ve gerginlik siireci olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kavram, igerisinde

karsilikli bagimlilik ve birbirine zit amaglar1 igermektedir. Bagka bir deyisle birbirlerine
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bagli olan kisiler veya gruplar aralarinda yasadiklar1 ayriliklar neticesinde ¢atigsma siirecine
girmis bulunmaktadirlar. Orgiitsel boyutta ¢atisma ise karsit davranislar ve muhalif etkilesim

olarak tanimlanabilmektedir (Can v.d.,2006: 205-206).

Catisma, birbirine az ya da ¢ok bagli bulunan aktdrlerin, hedef veya inang uyusmazIligi
yasamalart durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Taraflar birbirlerinin amaglar1 veya hedefleri i¢in

engel teskil ettiginde ¢catigma baglamaktadir (Galtung,2009: 35).

Bir bagka tanimda catigma, kisinin deger verdigi bir seyin baska bir kisi tarafindan
olumsuz olarak etkilenecegi algis1 ile baslayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir.
Catismanin alg1 ile baslayan bir siire¢ olarak degerlendirilmesi, kisilerin ¢atigmay1 fark
etmemesi durumunda c¢atismanin varligindan s6z edilememesidir (Robbins ve Judge, 2012:

454).

Bagka bir tanim ise ¢atisma kavramini, kisith kaynaklar i¢in verilen bir miicadele
olarak tanimlamaktadir. Onceleri ¢dziilmesi gereken bir problem olarak goriilen ¢atisma
artik gelisimi saglayan, karsilikli bagimliliga vurgu yapan bir kavram olarak goriilmektedir.
Catisma kavrami i¢in ¢oziilmesi gereken bir sorun oldugu ve degisimi, gelisimi, birlikteligi

saglayan bir siire¢ oldugu seklinde iki farkli goriis bulunmaktadir (Zencirkiran,2015: 340).

Catisma kavramina yonelik, geleneksel, davranmigsal ve modern olmak iizere iig
yaklagim bulunmaktadir. Geleneksel Yaklasim, ¢atismanin, orgiitlerdeki bozulmaya delalet
ettigini ileri siirmektedir. Catismanin varlig1 orgiitteki otorite eksikligini ve kisilere bicilen
rollerin disina ¢ikildigini gostermektedir. Bu nedenle ¢atisma oldukca kotii ve engellenmesi
gereken bir durum olarak goriilmektedir. Davranis¢1 yaklasim, catismanin Orgiitiin
dogasindan kaynaklandigint ve ka¢imilmaz oldugunu savunmaktadir. Geleneksel
yaklagimdaki goriisiin aksine, davranis¢1 yaklasim ¢atismanin varligini kabul etmekte ve
catigmanin yer yer Orgiitsel bagarida rolii olabilecegini sdylemektedir. Son olarak etkilesimci
yaklagim ise ¢atigmanin kagmilmaz ve ¢ok derinlestiginde ¢oziilmesi gereken bir durum
oldugunu ileri siirmektedir. Etkilesimci yaklagim diger yaklasimlarla ortak yanlarmin
bulunmasinin yam sira ¢atismay ilerlemek i¢in bir gereksinim olarak kabul etmekte ve

tesvik etmektedir (Sarpkaya, 2002: 418-419).

Catisma kavramini salt iyi ya da kot diye nitelendirmek cok miimkiin degildir;
catisma kisileri ya da gruplar1 birbirleriyle etkilesime sokarak iyi ya da kotii sonuglar

dogurabilmektedir.
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Catismanin olumlu ve olumsuz sonuglari Peckering ‘in (1999:2) calismasinda su

sekilde siralanmaktadir;
Catismanin olumlu sonuglari,

e Motivasyonu artirma

e Problem teshisi ve ¢6ziim gelistirme
e Grup baghihig

e Gergekei ¢coziimler

e Becerilerin artirilmasi

e Yaraticiligin gelismesi

e Gelisimi 6zendirir

o Hedeflere ulasilmasinda katki saglar

Olumsuz sonuglari,

e Verimliligin diismesi

e Giivensizlik

e Kutuplasma

¢ Gizliligin ve bilgi akisinin azalmasi
e Is doyumunun azalmasi

e Zaman kaybi

e Karar alma ve uygulamanin sekteye ugramasi.
2.4.1. Catismanin Asamalari

(Catisma bir anda meydana gelen bir durum degildir. Kisilerin ¢atisma yagsamalari i¢in
bazi nedenler olmalidir. Bu nedenler kisiler tarafindan algilandiktan sonra kisilerde bazi
hisler uyandirmakta ve bu hisler dogrultusunda catisma agik bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Catisma; potansiyel catisma, algilanan ¢atisma, hissedilen ¢atisma ve agik catisma olmak

lizere dort asamadan meydana gelmektedir.

Potansiyel ¢atisma, catisma siirecinin ilk asamasidir. Bu asamada ¢atismay1 meydana
getirecek nedenler bulunmaktadir. Kisisel ve orgiitsel nedenlerin varlig1 potansiyel catismay1
meydana getirmekte ve ¢atigmanin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir (Tokat,1999:
31).

Algilanan ¢atigma, catigma siirecinin ikinci asamasidir. Bu asamada potansiyeli

olusturan nedenlerin kisisellestirilmesi ve algilanmasi s6z konusudur. Bazi durumlarda

27



catigma sadece algilama farkliliklarindan meydana gelebilmektedir. Catismanin algilanma
asamasina ge¢mesinde yatan temel neden kisilerin potansiyel catisma asamasinda

yasadiklar1 hayal kiriklig1 ve kabullenememe durumudur (Akova ve Akin, 2015: 519).

Catismanin algilanmasinda iki durum s6z konusudur. Kisiler ¢atismay1 algiladiklar
halde gizleyebilir veya pek ¢ok catisma olmasina ragmen daha azina odaklanarak bunlarin
iistesinden gelmeye calisabilirler. ikinci durumda ise kisiler bir catisma olmamasina ragmen

alg1 farkliliklarindan dolay1 ¢atisma varmis gibi algilayabilirler (Ceylan v.d., 2000: 41).

Hissedilen catisma ise ¢atismanin li¢iincii asamasidir. Bu asamada c¢atisma heniiz
fiiliyata dokiilmemistir; kisiler potansiyel ¢atigmay1 algilamis ve ofke, korku, kizginlik,

kirginlik gibi duygular hissetmeye baslamislardir (Akova ve Akin, 2000: 519).

Her catisma hissedilen ¢atigma asamasina gelmeyebilir. Kisiler bazen farkli duygu,
diisiince ve amaclara sahip olsalar da birbirlerine diismanca tutumlar sergilemeden siireci
devam ettirebilirler. Ancak kisiler hissedilen ¢atigma agamasina geldiklerinde ve diigmanca
tutumlar sergilemeye basladiklarinda ¢atismanin yonetilebilirligi diismektedir (Ceylan v.d.,

2000: 42).

Catismanin son asamasi ise agik catismadir. Bu asamada catismanin davranigsal
boyutlara tagindig1 goriilmektedir. Agik ¢atismada kisiler, tartisma, birbirlerine agir sdzler
sarf etme, baz1 gerekli bilgi ve verileri kars: tarafa iletmeme hatta kaba kuvvete bagvurma
gibi davranislar sergileyebilirler. Diger asamalarda ¢atisma davraniglara yansimazken son

asamada ¢atigmanin gozle goriiliir bir sekilde davraniglara yansidigi goriilmektedir (Tokat,
1999: 32).

2.4.2. Catisma Tiirleri

Catisma, farkli durumlarda ve diizeylerde ortaya c¢ikmaktadir. Literatiirde farkli
siniflandirma bi¢imleri bulunmakla birlikte ¢atismanin karmasik yapisi nedeniyle tek bir

siiflandirmanin miimkiin olmadig1 konusunda fikir birligi bulunmaktadir.

Calismamizda catisma kavrami, ig — aile catismasini agiklamada yararli olacagi
diisiincesiyle, i¢sel ¢atisma (kisinin kendisiyle catigmasi), kisiler arasi ¢atisma ve orgiitsel

catigsma olmak {izere {i¢ ana kategoride incelenecektir.
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2.4.2.1. i¢sel catisma

Her eylemin faydalari ve zararlari bulunmaktadir. Kisiler bir eylemi gergeklestirmeden
once, eylemin artilarini1 ve eksilerini goz onlinde bulundurmalidir. Kisi eylemde bulunup

bulunmamak igin bir karar verir ve ¢atisma burada baslar (Khurshid ve Khan,2012:10668).

Igsel catisma, kisilerin, kendilerinden ne beklendigini tam olarak anlamadiklar
durumlarda ortaya ¢ikan bir catigma tiiriidiir (Bayat,2008: 210).Baska bir tanimla i¢ ¢catisma,
kisinin iki veya daha fazla amac arasinda kalmasi durumudur. Amaglarin gergeklestirilmesi
icin herhangi bir engel olmamasina ragmen kisinin bir tercihte bulunmasi gerekliligi

catismay1 meydana getirmektedir (Topaloglu ve Boylu,2006: 6).

I¢sel gatisma, hayal kirikligia bagh ¢atisma, amag catismasi ve rol ¢atismasi olmak

iizere li¢ grupta incelenecektir.
2.4.2.2. Hayal kirikhigina bagh ¢catisma

Kisinin bir engel nedeniyle amacina ulasamamasi durumunda hayal kiriklig1 medyana
gelmektedir. Bu sekilde ortaya ¢ikan igsel catismaya, engellemenin olusturdugu ¢atisma

veya hayal kirikligina bagl catigsma adi verilmektedir.

Kisi davranislarini ihtiyag ve isteklerini karsilayacak sekilde belirlemektedir. Kisinin
belirledigi davranislarin bazi engellere takilmasi nedeniyle hayal kirikligi ve catisma
meydana gelmektedir (Baykal, 2015: 13). Burada kisinin hayal kiriklig1 yasamasina neden

olan etmenlerin kisiden bagimsiz olmasi; kisinin istegi disinda olmasi esastir.
Hayal kirikliginin nedenleri asagidaki gibi siralanmaktadir (Eren, 1993: 288-289).

e (Cevresel/ fiziksel etmenler nedeniyle ortaya c¢ikan hayal kirikligi; kuraklik
nedeniyle topragin iiretime elverissiz hale gelmesi

e Kisinin istegini gergeklestirmesinin Oniinde bulunan zihinsel ve bedensel
engellerden kaynaklanan hayal kiriklig1

e Kisinin ihtiyaclar1 ve istekleri arasindaki geliskilerin meydana getirdigi hayal
kirikligt

e Kisinin igerisinde bulundugu sosyal c¢evrenin ve toplumun bir iiyesi olmasi
nedeniyle o toplumun kurallarina uygun yasamasi gerekmekte ve bu gereklilik
kisinin istedigi davraniglar1 sergilemesinde bir engel teskil edebilmektedir. Bu

engel kisinin hayal kirikligina ugramasina neden olmaktadir.
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Burada kisinin hayal kiriklig1 yasamasina neden olan etmenlerin kisiden bagimsiz

olmasi; kisinin istegi disinda olmasi esastir.

Kisi hayal kirikligi ile birlikte bilissel ¢eliskiyi yasamaktadir. Bilissel ¢eliski kuramina
gore kisi, yasadigi celiskiden kurtulabilmek i¢in li¢ yola basvurmaktadir (Topaloglu ve
Boylu,2006: 8):

o Kisi davranisi degistirebilir,

e Tutumunu degistirebilir ya da celiskiye neden olan konuya istinaden varolan
bilgisini degistirebilir

e Saldirganlik, geri ¢cekilme, direnme, kayitsiz kalma veya bagka tarafa yonelme gibi

savunma mekanizmalarindan birini segerek ¢atismadan kurtulmaya calisir.
2.4.2.3. Amacg catismasi

Kisiler ayn1 anda pek cok istek ve amaca sahip olabilmekte; bu istek ve amaglarin
birbiriyle uyusmamasi durumunda ise ¢atisma meydana gelmektedir. Ama¢ catismasinda
catismanin temel kaynagi, kisinin ayni anda amaglarin1 gergeklestiremeyerek bir karar

vermek zorunda kalmasidir.

Biligsel c¢atisma olarak da adlandirilan bu catisma tiiriinde, kisi once nasil
davranacagina iliskin amag ¢atigsmasi, sonrasinda ise neden boyle davrandigi ile ilgili biligsel
catigma yasamaktadir. Psikologlar, kisilerin nasil davranmasi gerektigini tam olarak

kestiremedigi bu i¢sel ¢atisma tiiriinii lice ayirmaktadirlar (Topaloglu ve Boylu, 2006: 9).

Amag catismasinin ilk tiirii yaklagma — yaklasma catismasidir. Yaklagma — yaklasma
catigmast kisinin gerceklestirmek istedigi iki pozitif amag¢ arasinda kalindigi durumlar
tanimlamaktadir. Amaglarin kisi i¢in degerleri farkli ise catisma kolay ¢oziilmektedir

(Erdogmus,1999: 55).

Yaklagma — yaklagma ¢atigmalari kisiye en az zarar veren ve davranislar {izerinde en
az etkiye sahip olan amag ¢atigmas: tiirlidiir. Kisiler se¢imleri ne olursa olsun istedikleri bir

amaci tercih etmis olacaklardir (Topaloglu ve Boylu, 2006: 10).

Amag ¢atismasinin ikinci tiirli, kaginma — kaginma catismasidir. Kaginma — kaginma
catigmasi iki ya da daha fazla olumsuz segenekten birini tercih etmek zorunda kalan kiginin

yasayacagi i¢sel catismadir(Erdogmus, 1999: 55).

Amag catigsmasinin son tiirii ise yaklasma — kaginma ¢atigmasidir. Yaklagma — ka¢inma

catigmasi, kisinin karst karsiya kaldigi bir secenegin hem olumlu hem de olumsuz
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sonuglarinin olmasi durumudur. Bu ¢atigma tiiriinde kisinin ihtiyacin1 giderecek bir eylemi
gerceklestirdiginde baska bir amacindan 6diin vermesi gerekmektedir. Bu c¢atigma tiiriine
ornek olarak, kisinin mesaiye kalarak gelirini artirma amacini ailesine ayirmak istedigi

vakitten 6diin vererek gerceklestirebilmesi gosterilebilir(Topaloglu ve Boylu,2006: 11).
2.4.2.4. Rol catismasi

Rol ¢atigmasini anlatmak igin kisaca sosyal statii ve rol kavramlarindan bahsetmekte

fayda vardir.

Sosyal statiiyii, kisinin davranig diizleminde bulundugu yeri; grup igerisindeki
koordinatlar1 olarak tanimlayabiliriz. Kisinin yapmasi ve yapmamasi gereken davraniglar
sosyal statiislinlin sinirlari igerisinde belirlenmektedir. Rol ise kisinin statiisiiniin sinirlar
icerisinde belirlenen davranmiglarin toplamidir. Modern toplumda kisilerin rolleri, ilkel
toplumlarda oldugu gibi tam olarak agik ve belirgin degildir. Giiniimiizde kisiler, ayn1 giin
icerisinde onlarca roliin gerekliligini yerine getirmek zorunda kalabilir ve her an yeni bir
roliin sorumlulugunu tistlenebilirler. Artan roller, kisinin kendisinden beklenen davranislari
tam olarak anlamasini ve degisen rol tanimlarina adapte olmasini giiclestirmekte ve

catigsmay1 ortaya ¢ikarmaktadir (Erdogan, 1991: 76-77, 84-85).

Rol catismasi, birka¢ sekilde ortaya e¢ikabilmektedir. Kisi, iistlendigi rollerden
kaynaklanan beklentiler uyusmadiginda rol ¢atismasi yasamaktadir. Ayni zamanda kisinin
istedigi rol ile kendinden beklenen rol arasindaki farkliliklar da kisinin rol c¢atismasi

yasamasina neden olmaktadir (Akova ve Akin, 2015: 520).

Kisi tstlendigi rollerden birine digerlerinden daha fazla agirlik verdiginde rol
catigmas1 meydana gelmektedir. Rol ¢atismasi, sadece kisinin birden fazla rol iistlenmesi
durumlarinda meydana gelmemektedir. Kisi, listlendigi rolii benimseyememesi durumunda
da rol catismasi yasamaktadir (Erdogan,1991: 89). Rol catismasinin bir baska sekli ise,
kisinin birden fazla roliinlin bulundugu durumlarda, bir role uymanin diger role uymay1

zorlastirdiginda ortaya ¢ikmaktadir (Baykal,2015: 15-16).

Kisinin, davranig diizlemleri degistigi halde rol davranisini degistirememesi
durumunda rol g¢atigmasi yasanmaktadir. Bir diger catisma nedeni ise kisinin roliiniin

gerektirdigi 6zelliklere sahip olmamasi durumunda meydana gelmektedir (Erdogan,1991:
90).
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2.4.3. Kisiler arasi catisma

Kisiler birbirlerinden farkli duygu, diisiince ve zevklere sahiptirler. Bu farkliliklar
zaman zaman Kisileri ¢atismaya siiriiklemektedir. Toplumsal yasamda etkilesim igerisinde
bulunan iki veya daha fazla kisinin birbirlerinden farkli fikir, duygu ve isteklerinden
kaynaklanan uyusmazliklar kisiler arasi ¢atismay1 meydana getirmektedir(Kog v.d., 2017:
178).

Kisilerin amag¢ ve isteklerinin bagkalariyla uyusmamasi durumunda c¢atisma
baslamaktadir. Catismanin boyutlar1 ise bu uyusmazligin siddetine bagli olarak
degismektedir. Kisiler arasi catismalarin altinda yatan kisisel ve oOrglitsel faktorler
bulunmaktadir. Kisisel faktorler, egitim, deneyim, amaglar, kisilik ozellikleri, istekler,
ihtiyaclar, statii vb. faktorlerden olugmaktadir. Catismay1 olusturan Orgiitsel faktorler ise,
Orgiitiin biiyiikligli, ¢alisma ortami, is arkadaslarinin tutumlari, yoneticilerin tutumlari,

heterojenlik, orgiitiin iklimi ve kiiltiirii olarak sayilabilmektedir (Baykal, 2015: 17).

Kisileraras1 catisma; tartigma, kavramsal c¢atisma, cikar c¢atismasi ve gelisimsel

catisma olmak tizere dort sekilde karsimiza ¢ikmaktadir (Kog v.d.,2017:178-179).

Tartisma, Kisilerin bilgi ve diisiincelerinin birbiriyle uyusmamasi ve bu uyusmazligin

giderilememesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.

Kavramsal catisma, kisinin sahip oldugu bilgiye uymayan yeni bir bilgi edinmesi ile

ortaya ¢ikmaktadir. Kavramsal catisma kisiyi gelen yeni bilgi dogrultusunda arastirmaya

yonlendirerek gelismesini saglar.

Cikar catismasi, kisilerin sahip olduklar1 farkli amaglar dogrultusunda gdsterdikleri

cabanin birbirlerine engel teskil etmesi durumunda meydana gelmektedir.

Gelisimsel catisma, kisilerin gelisme doneminde sahip olduklar: farkli istek, amag ve

diisiinceler nedeniyle yasadiklar1 ¢atismalardir. Ozellikle ergenlik donemindeki kisilerin

aileleri ile yasadiklar1 catigsmalar bu ¢atigma tiiriine 6rnek gosterilebilir.
2.4.4. Orgiitsel ¢catisma

Yasamin her aninda ¢atigma ile karsi karsiya kalinabildigi gibi orgiitlerde de catisma
varlig1 inkar edilemez bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel ¢atigma, drgiitteki
bireyler veya gruplar arasinda uyusmazliklar olmasi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir (Oztas ve

Ak, 2009: 11).

32



Orgiitsel catisma, kisiler veya gruplar arasinda kit kaynaklarm paylasiimasi, amag,
statii ve alg1 farkliliklarindan meydana gelmektedir. Orgiit igerisinde bulunan kisilerin
farkliliklarin1 ortadan kaldirmak veya kisilerin etkilesim icerisinde olmasini engellemek
mimkiin degildir. Bu durumda yoneticilerin catigmay1 iyi analiz etmesi gerekmektedir
(Baykal,2015: 18). Catisma her zaman yikici etkiler yaratmamakta, ayni1 zamanda olumlu

sonuglar dogurarak kisilerin ve dolayisiyla orgiitiin gelisimine katki da saglayabilmektedir.

Grup kavrami kisaca, ayni amag icin bir araya gelmis ve etkilesim igerisinde olan
kisiler kiimesi olarak tanimlanabilmektedir (Topaloglu ve Boylu, 2006: 13).Gruplar arasi
catigma ise, Orgiit igerisindeki birim ya da gruplar arasinda meydana gelen ¢atigmadir. Bu
catisma sekli daha c¢ok oOrgiitiin tasarimindan kaynaklanmaktadir. Gruplarin catigmalari
sonucunda grup i¢inde tahmin edilebilir etkiler goriilebilmektedir. Gruba sadakatin artmasi,
gorevlere daha iyi odaklanmak bu etkiler arasinda sayilabilir. Ancak gruplarin ¢atigmasinda
diismanca bir tavir hakim olur ve ‘biz ve onlar’ ayrimi yapilirsa, gruplar arasinda iletisimin
azalmasi, saldirganlasma ve calisma ortaminin zarar gérmesi gibi etkiler ortaya ¢ikacaktir

(Can v.d., 2006:214).

Orgiitsel catisma, kisiler aras1 ve gruplar aras1 catisma olarak ortaya cikabilecegi gibi
grup ici, kisi — orgiit ve kisi — grup catismasi olarak da ortaya ¢ikabilmektedir. Grup ig1
catigmalar, aym1 grup igerisindeki kisilerin, grubun amacglarn ve gorevleri iizerinde
uyusmazlik yasamalarindan kaynaklanmaktadir. Grup i¢i catigsmalar kisiler arasi ¢atigsmalara
benzemekle birlikte bir takim farkliliklara da haizdir. Grup igerisindeki davraniglar grup
birligi ve grup diisiincesinin etkisi ile sekillenmekte ve kisiler aras1 catismadan farkli olarak

tiim grup tiyelerinin catismasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akova ve Akin,2015: 521).

Kisi — orgiit catismasi, en ¢ok iizerinde durulan ¢atisma tiirlerinden biridir. Isin kiiciik
parcalara boliinmesi ve asir1 uzmanlagsmanin ortaya c¢ikmasi, kisilerin yeteneklerini
kullanamamasina ve is ile orgiitsel biitiin arasindaki iligkiyi gérememelerine neden olarak
catismay1 meydana getirmektedir. Bu durum kiside isten soguma, baski altinda hissetme ve

orgiite kars1 olumsuz tutumlar besleme gibi etkiler meydana getirmektedir (Tokat, 1999: 34).

Kisi — grup catigmasi ise grubun, norm ve standartlarini kabul ettirmek tizere kisilere
yaptiklar1 baskilardan kaynaklanmaktadir. Grubun amag, kural ve aliskanliklarimi
benimseyemeyen kisilerin varligi ¢atismaya neden olmakta ve gruba ayak uyduramayan bu

kisiler grup disina itilmektedirler (Topaloglu ve Boylu, 2006: 13).
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Orgiit igerisindeki ¢atismalar yatay ve dikey catismalar olarak iki sekilde
incelenebilmektedir. Yatay ¢atigsmalar ayni organizasyon kademesinde bulunan kisiler veya
gruplar arasinda meydana gelen catigmalardir. Dikey catismalar ise ast- iist catigsmalari
olarak karsimiza ¢ikmakta ve daha ¢ok resmiyet derecesi yiiksek olan ve organizasyonel
yapilarda meydana gelmektedir. Yatay ¢atismalar isin isleyisi ve kaynaklarin paylagimi gibi
durumlarda ortaya cikarken dikey catismalar daha ¢ok yoneticinin beceri ve donanim

yetersizligine bagli olarak meydana gelmektedir (Akova ve Akin, 2015: 521-522).

Iyi yonetilen bir ¢atisma siireci kisiler ve orgiit agisindan yararli olabilmektedir.
Catismanin ortaya ¢ikabilecek olumlu sonuglari, iliskilerin iyilestirilmesi, kisilerin gelisimi,
psikolojik olgunluk, verimlilik artisi, problem analizinin ve ¢dziimlerinin iyilesmesi,
monotonlugun azalmasi ve Orgiitsel degisimin saglanmasi olarak siralanabilmektedir

(Mirzeoglu, 2005: 52).
2.5. Is ve Aile Yasaminin Catismasi

Kisiler dogumlarindan itibaren yasamlari boyunca pek cok role sahip olurlar. Bir
arkadas, anne, baba, evlat, es, calisan gibi pek ¢ok rolleri bulunmaktadir. Kisinin var olan bu
rolleri ayn1 zamanda belli sorumluluklar ortaya c¢ikarmaktadir. Bu sorumluluklar1 zaman
zaman birbiriyle catisir ve kisileri zor durumda birakabilir. Is — aile catismasi da bu
catigsmalardan biridir. Kisiler aile i¢indeki rollerini yerine getirmek icin ihtiya¢ duyduklar
enerji ve zamani baska rollerinin yiikiimliiliikkleri i¢in kullandiklarinda ¢atisma ortaya

cikmaktadir.

Is ve aile gatismas, Kisilerin isteki ve ailedeki rollerinin birbiriyle uyumsuzlugundan
kaynaklanan bir ¢atigsma tiiri olarak tanimlanmaktadir. Kisinin zamaninin ¢ok biiyiik bir
boliimiinii ayirdig is ve aile kisi i¢in belirli roller yaratmakta ve ortaya ¢ikan roller birbirine
engel teskil ettiginde c¢atisma ortaya c¢ikmaktadir. Bu catisma iki sekilde meydana
gelmektedir. Isin kisiye yiikledigi rollerin, ailenin yiikledigi rollerle g¢atismasindan
kaynaklanan ve catismanin temelini isin olusturdugu is — aile c¢atismasi, ikincisi ise

catismanin temelinin aileden kaynaklandigi aile — is catismasidir (Cinamon v.d.,2007: 80).

Is — aile gatismasi, is ve aile alanlarindan kaynaklanan baskilarin bir noktada birbirine
ters diismesi nedeniyle ortaya ¢ikan bir ¢atigma olarak tanimlanabilir. Bu ¢atismanin is — aile
ve aile — is olmak tizere iki boyutu bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar bu iki tip ¢atismanin

birbirinden farkli oldugunu gostermektedir (Bellavia ve Frone, 2005:115).
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Bu tanimlarin 1s18inda c¢atismanin, kisilerin sorumluluklarini yerine getirmesinde
yasadiklar1 aksakliklarin varligindan ve c¢atismanin belirginlesmesinde bu aksakliklarin
roliiniin oldugundan bahsedebiliriz. Kisiler rolleri ve bu rollerin yiikiimliiliikklerinin ¢atismasi
durumunda anlik bir se¢im yapmak ve yiikiimliiliklerden birini yerine getirmek
mecburiyetinde kalmaktadirlar. Bu durum kisilerin hem aile hem de is yasamlarinda problem

yasamasina neden olmaktadir.
2.5.1. Is ve Aile Yasam Catismasmin Tiirleri

Is — aile ¢atismasi, is ve ailenin alanindan kisinin rollerine yonelik gelen baskidan
kaynaklanan bir catigma tlrtidiir. Literatiirde is — aile catigsmasi li¢ sekilde karsimiza
cikmaktadir. Bunlardan ilki zaman temelli ¢atisma, ikincisi gerginlik temelli catisma,

tiglinciisii ise davranis temelli catismadir (Greenhaus ve Beutell,1985: 77).
2.5.1.1. Zaman temelli catisma

Zaman temelli catigma, kisinin rollerinin getirdigi sorumluluklarin ayni zaman
zarfinda yerine getirilmesi gerekliliginden kaynaklanmaktadir. Zaman temelli ¢atigmanin
belirleyici unsuru zamandir. Zamanin kisitli olmasi ve kisinin kisith zaman igerisinde
kendinden beklenenleri gerceklestirmesi gerekliligi catismanin temelini olusturmaktadir. Bu
catigma iki sekilde meydana gelebilmektedir. Bunlardan ilki, kisinin bir roliinden
kaynaklanan zaman baskis1 nedeniyle baska bir rolden dogan beklentilere karsilik
vermesinin fiziksel olarak imkansiz hale gelmesi, ikincisi ise roliin beklentilerini yerine
getirmek istese bile, diger roliin yarattig1 mesguliyet nedeniyle bunu gergeklestirememesi

seklindedir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77-78).

Ozellikle, son kirk — elli yillik dénemde, kadin isgiiciiniin ve yalniz ebeveynlerin
artmas1 gibi nedenlerle is —aile ¢atismasinda da artis goriilmektedir. Zaman kisitinin biiyiik
bir etken oldugu is — aile catismasinda kisilerin zaman yonetimini etkili bir sekilde

yasamlarina uygulayabilmeleri 6nem arz etmektedir (Adams ve Jex,1999: 72).

Zaman temelli catismanin nedenlerini orgiitsel ve ailesel olmak tizere iki grup altinda
toplayabiliriz. Catismay1 ortaya ¢ikaran orgiit kaynakli nedenler, vardiyali ¢caligma, fazla
mesai sikligi, diizensiz ve uzun calisma saatleri olarak siralanabilmektedir. Ailenin
buytkliigii, evlilik, kiicliik ¢ocuklarin bakimi, esin calismasi, bakima muhta¢ yaslilarin
bulunmasi ve yalniz ebeveynlik ise ¢atismay ortaya ¢ikaran ailesel nedenlerdir (Greenhaus

ve Beutell, 1985: 78-80).
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2.5.1.2. Gerginlik temelli catisma

Gerginlik temelli catisma, kisilerin isteki rollerinden kaynakli olarak ortaya ¢ikan
stres, yorgunluk, sinir gibi zorlanma semptomlar1 nedeniyle aile igerisindeki rollerin

beklentilerini yeterince karsilayamamalarindan kaynaklanmaktadir (Greenhaus ve Beutell,

1985:80).

Kisiler, aile rollerine ayirdiklar1 zaman ve enerji konusunda daha toleranshidirlar. Bu
nedenle aileden gelen taleplerin, isteki roliin talepleri icin bir baski yaratmadigini
disiinmektedirler. Ancak isin yaratmis oldugu stres unsurlari kisilerin aile i¢indeki rollerine

yansimakta ve beklentilerin karsilanmasini giliglestirmektedir(Lapierre v.d.,2008: 94).

Kisiler isten kaynaklanan stres ve yorgunluk nedeniyle, is ¢ikisi eve dondiiklerinde
kendisinden beklenildigi gibi davranamayacagi i¢in ¢atisma meydana gelmektedir. Ayni
durum aile igerisinde yasanan problemlerin ise yansimasi olarak da goriilebilmektedir.
Ancak kisilerin daha ¢ok tepki gosterdigi durum ailelerinin beklentilerini karsilayamadiklar
durumlardir. Aragtirmalar incelendiginde is — aile ¢atigmasi ile yogun bir sekilde karsi

karsiya kalan kisilerin is degistirme davranisinda bulunabildiklerini géstermektedir.
2.5.1.3. Davrams temelli catisma

Davranis temelli ¢atigsma, kisinin isindeki rol i¢i davranis kaliplarinin, aile i¢i rollerine
iliskin beklentilere uyumlu olmamasi durumudur. Bagka bir deyisle isin gerektirdigi
davranis kaliplar1 kisinin aile i¢erisinde listlendigi rollerin gerekleriyle ¢elismekte ve kisiler
birbirine zit rolleri {istlendiklerinde birinden digerine geciste adaptasyon sorunu

yasamaktadirlar (Greenhaus ve Beutell, 1985: 81).

Davranis temelli catismalar bir alanda gerekli olan davranislarin, baska bir alandaki
davranis beklentileriyle uyusmadigr durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Brauchli v.d., 2011:
165). Kisilerin igyerinde benimsedigi bazi davranis kaliplarinin ev alaninda uygulandiginda
ev halkinin beklentisini karsilamamasi durumu davranis temelli ¢atismay1 meydana getirir.
Is alanindaki rolii sert ve aceleci olan bir kisinin aile alaninda anlayisli ve sakin olmasi
beklenir, kisi rol gegisindeki adaptasyonu basarili bir sekilde gerceklestiremediginde

davranis temelli catigma ortaya ¢ikmaktadir.
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2.5.2. Is ve Aile Yasamu Catismasina Yonelik Kuramlar

Yayilma Kurami, Ayirma Kurami, Telafi Kurami, Kaynaklarin Tiikenmesi Kuramu,
Ekolojik Sistemler Kurami, Rol Kurami, Uygunluk Kurami ve Sinir Kurami is ve aile

yasamina yonelik kuramlardir.
2.5.2.1. Yayllma kuram

Yayilma kurami, is — aile yasami iizerine en popiiler kuramlardan biridir. Bazi
arastirmacilar, kisilerin isteki veya ailedeki hislerini, duygularini, tutumlarini, beceri ve
davranislarini bir digerine tasidigini ileri stirmektedir. Yayilmanin pozitif ve negatif olmak
tizere iki tiirii bulunmaktadir. Pozitif yayilma, kisilerin bir alandaki basari ve doyumunun
diger alana da sirayet edecegini Ongormektedir. Negatif yayilma ise, bir alanda gergeklesen

umutsuzlugun ve sorunlarin diger alana yansiyacagini ifade etmektedir (Kumar ve

Janakiram, 2017: 188).

Yayillma kuraminin iki varsayimi bulunmaktadir. Ik olarak kisilerin aile ve is
doyumlari ile aile ve is degeri arasinda pozitif bir iligskinin varlig1 ikinci olarak da beceri,
davranis ve tutumlarin biitliinliyle bir alandan digerine aktarildigi varsayimidir. Kuram
kigilerin olumsuz duygularinin olumlu duygulardan daha ¢ok yayildigini ileri

stirmektedir.(Rincy ve Panchanatham, 2014: 6).
2.5.2.2. Ayirma kuram

Kuram 15 ve aile alanlarinin birbirinden ayrildigini ve birbirlerini etkilemedigini ileri
stirmektedir. Kurama gore kisiler is ve aile alanlarini birbirinden bagimsiz tutmakta, birinde
yasadig1 problemleri digerine yansitmamak, kendine bir alan ayirmak i¢in duvar 6rmek
istemektedir. Kisilerin 6zellikle is stresiyle basa ¢ikabilmek i¢in dogal olarak alanlar1 ayirma

yoneliminde olduklart belirtilmektedir (Rincy ve Panchanatham, 2014: 3).

Ayirma kuramu kisilerin farkli alanlarda yasadiklari stres, rol belirsizligi, doyumsuzluk
gibi olumsuz duygularin sadece o alanla ilgili oldugunu ve kisilerin ¢oklu rollerden
kaynaklanan zorlanmalar1i en aza indirgemek i¢in bu olumsuzluklar1 bir digerine

yansitmaktan kacindiklarini 6ne siirmektedir.

Piotrkowski tarafindan kisilerin is ve aile arasindaki sinir1 koruduklari ve aile
alanindayken isle ilgili duygu, diisiince ve davraniglart aktif olarak bastirabildikleri tespit
edilmistir. Kisiler bu ayrimi her iki alnin yarattifi stresle basa c¢ikabilmek igin

yapmaktadirlar (Edwards ve Rothbard, 2000: 181).
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2.5.2.3. Telafi kurami

Telafi kurami kigilerin is ve aile yasamlarinin iliskili oldugunu ve birinden
kaynaklanan doyumsuzlugu digerine yonelerek telafi etmeye calistiklarin1 savunmaktadir
(Kumar ve Janakiram, 2017: 188). Kuram kisilerin beklentilerini karsilamada eksik kalan
alandan odagini ¢ekerek diger alana yoneldigini; ¢abalari karsiliginda odiillendirildigini

diisiindiigii alana dogru yoneldigini sdylemektedir.

Zedeck ve Moiser‘a gore telafi, tamamlayic1 ve reaktif olmak iizere iki sekilde
goriilmektedir. Tamamlayici telafi, kisinin bir alanda doyuramadigi ihtiyacini diger alanda
doyurmaya calismasidir. Ornegin is yerinde 6zerklik ihtiyacini karsilayamayan kisiler is dist
alanlarda daha fazla 6zerklik aramaktadirlar. Kisi doyum saglayamadigi alana iliskin

katilimini sinirlandirmaktadir. Katilim, alana verilen 6nemle pozitif iligkilidir (Edwards ve

Rothbard, 2000: 181).

Reaktif telafi ise is yerinde yorucu bir giiniin ardindan farkli aktivitelere katilmak gibi
kisinin bir alandaki olumsuz deneyimlerini azaltmak i¢in baska alanlara yonelik ¢abalarini

ifade etmektedir (Kumar ve Janakiram, 2017: 188).
2.5.2.4. Kaynaklarin tiikkenmesi kurami

Kuram kisilerin sahip olduklar1 sinirli kaynaklari bir alandan diger alana aktardiklarim
sOylemektedir. Kisinin sinirlt kisisel kaynaklarini bir alan i¢in harciyor olmasi diger alana
ayiracagi kaynagi sinirlandirmaktadir. Ancak kuram, telafi kuramindan farkli olarak kisinin
tercihen degil zorunlu olarak bir alana katiliminin fazla oldugunu ve digerine ayrilan

kaynaklarin yetersiz kalacagini belirtmektedir (Rincy vePanchanatham, 2014: 13).

Kisinin bir alandaki roliiniin gereklerini yerine getirmek i¢in kisisel kaynaklarinin
cogunu kullanmas1 ve diger alana ait roliinlin beklentilerini karsilayamamasi durumudur.

Karsilanmayan beklentiler catigmaya sebebiyet vermektedir.
2.5.2.5. Ekolojik sistemler kurami

Ekolojik sistemler kurami, kisinin yagam boyu gelisimini en iyi kisinin ¢evresiyle olan
etkilesimini inceleyerek anlayabilecegimizi soylemektedir. Baska bir deyisle kuram, kisi ve
cevresi arasindaki geri besleme dongiilerini igeren bir insani gelisim modelini tasvir
etmektedir. Kurama gore kisinin ¢evresi dort sistem hiyerarsisinden olusmaktadir. Ilk sistem
kisinin en yakin cevresini betimleyen mikrosistemdir. Mikrosistem kisinin belirli bir

alandaki (ev, is vb) rol, faaliyet ve kisiler arasi iliskileri yansitmaktadir. Ikinci sistem
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mezosistemdir. Mezosistemler iki veya daha fazla baglantili mikrosistemin birlesmesi ile
olusmaktadir. Ugiincii olarak exosistem ise mezosistemle hemen hemen aymdir. Iki sistem
arasindaki fark exosistemdeki mikrosistemlerden birinin kisinin mikrosistemi olmamasidir;
ornegin kisinin ev mikrosistemi ile esinin is mikrosistemi arasindaki iligki. Tanimlanan bu
ii¢ sistemin kombinasyonu her kiiltiirde veya alt kiiltiirlerde farkli modeller olugturmakadir.

Olusan modeller makrosistem olarak adlandirilir (Bellavia ve Frone, 2005: 119).

Kuram, is ve aile mikrosistemlerinin bir mezosistem olusturdugunu ve bu
mikrosistemlerin gegirgen sinirlar sayesinde ¢ift yonlii olarak birbirlerini etkilediklerini
sOylemektedir. Bu etkilesimin uyumlu bir sekilde devam etmesi ya da catismaya doniismesi

kisiden kisiye degismektedir (Tiiresin Tetik ve Kose, 2016: 183).
2.5.2.6. Rol kuramm

Rol kurami biiyiik 6lciide ekolojik sistemler kuramindan etkilenmekle birlikte temeli
mikro sistemlerdeki rollere dayanmaktadir. Roller kisiden beklenen bir dizi etkinlik ve
davranistan meydana gelmektedir. Kisilerin birden fazla role sahip olmasi, karsilamasi
gereken talepleri de artiracaktir. Goode, kisinin birden fazla roliin gerekliligini tam
anlamiyla yerine getirmesinin miimkiin olmadigini, taleplerin bir yerde birbiriyle

celismesinin kaginilmaz oldugunu sdylemektedir (Bellavia ve Frone, 2005: 120).
2.5.2.7. Simir kurami

Endiistri Devrimi sonrasinda is ve ev alanlari arasindaki boliinme nedeniyle bu iKi
alanin amacg ve kiiltlirleri farklilik gostermektedir. Farkli amag¢ ve kiiltlirler goz Oniine
alindiginda is ve ev alanlari, farkli dil ve kanunlar1 bulunan iki iilkeye benzetilebilir. Kisiler
bu iki farkli alanin smirlar1 arasinda gecis yaparak her giin odaklarini, amaclarini ve

tarzlarini alanlarin taleplerine gore diizenlemektedir (Clark, 2000: 751).

Kisiler i¢inde yasadiklar1 alanlarin sinirlarini sekillendirmekte ve o alanin mensubu
olan diger kisilerle iligkilerini diizenlemektedirler. Alanlar1 diizenleyen kisiler ayn1 zamanda
o alanlardan da etkilenirler. Sinir teorisi kisilerin ig ve aile alanlarindaki bu karmasik iligkiyi

aciklamaya ¢aligmaktadir (Kapiz, 2002: 146).

Kisiler alanlar arasindaki farkliliklar1 ve geliskiyi azaltmak icin koprii kurabilir ve
alanlarin sinirlarini sekillendirebilirler. Dengenin tam kurulmasi ise rol ¢atigmasini en aza

indirilmesi ile iste ve evde doyum saglanmasina baglhdir (Clark, 2000: 751).
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2.5.2.8. Uygunluk kurami

Uygunluk kurami, kisilerin is ve aile alanlarina {igiincii bir degiskenin de etkisi
oldugunu savunmaktadir. Kurama gore kisilik, genetik faktorler, davranislar, sosyokiiltiirel
faktorler gibi degiskenler is ve aile alanlar1 arasindaki iliskide rol oynamaktadir (Rincy ve

Panchanatham, 2014: 11).

Kurama gore kisilerin is veya aile igerisindeki bir duruma verecekleri tepki pek ¢ok
degiskene bagl olarak degismektedir. Bir baska deyisle kisiler, ayni sartlar altinda farkli
tepkiler verebilmekte ve catigmanin algilanmasi, siddeti, yonii kisinin sahip oldugu

degiskenlere gore farklilik gostermektedir.
2.5.3. Is — Aile Catismasinin Nedenleri

Is — aile catismasinin altinda yatan pek ¢ok neden bulunmaktadir. Bu nedenleri daha
iyi inceleyebilmek i¢in bireysel nedenler, drgiitsel nedenler ve ailesel nedenler olmak tizere

iic grup altinda toplamak faydali olacaktir.
2.5.3.1. Bireysel Nedenler

Kisilik, cinsiyet, medeni durum ve yas degiskenleri kisilerin is — aile ¢atismasi

yasamasinda rol oynayan faktorlerdir.
2.5.3.1.1. Cinsiyet

Is - aile catismas1 sdz konusu oldugunda en ¢ok incelenen faktorlerden birisi cinsiyet
olmustur. Ozellikle iiyesi olunan toplumun normlari cergevesinde kadina ve erkege yiiklenen

roller catismanin siddetini degistirebilmektedir.

Williams (2000: 11-19) “Unbending Gender” adli kitabinda, kadinlar igin 6rgiitsel ve
ailesel agidan “ideal ¢alisan” kavraminin farkli anlamlar icerdigini dile getirmistir. Orgiit
acisindan, ideal ¢alisanin tam zamanli ve fazla mesaiye kalabilecek kisiler oldugunu, aile
acisindan ise “ev islerini layikiyla yerine getiren” anlamina geldigini sdylemektedir.
Kadinlarin, gegmisten bu giine annelik roliiniin de getirisi olarak goriilebilecek evi ydonetme
gorevi, is hayatinin beklentilerine erkeklerden gorece daha az cevap vermelerine neden
olmaktadir. Williams, ¢calisma hayatinda taleplere cevap verebilen kadinlarin bulundugunu,
ancak ¢ogunlugun bir se¢im yapmak durumunda kaldigini belirtmistir. Buna gore orgiitiin
beklentileri, kadin ve erkek calisanlar i¢cin ayn1 olmakla birlikte ailenin beklentileri kadin ve

erkek acisindan degisiklik gostermektedir.
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Kadinlarin is hayatina yar1 zamanlh olarak katilmalari, tam zamanl katilimlarindan
daha c¢ok is — aile ¢atismasina sebebiyet vermektedir. Yapilan aragtirmalar, yar1 zamanl
calisan kadinlarin tam zamanli calisan kadinlardan daha ¢ok rol {lstlendigini ortaya
koymaktadir. Yar1 zamanl ¢alisma, ailenin kadindan beklentisini degistirmemekte ve kadin
hem yar1 zamanli olarak ¢aligmakta hem de tam zamanli olarak evin ihtiyaglarini karsilamak
zorunda kalmaktadir. Kadinlarin is- aile ¢atismasi diizeyini artiran bir diger etken de, esin
haftalik ¢alisma saatidir. Erkegin calisma saatinin artmasi kadmin yikiini artirmakta ve

catigmaya elverisli bir ortam hazirlamaktadir (Greenhaus ve Beutell,1985: 80).

Kadinlarin aile igerisindeki rol tanimai ile ig yerindeki rol taniminin ¢eligsmesi, kadin
calisanlarin is — aile catismasi yasamalarina yonelik beklentileri artirmaktadir. Aile
icerisinde, kadindan beklenen, 1limli, duygusal, sefkatli bir roldiir. Bunun yani sira is
hayatinda daha hirsl, girisken ve dayanikli olmasi beklenen kadinin ¢atisma yasama ihtimali

artacaktir (Baykal, 2015: 30).

Cocuk sahibi olan kadinlarin aile igerisindeki sorumluluklart da artmaktadir. Cocugun
bakimi ve ev isleri daha ¢ok kadinlarin gérevi olarak goriilmektedir. Annelik rolii ile birlikte
kadmin kisitl olan zaman ve enerjisinin is ve aile icerisindeki rollerine yonelik dagilimi
degisecektir. Kisith kaynaklarin yeni bir role paylastirilmasi ile birlikte kadinin hem is hem

de aileden kaynakli ig — aile catigmas1 yasamas1 beklenmektedir.
2.5.3.1.2. Kisilik

Kisilik, kisilerin sergilemis oldugu tutarli davranis kaliplar1 ve kisi i¢i siireclerden
olusmaktadir. Tanim igerisinde iki béliim barindirmaktadir. Ilk béliim kisilerin kendi icinde
tutarli davranig kaliplarinin bulundugunu; hirsli bir insanin hem iste hem de yaptig1 spor
aktivitelerinde hirsli oldugunu anlatmaktadir. Tutarli davranig kaliplar1 insanin sahip oldugu
kisiligi ortaya koymaktadir. Ikinci béliim ise kisilik igi siireci ele almaktadir. Kisilik ici
stirecler olaylar karsisinda nasil hissedecegimizi, nasil davranacagimizi, i¢imizdeki

duygusal, bilissel ve giidiisel siirecleri kapsamaktadir (Burger,2006: 23).

Psikolog Gordon Allport kisiligi, “cevresine uyum saglarken kendine has
diizenlemelerini belirleyen psiko fiziksel sistemlerin sahibi olan bireylerin i¢indeki dinamik

organizasyon” (Robbins ve Judge, 2012: 135) olarak tanimlamaktadir.

Kisilik, kisilerin bedensel ve zihinsel Ozelliklerindeki farkliliklarin davranis ve

diisiincelere yansima seklidir (Erdogan, 1991: 236). Kisilerin biitlin ilgi, tutum, yetenek,
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davranis, konusma ve cevreye uyum sekillerini igceren bir kavram olan kisilik, kisileri

birbirinden farkli ve benzersiz kilmaktadir (Durna, 2005: 276).

1960’larin sonlarinda kardiyolog Freidman ve Rosenman kisilik farkliliklarina yonelik
bir fikir ortaya atmiglardir. Bekleme odasindaki koltuklarin daha ¢ok 6n taraftan yirtildigini
gozlemlemeleri iizerine kalp hastalarinin endiseli olduklarini ve diger hastalardan farkli
davranislar sergilediklerini fark etmislerdir. Fikrin baglangi¢ noktasini olusturan bu
gozlemle birlikte farkli davramis modellerinin kisilik farkliliklarindan kaynaklandigi
sonucuna varmiglardir. Kalp hastalarinin kalp hastasi olmayanlardan daha hareketli ve
enerjik bir yasam siirdiirdiiklerinin gozlemlenmesi {izerine bu kisilik boyutuna “kalp
rahatsizlig1 egilimli davranig kalib1” adi verilmistir (Burger, 2006: 209; Durna, 2005: 276-
277; Yildiz v.d., 2012: 217).

Giintimiizde bu iki kisilik tipi A Tipi ve B Tipi kisilik olarak adlandirilmaktadir. A tipi
ve B tipi kisilik iki ucu temsil etmektedir. Siradan bir A tipi kisisi, cabuk ofkelenir,
rekabetten, taninirliktan, iktidar kazanmaktan ve zorluklarin iistesinden gelmekten hoslanir
ve bagarmak i¢in giidiilenmistir. Bu kisilik tipine sahip kisiler acelecidirler, zamanlarini bosa
harcamaktan hoslanmazlar, ayn1 anda birden fazla is yapmak isterler ve rahat kisileri

kendilerine bir engel olarak goriirler (Burger, 2006: 300-301).

A tipi kisilik, B tipi kisilige gore daha basarilidir, cok caliskandir ve basarma giidiisii
yliksektir, zaman baskisini sever ve kendisine yiiksek hedefler belirler. Ancak A tipi kisiler
alternatif yollar liretmek veya yaratici ¢6ziimler bulmakla vakit kaybetmezler.B tipi kisilige
sahip olanlarda ise tam tersi rahat ve aceleci olmayan bir yapi mevcuttur; ertelemeye
yatkindirlar,az rekabetci, uysal, yasama kars1 daha dengeli ve zamanla daha az c¢atigma
igerisindedirler. B tipi, A tipinden daha ¢ok kendine bos zaman ayirir, kendini ise adamaya

yatkin degildir ve daha yaraticidir (Burger, 2006: 303; Durna, 2005: 278).

Bir diger kisilik tiplemesi ise psikoloji literatiiriinde onemli bir yere sahip olan bes
faktor kisilik kuramidir. Kisilik psikolojisindeki en kapsamli kuram olan bes faktor modeli,
1s doyumu, kiiltiir, liderlik, gorev ve iliskisel ¢atismalar, girisimcilik gibi pek ¢cok kavramla
kisilik arasindaki iliskinin arastirilmasinda kullanilmistir (Tozkoparan, 2013:196-197).
Orgiit igerisindeki ve kisilerin drgiit dis1 yasamlarindaki catismalar1 daha iyi inceleyebilmek
icin kisinin kisilik 6zellikleri de gdz onilinde bulundurulmalidir. Kisiler yagsamlarindaki her
alanda g¢evreleriyle iliski kurarken kendi kisilik ozelliklerini de bu iliskilere

yansitmaktadirlar. Bu nedenle is aile catismasinin incelenmesinde kisilik ozellikleri de
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literatiirdeki en kapsamli ve efektif kuram olarak kabul edilen bes faktéor modeli

cercevesinde incelenecektir.

Model, kisiligi; duygusal tutarsizlik (neuroticism), disa doniikliikk (extraversion),
gelisime agiklik (openness to experience), uyumluluk (agreeableness) ve sorumluluk
(conscientiousness) olmak iizere ampirik c¢aligmalarla belirlenen bes temel faktorde
incelemektedir. Kisilik degerlendirilirken bu bes faktor {izerinden kisiler puanlanir ve puan

diistiikge kisilerin degerlendirilen faktoriin tersi niteliginde oldugu varsayilir.

Ik olarak duygusal tutarsizlik, stres olusturucu duygulara yatkinlik, karamsarlik,
olumsuz duygulara egilim olarak tanimlanmaktadir (Bitlisli v.d., 2013: 463). Cesitli
kaynaklarda duygusal tutarsizlik yasayan kisilerin, giivensizlik, anksiyete, nefret, korku,
sinir, kaygi, kendisiyle ugragsma gibi olumsuz durumlar yasamanin yani sira gercekei
olmayan duygu ve diisiincelere kapildiklar1 ve bunlarla basa ¢ikmada yetersiz olduklar1 da

belirtilmektedir (Tozkoparan, 2013: 198).

Duygusal tutarsizlik yasayan kisilerin isten kaynaklanan stresorlerle basa ¢ikma da
diger kisilere nazaran daha basarisiz olmasi nedeniyle bu kisiler is — aile ¢atigmas1 yasamaya
goreli olarak yatkin olmaktadirlar (Priyadharshini ve Wesley, 2014: 1043). Duygu ve kaygi
bozuklugu olarak karsimiza c¢ikan duygusal tutarsizlik (nevrotiklik), kisilerin rasyonel
olmayan duygular yasayarak, gercek olmayan catigmalar algilamasina da neden
olabilecektir. Bu durum kisilerin hem is doyumlarin1 hem de aile iliskilerini olumsuz

etkileme olasilig1 tagimaktadir.

Disa doniikliik; genellikle merakli, yaratici, sosyal kisileri ifade etmektedir (Bruck ve
Allen, 2003: 462). Disa doniik kisiler daha olumlu, daha coskulu, konuskan, kendine
giivenen ve baskin kisilerdir. Bu kisilerin stresle basa ¢ikma konusunda ige kapanik
kisilerden daha basarili olduklari ve bu sayede negatif durumlara daha pozitif yaklagtiklart
goriilmektedir (Bitlisli, v.d., 2013: 463).

Disa dontik kisilerin daha az sikayet ettikleri, enerjik olduklari, zaman baskisin1 daha
az yasadiklar1 ve daha ¢6ziim odakli olduklar1 bilinmekle birlikte yapilan bazi ¢alismalarda
disa doniikliigiin beklenenin aksine is — aile ¢atigmasina yonelik biiyiik bir etki yaratmadigi

goriilmektedir (Bruck ve Allen, 2003: 462; Malekiha, v.d., 2012: 145).

Gelisime aciklik, kisilerin merakli yapilarini, 6grenme isteklerini, yaraticiliklarini,
entelektiielligini ve hayal giiclerinin yiiksekligini tanimlamaktadir. Gelisime agik kisiler

genelde yeni deneyimlere agiktirlar ve duraganliktan hoslanmazlar (Bitlisli v.d., 2013 :462)
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Bu kisilerin yaraticilik yonlerinin kuvvetli olmasi problemlerle karsilagtiklarinda da yaratic

coziimler tiretebilecekleri diisiincesini ortaya ¢ikarmaktadir.

Uyumluluk, nazik, sicakkanli, diisiinceli, baskalarina 6nem veren kisileri tanimlamak
icin kullanilmaktadir. Bu kisiler ayn1 zamanda, 1limli, anlayisli ve yardimsever niteliktedirler
(Tekin, v.d., 2012: 4618). Uyumlu kisilerin kendilerinden ¢ok karsidakini diisiinmeleri
sonucu, ¢atisma yasama ihtimallerinin gorece az olmasi miimkiindiir. Bu 6zellige sahip
kisiler ev ve is yasamlarinda kendinden beklenenleri yerine getirerek karsi tarafi mutlu

etmeye odaklidirlar (Priyadharshini ve Wesley, 2014: 1042).

Son olarak sorumluluk ise, giivenilir, disiplinli, diizenli, yetkin ve basar1 odakli kisileri
tanimlamaktadir (Tozkoparan, 2013: 200). Calismalar is — aile ¢atismas1 ile sorumluluk
arasinda genellikle negatif bir iliskinin varligin1 ortaya koymaktadir. (Priyadharshini ve
Wesley, 2014: 1042). Sorumluluk sahibi kisiler, azimli ve c¢aliskandirlar. Pek ¢cok konu
tizerinde etkisinin bulunmasi nedeniyle sorumluluk faktorii en ¢ok tartisilan faktor olmakla
birlikte, kariyer basarisi, istikrar, gorev performansi ile pozitif iligkili oldugu saptanmistir

(Tozkoparan, 2013: 200).
2.5.3.1.3. Yas ve medeni durum

Is — aile gatigmasi ve kisilerin yaslar1 arasinda bir iliskinin varlig1 konusunda gegmis
caligmalara bakildiginda negatif ya da egrisel bir iliski, pozitif iliski ve iligkisizlik gibi
sonuglar elde edildigi gozlenmistir (Matthews, v.d., 2010: 81).

Aragtirmalarin yapildig1 toplumlar, kisilerin meslekleri, mensup olduklar1 sektorler,
kiiltiir gibi pek cok degisken calismalarda yas ile ig-aile catigsmasi arasindaki iliskinin
varligim1 ve yoniinli degistirebilmektedir. Bir baska deyisle caligmalarin farkli sonuglar

vermesi arastirma yapilan 6rneklemin kisitlarindan kaynaklanabilmektedir.

Uziimciioglu'nun (2013: 35) yapmis oldugu ¢alismada yas ile is — aile catigmasi
arasinda anlaml bir iligki goriilmemistir. Matthews, Bulger ve Barnes-Farrell (2010: 84)
tarafindan yapilan calismada ii¢ yas grubu belirlenmistir. 28 yas ve alt1, 29 — 45 yas aras1 ve
46 yas ve istii olarak belirlenen bu {i¢ grup altinda is - aile ¢atismas1 incelendiginde; 29-45
yas arast kisilerin daha fazla is — aile ¢atigmasi yasadiklar1 goriilmiistiir. 28 yas ve alt1, 46
yas ve istll gruplarinda ise aileden gelen destegin daha fazla oldugu ve en diisiik is-aile

catigmasi yasayan grubun 46 yas ve iistii oldugu belirtilmistir.

Is — aile ¢atismasi ile iliskisi olan bir diger faktdr de medeni durumdur. Yapilan pek

cok calismada evli kisilerin bekar kisilerden daha fazla is-aile catismasi yasadigini ortaya
44



koymustur. Kisilerin ¢ocuk sahibi olmalar1 ve ¢ocuk bakiminin sorumluluklart da kisilerin
iki tarafli ig-aile ¢atismasi yasamasina neden olmaktadir (Carik¢1 ve Celikkol,2009: 157;
Matthewsv.d., 2010: 86-87 ;Clark, 2001: 349; Aras ve Karakiraz, 2013: 9).

Literatiir taramasinda kisilerin is-aile c¢atismasi yasadiklarinda ise devamsizlik
egilimlerinin evli kisilerde, bekar kisilere nazaran daha diisiik oldugu gozlenmistir. Bu
durum, sorumluluklarin kisilerde daha fazla devamlilik saglamasiyla agiklanabilmektedir

(Aktas ve Cetin Glirkan, 2015: 148-149).

Evli kisilerin sorumluluklar1 nedeniyle, bekar kisilerden daha ¢ok is-aile ¢atigmasi
yasama egiliminde olduklar1 s6ylenebilmektedir. Bunun yani sira bekar kisilerde is — aile
catigsmasinin daha az ortaya ¢ikmasinin bir sebebi olarak da anne ve babalarin tutumlart ileri

siiriilebilmektedir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 13-14).

Evlilik, kisilerin evin en biiylikleri oldugu ve eslerin sorumluluklar1 paylastiklar1 bir
sosyal kurumdur. Bunun yam sira bu cekirdek yapiya cocuklarin katilmasiyla kisilerin
sorumluluklari, ¢ocuklarin onlardan beklentileri ve eslerin birbirlerinden beklentileri artig
gosterecektir. Bu durum kisilerin sorumluluklarini artiracak ve aile alanindan gelen rol yiikii
artis1 sebebiyle i3 — aile catismasi yasama ihtimalleri artacaktir. Literatiir taramasinda
goriilmektedir ki kisiler is- aile catismasini daha ¢ok iki yonli; is-aile ve aile-is catismasi
olarak yasamaktadirlar. Ancak kisilerin daha cok isten aileye catismay1 algiladiklar
gorilmistiir. Kisilerin is ve aile arasinda kaldiklarinda aileyi se¢gme egilimlerinin daha
yiiksek olmas1 bu durumu agiklamaktadir. iki yonlii is-aile ¢catigsmasi yaganmast durumunda,
kisilerin, ailenin beklentilerine daha toleransli bakmalar1 nedeniyle ¢atigmanin isten aileye

yonelik ¢atisma olarak algilandig1 goriilmektedir.
2.5.3.1.4. Mesleki ve orgiitsel baghhk diizeyi

Kisilerin mensup olduklar1 orgiite ve mesleklerine olan bagliliklari, kisilerin
zamanlarimin ¢ogunu gecirdikleri iglerine daha olumlu duygularla gitmelerini ve iste
gecirdikleri zamani daha verimli ve mutlu tamamlamalarini saglayacaktir. Kisinin meslegine
ve calistig1 6rgiite bagliliginin diisiik olmas1 durumunda ise, iste gegirilen zamanin daha zor
tamamlanmas1 ve kisinin isiyle ilgili problemlerde isine olumsuz duygular beslemesi

muhtemeldir.

Orgiitsel baglilik kisinin, orgiitiin amagclarini icsellestirmesi, orgiit ile arasinda

psikolojik bir bag olusmasi1 durumudur. Orgiitsel baglilik kisinin, basarisizlik durumlarini da
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iceren, aidiyet duygusunun gelismesi olarak tanimlanmaktadir (Carik¢1 ve Celikkol, 2009:

158; Efeoglu ve Ozgen, 2007: 240; Turung ve Celik, 2010: 213).

Orgiitsel baglilik, kisinin drgiitii ile girmis oldugu kimlik birligi, drgiitiin amaglarina
yonelik yiiksek c¢aba goOstermesi ve Orgiitte calismaya devam etme kararliligi olarak

tanimlanmaktadir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 4).

Kisinin orgiitsel bagliliginin zayiflamasi ile is — aile ¢atigsmasi yasanma ihtimalinin
artmasi arasindaki iliskiyi ortaya koyan ¢alismalar literatiirde mevcuttur. Bagka bir deyisle
kisilerin orgiitsel baglilik seviyeleri ile is — aile ¢atismasi arasinda negatif yonlii bir iliski

bulunmaktadir (Yanik ve Naktiyok, 2015: 615; Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 13).

Orgiitsel baghlik, algilanan orgiitsel adaletin bir sonucu olarak siire¢ icerisinde
gelismektedir. Kisilerin orgiite ve yoneticilere giiven duymasi, orgiit ile kisinin baglarini

giiclendirmekte ve orgiitsel bagliligr olusturmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 116).

Profesyonel baglilik olarak da adlandirila mesleki baglilik, bir diger baglilik tiiriidiir.
Mesleki baglilik, kisinin belli bir alana yonelik bagliligi, meslegine yonelik duygusal
tepkileri olarak tanimlanmaktadir. Bir baska deyisle mesleki baglilik, kisinin belli bir alana
yonelik uzmanlik kazanmak i¢in yaptig1 caligmalar sonucunda mesleginin yasamindaki

yerini gdrmesi ve dnemini anlamasidir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 4-5).

Mesleki baglilik, uzmanlik kazanmak i¢in ¢caba gosterdikce kisinin meslegine yonelik
olumlu duygularimin artmasi ve yasamindaki onemini algilamasidir. Bir bagka deyisle
mesleki baglilik, kisilerin mesleklerini daha iyi yapabilmek i¢in kendilerini gelistirmede

gosterdikleri caba ve harcadiklar1 zamandir (Aslan, 2008: 165).

Aktas ve Cetin Glrkan (2015: 149) tarafindan yapilan ¢alismada mesleki bagliligin
aile — is gatigmasinin kisinin performansi tizerindeki olumsuz etkileri azalttigi goriilmiistiir.
Ozdevecioglu ve Aktas’m (2007: 13-14) galismasinda ise mesleki ve orgiitsel bagliligin
diizeyi arttik¢a is-aile catigsmasi diizeyinin diistiigii goriilmektedir. Kog¢’un (2009: 208)
caligmasinda ise mesleki baglilik diizeyinin diisiik olmasi durumunda kisilerin ayrilma

niyetinde artis oldugu goriilmektedir.

Sonuglar sektdrden, ¢alismanin kisitliliklarindan ve diger etkenlerden kaynakli olarak
farklilik gostermekle birlikte, kisilerin mesleklerine ve calismakta olduklar1 6rgiite olan
baghliklar1 genel olarak kisilerin ig — aile catismasi yasamalar1 durumunda ortaya

cikabilecek olumsuz sonuglarin siddetini azaltma etkisi gosterme egilimindedir.
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2.5.3.2. Orgiitsel faktorler

Is-aile ¢atismasina neden olan orgiitsel faktorler, calisma sartlari, is yiiki, is
arkadaslar ile iliskiler ve yoneticinin tutumu ve orgiit olmak iizere dort bashik altinda

incelenecektir.
2.5.3.2.1. Calisma sartlar

Is aile catismasi kisinin is ve aile alanindan gelen rol baskilarindan kaynaklanmaktadir.
Is alanindaki roliin agirhigi, kisinin ailesine vakit ayirmakta ve onlara karsi olan

sorumluluklarini yerine getirmekte zorlanmasina neden oluyorsa ¢atisma baslayacaktir.

Is — aile ¢atismasinin ortaya ¢ikmasinda etkili olan is kaynakli faktdrlerden en
onemlilerinden biri ¢aligma sartlaridir. Caligsma saatlerinin uzunlugu, vardiyali ¢alisma, isin
esnek olmamasi gibi isten kaynaklanan etmenler is-aile ¢atigmasi yasanmasina neden

olmaktadir. (Akkas v.d., 2015:2065).

Calisma saatlerinin uzun ve belirsiz olmas1 kisinin aile alanina ayiracagi vaktin
azalmasina neden olmaktadir. Kisinin siirli kaynaklarini rol alanlarinda paylastirmasi

gereklidir. Kaynaklarin rol alanlar1 arasinda dengesiz dagilimi ¢atismay1 ortaya ¢ikaracaktir.

Is ve aile alanlarina yonelik zaman dagilimi dengeli olmalidir. Kisi, aile alanindaki
sorumluluklarina daha fazla kaynak ayiriyorsa bu durum is sorumluklarini etkileyecektir.
Ayni sekilde is alanindaki sorumluluklar i¢in fazla kaynak ayiran kisinin is aile ¢atigmasi
yasamas1 beklenir. Kisinin bir alandaki sorumluluklarini diger alana ayirdigi zaman ve

enerjinin fazlaligindan kaynakli aksatmasi kiginin ¢atisma yasamasina neden olacaktir

(Baykal, 2014: 15).

Disaridan bakildiginda dogrudan stresor gibi goriinmeyen bazi hususlar da kisinin 15 —
aile catigmas1 yagamasina neden olabilmektedir. Kisinin yaptig1 isin baskalariyla koordineli
olarak ¢aligmay1 gerektirmesi, is dis1 alanlarda teknoloji araciligryla (e-posta, laptop, telefon)
isin devam ettirilmesi ve bunun aile alanina ait olan zamani etkilemesi gibi durumlar kisinin

is — aile catigmas1 yasamasina neden olacaktir (Bellavia ve Frone, 2005: 126).

Isten kaynaklanan stres ve yorgunluk kisinin aile alanindaki roliine odaklanmasini ve
beklentileri karsilamasini olumsuz yonde etkilemektedir. Kisilerin olumsuz sartlar altinda
caligmalar1 da Orgiitsel stres kaynaklarindan biri olarak gosterilmektedir. Kisinin ¢aligmakta

oldugu alanin asir1 soguk, asir1 sicak, asir1 giiriiltiilii ya da kotii kokulu olmasi gibi olumsuz
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kosullarin varlig1 kisiyi etkileyen fiziki stres kaynaklaridir (Ozafsarlioglu Sakalli ve Kilig,
2013: 213).

2.5.3.2.2. Is yiikii

Kisinin is ve aile rollerinin ¢atismasi olarak ortaya ¢ikan is - aile catismasinin en biiyiik
tetikleyicilerinden biri is yiikiidiir. Sik sik fazla mesai, zaman baskisi, hafta sonu ¢alismast,
yetistirilmesi gereken isler, bilgi fazlalig1 gibi durumlar is ytkiini belirleyen etmenlerdir.
Kisilerin uzun siireler caligmasi kisinin i stresi yasamasina, yorgun ve tiikkenmis
hissetmesine neden olabilmektedir. Asir1 is yikii kisinin aile alanindaki zamanini kaliteli

gecirmesini engellemektedir (Turgut, 2011: 160).

Is yiikii, kisinin birim siirede yapmas1 gereken isin fazlalig1 nedeniyle kendini baski
altinda hissetmesi olarak da tanimlanabilmektedir. Tiikkenmislik sendromu ve strese sebep

olan 6nemli etmenlerden biri kisinin kars1 karsiya kaldigi asir1 is yiikiidiir (Korkmazer, 2018:

6).
2.5.3.2.3. Is arkadaslan ile iliskiler

Orgiit, kisilerin is boliimii igerisinde ortak bir amaca yonelik, otorite hiyerarsisi
altindabir araya gelmeleriyle olusmaktadir. Orgiit icerisindeki kisilerin dnceden tanimlanmig
rolleri hiyerarsik bir diizen igerisindedir. Kisiler 6rgiit icerisinde en ¢ok “rol ¢atismasi” ve
“ast-list catismas1” yasamaktadir (Dokmen, 1989: 37). Dokmen (1989:38) bu iki catisma

tiiriintin, kisilerin roller ve ast-iist konumlarindan kaynaklandigini belirtmektedir.

Kisilerin Orgiit igerisinde karsilastigi catismalar kisinin isine olan duygularini da
olumsuz olarak etkilemektedir. Catismanin diizeyi arttik¢a kisinin yasadig1 orgiitsel stres
diizeyi de artacak ve kisinin evdeki hayatina sirayet edecektir (Kili¢ ve O. Sakall1, 2013:
210).

Kisinin is arkadaslarindan ve yoneticilerinden duydugu memnuniyet ile isinden
duydugu memnuniyet arasinda anlamli ve pozitif bir iligkisi bulunmaktadir. Yani sira kiginin
1s arkadaslarindan memnun olmas1 mutlulugu iizerinde de pozitif yonlii bir rol oynamaktadir

(Koksal v.d., 2015: 756).

Is arkadaslar1 ile yasanan sorunlar kisinin isinden duydugu memnuniyeti olumsuz
olarak etkilemekte ve kisinin orgiit i¢inde stres yasamasina neden olmaktadir. Stres kisinin
1s dis1 yasaminda gecirdigi zamana yansiyarak kisinin gecirdigi zamanin kalitesini ve rol

performansini olumsuz etkileyerek is-aile catismasina neden olabilmektedir.
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2.5.3.2.4. Yonetici tutumu ve orgiit

Yoneticiler, aldiklar kararlar, tutum ve davraniglar araciligiyla orgiitteki faaliyetleri
ve kisileri etkileyebilmektedir. Yoneticilerin etki alan1 gbz Oniine alindiginda isletme

ciktilar1 lizerinde 6nemli bir role sahip olduklar diisiiniilmektedir(Celik ve Turung, 2010:

20-21).

Yoneticinin tutum ve davranislarinin, Orgiit ve kisiler {izerindeki etkisi
distintildiiglinde is — aile ¢atismasinin azaltilmasinda yoneticinin rolii de ortaya ¢ikmaktadir.
Yapilan ¢aligmalarda yoneticinin tutum ve davranislari, kisiler tarafindan is ve aile alanlarina
yonelik bir destek olarak algilandiginda is — aile catismasinin azaldigi goriilmektedir
(Ozmete ve Eker, 2013: 37; Turung ve Afacan Findikli, 2015: 126-127; Polat Uziimcii ve
Akpulat, 2017: 1072-1073; Clark,2001: 351).

Kisilerin aile alanlarina yonelik destek veren aile dostu orgiitlerin en 6nemli 6zelligi,
duyarli, calisanlarin denge kurma cabalarini destekleyen, anlayisli alt ve {ist kademe
yoneticilerin olmasidir. Aile dostu orgiitlerde yoneticiler, herkese esit davranmanin adaletsiz
olduguna ve aileye yonelik problemlerin evde birakilmasinin miimkiin olmadigina inanir ve

davranislarini destegi gosterecek sekilde diizenler (Carikgi, 2001: 132).

Is — aile gatismas1 diizeyinde Orgiitiin benimsedigi yaklasim da 6nem arz etmektedir.
Orgiitlerin giiniimiize kadar ¢alisanlarin aile anlarina yoénelik yaklasimlari ise ii¢ asamada
incelenebilir. Orgiitlerin ilk yaklasimi is ve aile alanlarini birbirinden ayr1 tutmay1 hedef alan
ayirma yaklasimidir. Erkek ¢alisanlarin biiylik cogunlugu olusturdugu bu donemde, is ve is
dis1 alanin kati sinirlarla birbirinden ayrilmasi gerektigi, iste 6nemli olanin sadece isin
gerekleri ve performans oldugu empoze edilmistir. Ikinci olarak biitiinlestirme yaklasimu,
insanin ve insan davranisinin orgiit agisindan éneminin anlagilmasiyla ortaya ¢ikmis ve 1s —
aile alanlarin biitiinlestirmeyi hedeflemistir. Biitliinlestirme yaklasimi 6rgiitiin, kisilerin aile
alanlarindan bir derece sorumlu oldugunu ileri siirer. Son yaklagim ise saygi yaklagimidir.
Saygi yaklasimini benimseyen orgiitler, kisilerin is dis1 hayatina ve aile sorumluluklarina
sayg1 duyar ve yasanilan problemlerin ¢oziimii i¢in destek saglamaya ¢alisir (Carike1, 2001:
128-129).
2.5.3.3. Ailesel faktorler

Is — aile catigmasimnin yasandigir alanlardan biri aile alanidir. Catisma isten

kaynaklanabildigi gibi aileden de kaynaklanabilmektedir. Is-aile catismasinda esin destegi,
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cocuklarin yas1 ve sayisi, aile tipi ve kiginin yasamina iligkin doniim noktalari etkin bir rol

oynamaktadir.
2.5.3.3.1. Esin destegi

Kadinlarin ¢aligma yasaminda yer almalariyla birlikte, kadiin toplumdaki roliinde
degisiklikler meydana gelmistir. Aile alanina yonelik ev isleri, ¢ocuk bakimi gibi islerin
kadmin sorumlulugunda olmasi, ¢alisma hayatina giren kadin i¢in bir ¢atisma kaynagi
olmaya baslamistir. Calisma hayatinda yer alan kadinlarin sayis1 artmaya bagladikca esin de
bu sorumluluklari istlenme geregi ortaya ¢ikmistir. Esin ev alanina ait sorumluluklarda daha

fazla rol iistlenmesi kadinin ¢atisma diizeyini azaltma yardime1 olacaktir.

Luk, yaptig1 calismada esin destegi ile aile-is c¢atismasi arasinda negatif yonlii bir
iliskinin varligim tespit etmistir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 75). Esin destegi kadinin
roliine yonelik algidan kaynakli olarak daha ¢ok kadina yonelik anlasilsa da es destegi hem

erkekler hem de kadinlar i¢in is-aile catigsmasini etkileyen bir faktordiir.

Es destegi, kisinin esine karsi duygusal destegini ve is paylasimini i¢ermektedir.
Duygusal destek, es ile ilgilenme, empati kurma ve ese anlayis gosterme iken; is paylasimi,

esin ev isleri, gocuk bakimi gibi sorumluluklarini paylasmaktir (Baykal, 2015: 50).

Sevgi, ait olma duygusu, giliven, onaylanma ve kisiligi bulma kisinin sosyal
ithtiyaglaridir. Aile ve arkadaslarla kurulan yakin iliskiler ve bu alanlardan kisiye yonelik
sosyal destek, kisinin sosyal ihtiyaclarini karsilamasinda, gerilim ve stresin azaltilmasinda
yardimc1 olmaktadir. Bu nedenle 6zellikle aile igerisindeki destek kisinin stresi ve gerilimi
algilama oranini azaltarak gerilimin ortaya c¢ikmasini ve etkilerini ¢esitli sekillerde

azaltacaktir (Ozen ve Uzun, 2005: 133).
2.5.3.3.2. Cocuklarin sayisi ve yasi

Kisilerin ¢ocuk sahibi olmastyla birlikte yeni bir rol kimligi de ortaya ¢ikmaktadir.
Anne-babalik rolleriyle birlikte kisilerin aile alanindaki sorumluluklari artmakta ve kisiler

rol yiikiinilin artmas1 nedeniyle is-aile ¢atigsmasi yasayabilmektedirler.

Grandey ve Cropanzano tarafindan akademisyenler iizerinde yapilan ¢alismada g¢ocuk
sayist arttikca kisilerin aile alanindaki sorumluluklarinin is alanlarin1 daha fazla etkiledigi
goriilmektedir. Carlson tarafindan yapilan aragtirmada ise, cocuk sayisi arttik¢a zaman temelli,
gerginlik temelli ve davranis temelli ¢atigmanin artig gosterdigi belirtilmistir (Giray ve Ergin,

2006 87).
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Is-aile ¢atismasinda rolii oldugu diisiiniilen bir diger faktér de ¢ocuklarin yaslaridir.
Duxburry ve Higgins (2005: 12) yaptiklar1 ¢alismada g¢ocuklarin yaslarimi ii¢ ana grupta

incelemislerdir:

e Okul dncesi (5 yasindan kiiciik cocuklar)

e Okul ¢ag1 (5-12 yas aras1 ¢ocuklar)

e Gengler ( 12- 20 yas aras1 ¢ocuklar)

5 yasindan kiiciik olan ¢ocuk sahibi olan ailelerin ¢atisma yasama diizeylerinin daha
yiiksek olacagi diisiiniilmektedir. Bu yas grubundaki ¢ocuklar daha ¢ok bakima ihtiyag
duymakta ve giinliik ihtiyaclar nedeniyle daha fazla probleme neden olmaktadir (Giray ve

Ergin, 2006: 87).

Cocuklar biiytidiik¢ce bakima olan ihtiyaclarinin azalmasi nedeniyle daha az catismaya
neden olmaktadir. Kiigiik cocuk sahibi olan kadinlar, is-aile ¢atismas1 agisindan daha fazla
risk tagimaktadirlar. Higginsv.d (1994) tarafindan yapilan ¢alismada rol ylikiiniin arttig1 ve
cocuklarin yast ile is-aile catisma diizeyi arasinda negatif bir iliskinin oldugu goriilmektedir

(Duxburry ve Higgins, 2005: 12).
2.5.3.3.3. Yasam doniimleri ve aile tipleri

Yasam dontimii, kisilerin yagsamlar1 boyunca belki birkag defa karsilagabilecekleri asik
olma, evlenme, bosanma, biiylik maddi kayiplar gibi olumlu veya olumsuz olaylardir.
Meydana gelen yasam doniimii kisiler {izerinde olumlu ya da olumsuz etkiler
yaratabilmektedir. Bu tarz olaylar, kisilerin hayatinda siklikla meydana gelmediginden 6nem

arz etmekte ve strese neden olabilmektedir (Giray ve Ergin, 2006: 88).

Duxburry ve Higgins (2005: 13), ¢alismasinda aile tiplerini;

Bekar, yalniz yasayan, ¢ocuksuz

e Bekar, yaslh veya ¢ocuk bakimi sorumlulugu olan

o Evli, cift gelirli, ¢ocuksuz

e Evli, cift gelirli, cocuklu

e Evli, ¢ift gelirli, yagh ve ¢gocuk bakimi sorumlulugu olan

e Evli, cift gelirli, yagh bakimi sorumlulugu olan

e Evli, tek gelirli, cocuk veya yaslh bakimi sorumlulugu olan, olmak iizere yedi gruba
ayirmigtir.

Cinsiyete gore yapilan analizler sonucunda erkekler i¢in en yiiksek catisma grubunu,

cocuk ve /veya yagli bakimi sorumlulugu olan ¢ift gelirli evli erkekler, tek kazangli - cocuklu
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erkekler ve bekar-cocuk / yasli bakimi sorumlulugu olan erkekler olusturmaktadir.
Kadinlarda ise, ¢ift gelirli, evli- gocuklu ve yasl bakimi sorumlulugu olan kadinlar, bakim

sorumlulugu olan bekar ve evli kadinlar olusturmaktadir (Duxburry ve Higgins, 2005: 15-
16).

2.5.4. Is ve Aile Catismasinin Sonuglar

Is-aile ¢atismas, kisilerin is, aile ve bireysel alanlarda bazi olumsuz sonuglarin ortaya
c¢ikmasina neden olmaktadir. Catismanin sonuglar1 bireysel, orgiitsel ve ailesel nedenler

olmak tizere ii¢ baslik altinda incelenecektir.
2.5.4.1. Bireysel Sonuglar

Is-aile catismasi kisiler iizerinde, yasam doyumunun azalmasi, stres ve tiikenmislik,

fiziksel ve psikolojik sagligin bozulmasi gibi sonuglara neden olmaktadir.
2.5.4.1.1. Yasam doyumu

Yasam, kisinin is ve is dis1 alanlarin1 ve bu alanlarda gegirdigi zamanin tamamini
kapsamaktadir. Kisinin is disindaki zamanini bos zaman ve diger is dis1 zaman olmak {izere
iki sekilde incelemek miimkiindiir. Bos zaman, kisinin tamamen kendi istegi dogrultusunda
ve kendisi i¢in ayirdigi zamanken, diger is dis1 zaman ise kisinin sahip oldugu rollerin
sorumluluklari i¢in kullandig1 zaman olarak tamimlanmaktadir (Ozdevecioglu ve Cakmak

Doruk, 2009: 77).

Yasam doyumu, kisinin yasam kalitesini kendi belirledigi Olgiitlere gore
degerlendirmesidir (Mustefayeva ve Bayraktaroglu, 2014: 130). Bagka bir tanimda ise
yasam doyumu, “kisinin is ve is disinda gegirdigi zamanin tamamina yonelik olumlu duygu

ve tutumlart” olarak tanimlanmistir (Dikmen, 1995: 118).

Yasam doyumu, kisinin yasamina dair sevdigi ve sevmedigi yonlerinin kisa bir
degerlendirmesidir. Bagka bir deyisle yasam doyumu, kisinin mutlulugunun ve refahinin
subjektif bir degerlendirmesi ve kisinin yasamina dair hedeflere ulagsma diizeyidir (Polat

Uziimcii ve Akpulat, 2017: 1075).

Is ve aile kisinin yasaminda biiyiik bir yer ve zaman kaplamaktadir. Bu nedenle isten
veya aileden kaynaklanan bu iki alan arasindaki ¢atisma diizeyinin kisinin yagam doyumuna
sirayet etmesi beklenir. Is ve aile alaninda ¢atismanin varlig: kisinin geri kalan zamanim
kaliteli gegirebilmesini engelleyecek pek ¢ok sonug¢ dogurabilmektedir. Bu nedenle is-aile

catigmasi diizeyinin kisinin yasam doyumu diizeyi ile negatif iligkili olmasi beklenmektedir.
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Ancak yapilan ¢calismalarda farkli sonuglar elde edildigi goriillmektedir. Literatiirde is-
aile catismasi ile yasam doyumu arasinda iliskisizlik (Polat Uziimcii ve Akpulat,2017: 1080-
1081), orta diizeyde negatif iliski (Mustafayeva ve Bayraktaroglu, 2014:141), ve anlamh
sekilde negatifiliski (Ozdevecioglu ve Cakmak Doruk, 2009: 90-91) seklinde farkl1 sonuglar

elde edilmistir.

Yapilan galismalarda farkli sonuglar elde edilmesinin kiginin yagamakta oldugu is-aile

catigmasinin diizeyi ile alakali oldugu diisiiniilmektedir.
2.5.4.1.2. Stres ve tiikenmislik

[k kez, goniillii tip ¢alisanlarinda goriilen yorgunluk, hayal kiriklig1 ve isi birakma
egilimi gibi semptomlar1 agiklamak i¢in kullanilan tiikkenmislik kavraminin en bilinen
tanimi, “iginin biiylik bir kismini insanlarla iletisim icinde gerceklestirilen kisilerde ise
duyarsizlasma, duygusal yonden tilkenme ve bikkinlik seklinde kendini gosteren bir

sendrom” seklinde yapilmistir (Tayfur ve Arslan, 2012:150).

[k kez literatiire Freudenberger’in makalesi ile giren “tiikenmislik” kavrami mesleki
bir tehlike olarak nitelendirilmis ve kavram, basarisiz olma, sorumluluklarin fazla olmasi
nedeniyle enerji ve gii¢ kaybi, kisinin karsilanmayan ihtiyaglari nedeniyle i¢ kaynaklarinin
tilkkenmesi durumu olarak tanimlanmistir. Bir bagka tanimda ise tiikenmislik, “uzun siireli
duygusal taleplere maruz kalma sonucunda kisinin bedensel, mental ve duygusal tiikenme

durumu” olarak agiklanmistir (Saglam Ar ve Cina Bal, 2008: 132).

Tiilkenme kavraminin uzun siireli strese maruz kalmaktan kaynaklanan fiziksel ve
duygusal yorgunluk ve duyarsizlasma durumu oldugu ve ¢alisma kosullar1 ve is doyumu

arasinda bir araci rol iistlendigi diisiiniilmektedir (Unal v.d., 2001:114).

Tiikkenme kavrami, alarm, direnme ve tiikenme olmak {zere {ii¢ asamadan
olusmaktadir. Alarm asamasi, kiginin herhangi bir dis uyarani stresor olarak algilamasi ve
bu uyarandan kacgarak veya miicadele ederek eski uyum diizeyine donmeye calistig
asamadir. Direnme asamasinda ise kisi stresore, duygusal ve fiziki enerjisini kullanarak kars1
cikar. Kisi sayet basarili olur ise kisi eski uyum diizeyine doner ve problem ortadan kalkmis
olur. Ancak kisi, uyaranin siddeti nedeniyle uyaranla basa ¢ikamaz ve uzun siire strese maruz
kalirsa li¢iincii asama olan tiikenme agamasina gelir. Tlikenmisglik asamasinin, kisinin yogun
olarak is stresi ve rol stresi yasamasindan kaynaklandigi vurgulanmaktadir (Saglam Ari ve

Cina Bal, 2008: 133).
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Ozellikle insan iliskilerinin yogun oldugu meslekleri icra eden kisilerde gériilen
tiikkenmislik, genel olarak kisinin uzun siireli asir1 strese maruz kalmasi nedeniyle ortaya
cikmaktadir. Bir bagka deyisle tiikenmislik, asir1 strese maruz kalan kisinin duygusal, fiziki

ve mental olarak geldigi son asamadir.

Stres, kisinin ¢evreden gele uyaranlara verdigi zihinsel tepki olarak tanimlanmigtir
(Selye, 1975: 38). Bir baska tanimda stres, ¢evreden gelen bir talebe yonelik viicudun
gosterdigi reaksiyon olarak agiklanmaktadir (Cakir Yildiz ve Gilines, 2017: 48). Bir baska
stres tanimu ise, “psikolojik olarak kisinin, biitiinliigiinii etkileyen ve bozan bir etken”
seklinde yapilmistir. Stres kisinin verimliligini, yasamindan aldig1 zevki ve kisilerle olan
etkilesimini, iletisimini, duygusal derinlikli iligkilerini olumsuz etkileyen bir kuvvettir

(Demirci, 2013: 289).

Selye, stresi bir ¢gevresel uyarici olarak gérmekle birlikte, strese neden olan etkenleri

stresor olarak, kisinin stresorlere verdigi tepkiyi ise stres olarak tanimlamistir (Gtiglii, 2001:
92).

Kisilerin is hayatinda karsilastiklar1 stresdrlere olan toleranslar farklidir. Orgiit stresi,
kisilerin fiziksel, psikolojik ve davranigsal olarak degisimler gdstererek dis uyaranlara karsi
gosterdikleri uyumu yakalama ¢abasi olarak tanimlanabilir. Orgiit stresinin olumlu ve
olumsuz sonuglar1 olabilmektedir. Kararinda bir stres diizeyi kisiyi motive eden, miicadeleye
0zendiren bir faktor olarak karsimiza ¢ikarken stres diizeyinin asir1 olmasi, kisilerde davranig
diizleminin bozulmasi, motivasyon diisiikliigii ve saglik sorunlar1 gibi olumsuz etkilerin

ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Cakir Yildiz ve Giines, 2017: 49).
2.5.4.1.3. Fiziksel ve psikolojik saghgin bozulmasi

Depresif ruh hali, kisilerin umutsuz, ¢aresiz ve enerjisiz hissetmeleri seklinde ortaya
¢ikmaktadir. Is ve aile alanlarindan gelen kisiye yonelik 1srarci ve ¢ogu zaman uzlasmaz
talepler, kisilerin psikolojik sagligini olumsuz etkilemekte ve depresif ruh hali belirtileri
gostermelerine neden olmaktadir. Kanada’da c¢alisanlar {izerinde yapilan bir calismada, aile
hekimi tarafindan en ¢ok rastlanan saglik sorunlarindan birinin depresyon oldugu ve

caligmaya katilanlarin ligte birinden fazlasinda depresif ruh haline rastlandig1 gortilmektedir

(Duxbury ve Higgins, 2003: 52).

En hafifinden en agirina kadar psikolojik rahatsizliklarin gogunu kapsayan “psikolojik
sikint1” kavramu, isteksizlik, sevkin kirilmasi, uyku problemleri, heyecan ve cesaretin kaybi,

moral bozuklugu, hiiziin, umutsuzluk, dikkat daginikligt ve intihara egilim olarak
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kavramsallastirilmistir. Yapilan ¢alismada, is-aile ¢atismasi ile psikolojik sikinti arasinda

pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu saptanmistir (Celik ve Turung, 2011: 230,242).

Frone, v.d. (1996: 65) tarafindan yapilan ¢alismada, is-aile catigmasinin kisilerin
fiziksel sagligin1 olumsuz etkiledigi sonucuna varilmistir. Yiiksek diizeyde yasanan is-aile
catigmas1 sonucunda kisilerde, 6zellikle psikolojik sikintilar nedeniyle ortaya ¢ikan kalp

damar, mide, bagirsak, kas ve iskelet rahatsizliklar goriilebilmektedir (Baykal, 2015: 51).
2.5.4.2. Orgiitsel sonuclar

Is-aile ¢atismas1 Kkisilerin orgiitlerine olan bagliliginin diismesi, is doyumunun
azalmasi, performans disiikliigii, ise devamsizlik ve isten ayrilma niyetinin artmasi gibi

sonuglara neden olmaktadir.
2.5.4.2.1. Orgiitsel baghhigin azalmasi

Orgiitsel baglilik kisinin orgiit kimligi ile biitiinlesik bir yap1 icerisinde o6rgiit
amaglarini benimsemis, orglite yonelik olumlu duygular beslemesi ve devamlilik isteginde
olmasi durumudur (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 4). Orgiitii benimseyen kisinin ayni
sekilde Orgiitii tarafindan benimsenmek ve cabalarinin karsiligini almak istemesi beklenir.
Ancak isinden kaynaklanan talepler ve psikolojik sikintilar nedeniyle aile alaninda ¢atigma
yasayan kisi, bu ¢atismada 6rgiitiin rolii oldugunu disiinecektir is dis1 rollerine yonelik

desteginin eksik oldugunu diisiinecektir.

Is-aile catismasinin yiiksek olmasi, kisinin oOrgiitsel baghligini zedelemektedir.
Orgiitsel baglilik kisinin 6rgiit igerisindeki gorevine gore de degisiklik gosterebilmektedir.
Ozelikle orgiit icerisinde gorece diisiik statiilii kisilerin is-aile catismasinin diizeyi arttikga,
orgiitsel bagliliginin zayifladig1 goriilmektedir (Bellavia ve Frone, 2005: 129; Duxbury ve
Higgins, 2003: 24). Sonug olarak is-aile ¢atismasi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii
bir iliskinin oldugu sdylenebilmektedir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 13; Efeoglu ve
Ozgen,2007: 250; Turung ve Erkus, 2010: 433; Dede, v.d, 2014: 137). Carikc1 ve Celikkol
(2009:165) tarafindan yapilan ¢alismada ise is-aile gatismasi ile orgiitsel baglilik arasinda

anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir.
2.5.4.2.2. Is Doyumunun Azalmasi

Is doyumu kisilerin islerine yonelik olumlu ve olumsuz duygularinin tamamidir.
Kisinin is yasamindan kaynaklanan stres, is yiiki, taleplerin fazlaligi ve zaman baskisi

nedeniyle yasanan ¢atismanin, is doyumunu azalttig1 diistiniilmektedir.
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Ozellikle is alanindan gelen ve catismaya kaynak teskil edebilecek talepler, kisilerin
aile alaninda gerginlige neden olmakta ve kisinin igine yonelik duygu ve diisiincelerini

olumsuz etkilemektedir.

Is-aile ¢atismas1 yasayan kisilerin, is doyumunun diisecegi beklentisi bazi1 ¢alismalarda
desteklenirken bazi ¢alismalarda tam tersi sonuglara rastlanmaktadir. Is-aile catismasi ile is
doyumu arasindaki iligkiyi inceleyen calismalarda, genel olarak is-aile catismasinin is
doyumu ile negatif iliskili oldugu (Yiiksel, 2005:311; Sis Atabay ve Naktiyok, 2017: 41;
Ozdevecioglu ve Cakmak Doruk, 2009: 79; Turung ve Erkus, 2010:433-434; Tekingiindiiz,
v.d, 2016: 1677; Erdilek Karabay,2015:129) sonucuna ulagilmistir. Kolbasi ve Bage1 (2018:
165) tarafindan yapilan ¢alismada is-aile ¢catigsmasi ile is doyumu arasinda bir iligki olmadigi
sonucuna varilmakla birlikte bagka bir ¢alismada ise is aile ¢atismasinin, iy doyumunu

olumlu etkiledigi sonucuna varilmistir (Efeoglu ve Ozgen, 2007: 250).
2.5.4.2.3. Ise devamsizlik ve isten ayrilma niyeti

Isten ayrilma, kisinin kendi karariyla isini birakmasi durumudur. Isten ayrilma
niyetinin altinda yatan {i¢ ana nedenden bahsetmek miimkiindiir. ilk olarak kisi daha iyi bir
is teklifi almis olabilir, ikinci olarak memnun olmadig is kosullartyla basa ¢ikma yolu olarak
isten ayrilmay tercih ediyor olabilir, son olarak ise i ve ailenin birbiriyle uyumsuz olmasi
nedeniyle isinden vazgegmeyi diisiiniiyor olabilir. Nedeni ne olursa olsun g¢alisanin isten
ayrilmasi Orgiit i¢in hem bir maliyet unsuru hem de deneyimli bir ¢alisanin kayb1 anlamina

gelmektedir (Duxbury ve Higgins, 2003: 27).

Allen ve arkadaglart tarafindan yapilan ¢aligmada, yiiksek diizeyde is -aile
catigmasinin yasanmast sonucunda kisilerde, ise devamsizlik, ge¢ gelme, performans
disiikliigii, isten ayrilma gibi davraniglar goriilmiistiir (Dede, v.d., 2014: 124). Yapilan
caligmalarda is-aile catismasi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
oldugu (Ergiin ve Yiiksel, 2019; 81; Se¢ilmis ve Kilig, 2017: 74; Dede, v.d. ,2014: 137,
Erdilek Karabay, 2015: 129) goriilmektedir.

Is-aile catismasi yasayan kisilerin, aile talepleri nedeniyle islerinin kesintiye ugramast,
is devamsizligr ve ¢atigma diizeyinin yiiksek oldugu durumlarda kisinin isten ayrilma

isteklerinin olmasi beklenen bir durumdur (Celik ve Turung, 2010: 24).

Orgiitler, belli oranlarda yapilan devamsizhigin kisiler i¢in faydali olabilecegini kabul
etseler bile fazla devamsizlik orgiitiin verimliligini etkilemektedir. Kisilerin gergekci

olmayan bahanelerle ¢cok fazla devamsizlik yapmalar1 genellikle is yeri ile ilgili sorunlar
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isaret etmektedir. Yapilan arastirmalarda ise devamsizligin is — aile ¢atismasi ile pozitif
iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir (Duxbury ve Higgins, 2003: 30; Erdilek Karabay, 2015:
128; Dede, v.d., 2014: 124; Goff, v.d., 1990: 804).

2.5.4.2.4. Performans diisiikliigii

Performans kisinin belirli bir zaman igerisinde kendisine verilen gérevi tamamlamasi
suretiyle elde ettigi sonuglardir. Bireysel performans ise kisinin, yetenegi, becerileri, ¢cabasi,
zekast ve bilgisini davraniglariyla birlestirerek elde ettigi kisisel sonuglardir (Kog¢ ve

Kizanlikli, 2017: 120).

Performans, orgiitlerde belirli bir amacin veya gorevin yiiriitiilmesi ile ilgili bir
kavramdir. Caliganin is esnasinda gerekli olan performansi sergileyebilmesi i¢in dikkatini
isine kanalize etmesi gerekmektedir. Kisilerin is-aile c¢atismasi yasamasi durumunda

performansi olumsuz etkilenmektedir (Tekingiiniiz, v.d.,2016: 1673).

Literatiirde is-aile catismasi ile is performansi arasinda negatif yonli bir iligki (Sis
Atabay ve Naktiyok, 2017:41; Polat Uziimcii ve Akpulat, 2017:1080-1081; Kog ve
Kizanlikl1,2016: 127) ve beklenmedik bir sekilde pozitif yonlii bir iliskinin oldugu yéniinde
sonuglara ulasilmistir (Celik ve Turung, 2010: 33) . Isten kaynaklanan catismanin yan1 sira
aileden kaynaklanan is —aile catismasinin kisilerin performans: {izerinde daha olumsuz
etkileri oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeninin, kisilerin aile alanindan gelen stresorleri, aile
alan1 disina tasimalar1 ve aile kaynakli problemleri daha fazla onemsemeleri oldugu

diistiniilmektedir.
2.5.4.3. Ailesel sonuclar

Is ve aile alanlar1 kisinin yasaminda cok biiyiik bir yer tutmaktadir. Kisinin isinde
yasanan problemler ve gerilimler kisinin aile alanindaki rollerini gerektigi gibi yerine
getirmesini engelleyerek catismaya neden olmaktadir. Bu durumda ¢atismanin aile alaninda
ortaya c¢ikaracagi bazi sonuglar olacaktir. Catismanin diizeyine bagli olarak kisinin aile ve
evlilik doyumunun azalmasi, aile i¢i krizler ve bosanma gibi sonuglarla karsilagsmasi

beklenmektedir.
2.5.4.3.1. Aile ve evlilik doyumunun azalmasi

Aile doyumu, kisinin genel olarak aile yasamindan memnun olmasi durumudur. Aile
doyumu, kisinin esi ve ¢cocuklariyla olan iligkilerini, ebeveynlerini ve kaygilarini kapsayan

bir kavramdir. Ozellikle ¢cocuk sahibi olan veya yasli bakimi sorumlulugu olan kisilerin,

57



artan roller ve rol yiikii nedeniyle daha yiiksek diizeyde is-aile catigsmasi yasayacagi ve aile
doyumunun catisma ile iliskili olarak azalacagi diisiiniilmektedir (Duxbury ve Higgins,

2003: 45).

Is ve aile alanlarinda yasanan catisma, kisinin ev ve is alanlarindan aldig1 hosnutluk
duygusunu olumsuz etkilemektedir. Aile acisindan bakildiginda, ig-aile catismasinin aile
tizerindeki en Onemli sonuglarindan biri, aile doyumunu olumsuz etkilemesi olarak

gorilmektedir (Cinamon, v.d., 2007: 81).

Evlilik doyumu, kisinin evliligine yonelik besledigi olumlu duygulardir. Is alanindan
gelen taleplerin fazlaligi ve isten kaynaklanan stres nedeniyle, ailelerine yeterince zaman
ayiramayan, ev alanina ait sorumluluklarini yerine getirmekte zorlanan kisiler, stres,
sucluluk, endise, 6fke gibi olumsuz duygular yasamakta ve bunun sonucunda evlilikten

saglanan doyum diismektedir.

Psikolojik sikinti, kisilerin olumsuz duygu ve diislincelere kapilmasima neden
olmaktadir. Is-aile catismasi derinlestikce kisilerde, psikolojik sikint1 yaratmakta ve bunun
neticesinde ciftlerin birbirine kars1 6fke, huzursuzluk, sogukluk ve elestiri gibi duygusal ve
davranigsal degisimler gostermelerine neden olabilmektedir. Kisiler is-aile gatigmasinin
yarattig1 baski ve stres nedeniyle sosyal geri ¢ekilme ya da 6tke ve nefret gibi olumsuz

duygular yasama egilimi gostermektedir (Matthews, v.d., 1996: 64).

Ciftlerin yasadig1 olumsuz duygular ve is alanindan kaynaklanan stres, kisinin aile
yasantisina zarar vererek kisinin aile ve evlilik doyumunun azalmasina neden olmaktadir

(Duxbury ve Higgins,2003: 49).
2.5.4.4.2. Aile Krizleri ve bosanma

Is ve aile arasinda yasanan catismanin kisiler iizerindeki sonuglaridan bahsetmistik.
Isten kaynaklanan sorunlar ve talepler nedeniyle kisinin aile alanindaki sorumluluklarmin
sekteye ugramasi ile ailede problemler ortaya ¢ikmaktadir. Catigmanin diizeyine gore

degiskenlik gbsteren bu problemler kisilerin bosanmasiyla sonuglanabilmektedir.

Kisinin aile alaninda yasadigi uzun siireli ve derin problemler, oncelikle kisinin aile
alaninda krizler yasamasina ve bu krizlerin asilamamasi sonucunda bosanmaya kadar
gidebilmektedir. Ozellikle cocuklu ailelerde, catismanin daha fazla ortaya ¢iktig
gorilmektedir (Voydanoft, 1988: 755).
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Kisiler isin yarattig1 baski ve stres nedeniyle esle catisma yasayabilmekte ve ofke,
nefret, sogukluk ve elestiri gibi olumsuz duygu, diisiince ve davranislar sergileyebilmektedir
(Matthews, v.d., 1996: 64). Olumsuz duygu, diisiince ve davraniglar eslerin birbirlerine olan

tahammiiliinii de zedeleyerek, krizler meydana gelebilmektedir.
2.6. Medya Cahisanlarina Yonelik Alandaki Calismalar

Basin kelime anlamu ile belirli zamanlarda ¢ikan gazete dergi gibi yazili kitle iletisim
araclarin1 ve yayin ise basilip satisa ¢ikarilan kitap, dergi ve gazetelerin yani sira radyo ve
televizyon gibi iletisim araglar1 vasitasiyla duyurulan ileti ve programlar1 ifade etmektedir
(https://sozluk.gov.tr/). Basin ve yayin olarak kullanilan sonrasinda ise medya olarak tekbir
kavram altinda birlesen isitsel, gorsel ve yazili kitle iletisim araglart bilginin topluma

yayilmasinda biiyiik bir dneme ve isleve sahiptir (Yoyen, 2007: 5).

Kitle iletisim araglart kisilerin duygu, diisiince ve inanglarini yonlendirme giiciine
sahip olmakla kalmamakta kisilerin tutum ve davraniglarini tamamen degistirebilmektedir.
Demokratik toplumlarda bu gii¢ iktidar iizerinde objektif bir kontrol mekanizmasi olarak
islevini yerine getirmektedir. Bu nedenle medya yasama, yiirlitme ve yargidan sonra

dordiincii giic olarak anilmaktadir.

Baska bir deyisle medya demokratik toplumlarda masanin doérdiincii ayagim
olusturmaktadir. Bu nedenle gazeteciligin 6zel bir is oldugu Kanun Koyucu tarafindan
gazetecilik meslegini icra eden ¢alisanlar igin yapilan 5953 sayili Basin Is Kanunu ile ortaya
konulmustur. Gazeteciler 4857 sayili Is Kanunu’nun kapsami disinda birakilmis ve
13.06.1952 tarihinde kabul edilen tam adiyla “5953 sayili Basin Mesleginde Calisanlarla
Caligtiranlar  Arasindaki  Miinasebetlerin  Tanzimi Hakkinda Kanun” slimuliinde

degerlendirilmistir (Sahin ve Avsar, 2016: 114).

Basin Is Kanununun 1. maddesi “Bu Kanun hiikiimleri Tiirkiye’de yayinlanan gazete
ve mevkutelerle haber ve fotograf ajanslarinda her tiirlii fikir ve sanat islerinde ¢alisan ve Is
Kanunundaki “ig¢i” tarifi stimulii haricinde kalan kimselerle bunlarin igverenleri hakkinda
uygulanir. Bu Kanunun sitimuliine giren fikir ve sanat islerinde iicret karsiligi ¢alisanlara

13

gazeteci denir” seklinde bir tanim yapmis ve “ fikir ve sanat “ iglerinde ¢alismay1 esas
almistir. Kanunun 2. maddesinde ise “Birinci maddenin siimulii dahilinde bulunup da devlet,
vilayet ve belediyeler ve Iktisadi Devlet Tesekkiil ve miiesseseleriyle sermayesinin
yarisindan fazlasi bu tesekkiillere ait sirketlerde istihdam edilen memur ve hizmetliler

hakkinda bu Kanun hiikiimleri uygulanmaz” denilerek istisnalara yer verilmistir
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(https://www.mevzuat.gov.tr). Sermayesinin yarisindan fazlasi kamuya ait olan medya
kuruluslarinda ¢alisanlar Basin Is Kanunu kapsaminin disinda kalmakta ve 657 say1l1 Devlet

Memurlar1 Kanunu kapsaminda degerlendirilmektedir.

5953 sayil1 Basin Is Kanunu siimuliine dahil olanlar 4857 sayili Is Kanunu’na tabi
calisanlardan daha kapsamli haklara sahip olmaktadir. Medya patronlarinin goziinii korkutan
bu yasal haklardan ilki Basin Is Kanunu’nun tanimis oldugu tazminat haklarmmn herhangi
bir iist sinir ile sirlandirilmamis olmasidir. Basin Is Kanunu’nun getirdigi bir diger hak ise
belli 6demelerin calisana yapilmamasi durumunda her giin i¢in %5’lik faiz oranina tabi
tutulmasidir. Taninan bagka bir hak ise yapilan isin 6nemi ve yarida birakilmasinin miimkiin
olmamas1 nedeniyle ¢alisanlarin gece calismalarina %50 fazla {icret verilmesi seklindedir.
Izin ve terfi konusunda da Basin Is Kanunu’nda Is Kanunu’ndan farkli diizenlemeler
bulunmaktadir. Basin Is Kanunu tarafindan “gazeteci” tanimu icerisinde yer alan ¢alisanlar
kanunun getirdigi haklarin medya patronlarina yiikledigi maddi kiilfet nedeniyle 4857 sayili

Is Kanunu kapsaminda istihdam edilmektedir.

Medya sektdriiniin birkag biiylik firmanin ¢atisi altinda toplanarak oligopol bir yapiya
biiriindiigii ve tekellesmeci bir politika benimsedigi goriilmektedir. Sirket evlilikleri, yatay
ve dikey biitiinlesme, satin alma gibi yollarla medya sektoriinde sirket yapilart sekil
degistirmistir. Bu degisim 1990 sonrasi medyalagsma siirecinde kusaktan kusaga gazetecilik
meslegi yapmis ailelerin elinde bulunan sirketler doneminden kapitalist diisiince ile
sekillenen sirketler donemine dogru gergeklesmistir (Coskun, 2016:65). Yasanan degisim
neticesinde hem sektordeki kiiltiir endiistrisi hem de medya c¢alisanlart olumsuz

etkilenmistir.

Sektoriin tekellesme siireci sermayenin editoryal yapisina miidahale, politik sebeplerle
isten ¢ikarma ve sermayenin giiciinii kotiiye kullanmasi gibi sorunlarin yani sira ayni holding
altinda yer alan gazete, dergi ve televizyonlarin birbirleri icin {cretsiz reklam
verebilmelerine bu nedenle {iriin daralmasina neden olmaktadir. Ayrica kiiltiir endiistrisinde
de cesitliligi azaltarak benzer temalarin ve bilgilerin tekrarlanmasina neden olmaktadir

(Coskun, 2016: 63).

Sektordeki tekellesme siirecinin ¢alisma sartlar1 lizerindeki sonuglari ise sendikalasma
oranlarinin diigmesi, ¢aligsma saatlerinin belirsiz ve esnek olmasi, yillar siiren staj donemlert,
sosyal haklar ve iicretlerin kotiilesmesi, artan is giivensizligi olarak siralanabilir. Ozellikle
12 Eyliil sonrasi yapilan hukuksal diizenlemelerle medya sektoriindeki sendikalagma orani

oldukga diismiis ve bu diisiis giiniimiiz sektor yapist ile birlikte devam etmistir. Iskoluna gére
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sendikalasma oranlarina bakildiginda Ocak 2019 itibariyle basin, yayin ve gazetecilik
iskolunda sendikalasma oraninin %7,8 oldugu goriilmektedir  (DISK-AR, 2019).
Sendikalasma oranindaki diisiikliikk ise sendikanin sektorde oldukca zayif kaldigini
gostermekte ve bu nedenle uygulamadaki kotii kosullari iyilestirmenin zorlastigi

goriilmektedir.

Calismamizin 6nemi ve Ozginliigiiniin ortaya koyulabilmesi i¢in Ulusal Tez
Merkezinde yayimlanan medya calisanlarina yonelik tezler incelenmis ve alanda altmisi
askin ytiksek lisans ve doktora tezi oldugu goriilmiistiir. Yapilan ¢calismalardan bazilarina bu

baslik altinda yer verilmektedir.

Kagar’in (2018) calismasinda polis, adliye ve ring muhabirleri {izerinde is doyumu,
sendikalasma ve sosyo-kiiltiirel sorunlarin ele alindigi goriilmektedir. Calismada,
katilimcilarin yaptiklart meslege karsi bir pismanlik duymadiklar: ancak diisiik iicretler, is
giivencesizligi, yonetici tutumundaki olumsuzluklar, stres ve saglik sorunlari yasadigi
sonucuna ulasildig1 goriilmektedir. Is doyumunun diisiik oldugu, ancak bu diisiikliigiin
meslekten degil, sermaye sahiplerinin dayattig1 calisma sartlari, yonetici tutumlar ve isini
kaybetme stresi gibi etmenlerden kaynaklandigi goriilmektedir. Kagar (2018) yapilan bir
caligmada gazetecilerin tehlikeli calisma kosullar1 nedeniyle stres, asir1 yorgunluk,
unutkanlik, dikkat dagimiklig1 gibi fiziksel ve psikolojik saglik sorunlari ile karsi karsiya
kaldiklarini belirtmektedir.

Coskun (2016) ¢alismasinda yapmis oldugu derinlemesine miilakat teknigi sonucunda
habercilerin ¢alisma sartlarindan memnun olmadigini, istthdam arzinin talebe kiyasla ¢ok
cok diistik kaldigin1 ve bu nedenle yedek issizler ordusunun hali hazirda istihdamda olan
kisilerin ¢alisma kosullarin1 da olumsuz etkiledigini belirtmistir. Ozellikle son dénemde
iletisim mezunlarinin sayisindaki orantisiz artis1 karsilayabilecek bir is imkani olmadiginm
ve bu nedenle istihdamdakilerin is giivencesinin diistiigiinii ortaya koymaktadir. Ayrica
calismada ucuz is giiciiniin tercih edilmesi nedeniyle isin vasifsizlastirildigi ve calisanlarin
kendini gelistirme imkani bulunmadig ileri siiriilmiistiir. Coskun (2016) haberciler iizerinde
yaptig1 ¢caligmada muhabir ve kameramanlarin islerine karst bir kirginlik igerisinde oldugu
sonucuna varmistir. Elde edilen sonuglar neticesinde Coskun’un arastirmasindaki

katilimecilarin is doyumlarinin diistik oldugu sdylenebilmektedir.

Lole (2012) calismasinda Aksam Gazetesi ¢alisanlarinin sendikalagsma ve is doyumu
iligkisini incelemis ve calisanlarin is doyumlarmin olduk¢a diisiik oldugu sonucuna

ulagsmistir. Calisma sartlarindan memnun olmayan katilimeilarin %63 iiniin isten ayrilma
61



niyeti oldugu goriilmektedir. Lole, katilimcilarin is doyumunu olumsuz etkileyen iki biiyiik

etmenin diizensiz 6demeler ve kurum igi iligkiler oldugunu ileri siirmektedir.

Mutlu (2011) tarafindan yapilan g¢alismada ise gorsel medya c¢alisanlarinin rol
catigmasit konu edilmistir. Yapilan arastirma sonucunda gorsel medya c¢alisanlarinin rol
catismast ve rol belirsizligi yasadigi tespit edilmistir. Rol catismasiin sebepleri ise
sektordeki yogun ¢aligma temposunda gorev sinirlarinin ortadan kalkmasi ve ihtiyaca gore
kisilerin anlik olarak baska birimlerde gorevlendirilebilmesi olarak gosterilmektedir. Ayrica

rol ¢atigsmasinin isgiicli devrinin yiiksekligine bagli olarak da arttig1 ileri stiriilmektedir.

Tiirkiye’de basin calisanlarinin istihdam problemlerine yonelik bir arastirma yapan
Yoyen’in (2007) ¢alismasinda tekellesme olgusunun hemen hemen tiim diinyada medya
sektoriinde lizerinde bir tehdit yarattigi ileri siirlilmektedir. Tekellesme medya sektdriinde
cesitliligi ve istthdam imkanlarin1 azaltmistir. Ayn1 holding altinda bulunan gazete, dergi,
televizyon ve radyolar artsa da bakis agisinda daralma meydana gelmektedir. Bilgi iiretimini
sinirlayan, benzer temalar, benzer yayinlarin yapildigi mecralar ortaya c¢ikmaktadir.
Sektoriin birkag biiyiik holdingden meydana gelmesi, halkin sadece holding sahiplerinin

istegine ve ¢ikarlarina gore yonlendirilme tehlikesini de ortaya ¢ikarmaktadir.

Karaca (2000) calismasinda medya ¢alisanlarinin sorunlarini ele almaktadir. Medya
calisanlarinin diisiik ticretler, sendikanin giiciiniin zayiflamasi, issizlik, iicretler bazinda bir
kutuplagma gibi sorunlarla kars1 karsiya kaldiklar1 6ne stiriilmektedir. Medya calisanlarinin
sorunlarindan en Snemlilerinden birinin ise Basin Is Kanunu’nun uygulanmasi sorunu
oldugu vurgulanmaktadir. 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 5953 sayil1 Basin Is Kanunu
6257 sayil1 Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kanunu ‘nu medya ¢alisaninin ¢alistigi kurumun

sermayesine gore uygulama alan1 bulmaktadir. Bu durum ¢ok baslilik ortaya ¢ikarmaktadir.

Medya sektoriinde ¢alismak kisinin hem fiziksel hem de zihinsel olarak kendini
tamamen isine vermesi ve kendini devamli giincellemesi anlamina gelmektedir. Fikir ig¢isi
olarak nitelendirilen medya calisanlarinin yasadig: fiziksel yorgunlugun yani sira zihinsel
yorgunluklarinin oldukg¢a yiliksek olmasi nedeniyle is dis1 yasamlarina gerekli zamani

ayrramadiklar1 bu nedenle 6zellikle aile alaninda ¢atismaya neden olacagi diigiiniilmektedir.

Calisma hayatindaki gelecegini goremeyen, belirsizlik ve is gilivencesizligi altinda
calisan medya calisanlart1 bu durumun psikolojik baskisini da {izerinde hissetmektedir.
Sektoriin tekellesen yapisi, sendikalarin zayifligi, orgiitlenmenin zorlugu, ticretler ¢aligma

sartlari, igsizlik korkusu, sosyal haklarin eksikligi, sosyal glivencenin olmayist gibi pek ¢ok
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olumsuzlukla bag etmek zorunda kalan medya calisanlarinin stres, psikolojik ve fiziksel
problemler yasamalari muhtemeldir. s alanindan kaynaklanan ve kisiyi hem zihinsel hem
de fiziksel olarak yoran bu psikolojik baskilar géz 6niinde bulunduruldugunda kisinin is dis1
yasaminin etkilenmemesi miimkiin goriilmemektedir. Calisanlarin aile yasantisina da

yanstyacagi diigiiniilen sorunlarin ¢atismaya neden olabilecegi dngoriilmektedir.

Medya ¢alisanlarina yonelik ¢alismalara bakildiginda is-aile ¢atigsmasi lizerine higbir
caligmaya rastlanmamistir. Alanda pek cok is-aile ¢atismasi ve is doyumu ¢alismasi
bulunmakta ancak medya sektoriinde boyle bir ¢alismaya rastlanmamis olmasi dikkat ¢ekici
goriilmektedir. Bu nedenle c¢alismamizin arastirma evreni medya ¢alisanlar1 olarak

belirlenmistir.
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3. YONTEM VE BULGULAR
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alismanin amaci is — aile ¢atismasinin is doyumu ile olan iligkisini ve varsa bu

iliskinin yoniinii ortaya koymaktir.

Kisinin yaptigi is, gliniiniin ve yagaminin 6nemli bir alanin1 kaplamaktadir. Bu nedenle
kisinin iginde yasadigi uzun siireli stres, problem, asir1 ig yiikii, uyumsuzluk ve anlagmazlik
gibi etkenlerin kisinin is doyumunu azaltacagi ve kisinin isinde yasadig1 doyumsuzlugun aile
alanina sirayet ederek is-aile catismasina neden olacag: diisiiniilmektedir. Kisilerin aileye
verdikleri 6nem ve gosterdikleri tolerans g6z oniinde bulundurulursa, catisma ortaya
ciktiginda, kisilerin ise yonelik olumsuz duygular beslemeye daha yatkin olmalar1 nedeniyle
caligmada is — aile catismasi isten aileye dogru ortaya c¢ikan bir ¢catisma olarak ele alinmis

ve bu ¢atigma tiiriiniin i3 doyumu ile iliskisi incelenmistir.

Is doyumu hem kisiler hem de isletmeler i¢in biiyiik 5nem arz etmektedir. Kisilerin is
doyumu diizeylerinin diisiik olmasinin sonuglari kisilerin yasantilarinin yani sira igletmelerin
hedeflerini de etkiler. Bu nedenle ¢alisanin is doyumunu saglamak isletmeler igin 6nemlidir.
Is doyumu seviyesi diisiik bir ¢alisanin performansi ve ise olan baglilig: diismektedir. Ayrica

1s doyumunun kisilerin aile yasantilar izerinde yansimalari oldugu da diistiniilmektedir.

Iste yasanan problemlerin uzun siire devam etmesi kisinin mental ve fiziksel sagligini
olumsuz etkilemektedir. Medya sektoriindeki zorlu ¢caligma kosullar, sektoriin birkag biiytik
firma tarafindan olusmasi, isci-isveren pazarlik paymnin diisiikliigii, giivencesiz c¢aligma,
diizensiz calisma saatleri gibi olumsuz kosullar nedeniyle ¢alismamizda 6rneklem medya
calisanlarindan olusmaktadir. Ayrica medyanin yasama ylriitme ve yargidan sonra 4. gii¢
olarak goriilmesi nedeniyle de arastirmanin medya caligsanlar1 lizerinde gergeklestirilmesi

Onemlidir.

Medya sektoriiniin tekellesen yapis1 nedeniyle calisanlarin ig glivencesi ve pazarlik
giicii diisiik, saglanan haklar yetersiz ve ¢alisma kosullar1 zorludur. Elinde bu denli biiyiik
bir gii¢ bulunduran, 6zgilir ve tarafsiz olmasi beklenen medyanin birkac¢ biiyiik sirketin
tekelinde olmasi c¢alisanin hareket alanimi daraltmistir. Pazarlik giiciiniin diisiik olmasi
nedeniyle kisiler 6zel sektorde mesleklerini icra etmek istiyorlarsa medya patronlarinin

sartlarina uymak zorunda kalmaktadirlar.
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3.2. Kapsam ve Simirhliklar

Calisma Ankara ilinde bulunan medya sektorii calisanlarini kapsamaktadir.

TV 8, TV 24, Star TV, Show TV, ATV, NTV, Kanal 7, Kanal D, Fox TV, Haber
TURK, TRT, CNN olmak iizere on iki televizyon kanali, Sabah Gazetesi, Milliyet Gazetesi,
Hiirriyet Gazetesi olmak lizere ii¢ gazetenin merkezine telefon ve maille ulagilmis ve online
anket linkleri gonderilmistir. Ayrica Anadolu Ajansi yetkilileri ile birebir goriisiilmiis ve
TRT merkezine resmi basvuru dilekge ile gergeklestirilmistir. Ancak is doyumu ve is-aile
catigmast Ol¢limlerinin kurum igerisinde kalmasi gerektigi ve bu nedenle anket
uygulanmasini kabul edemeyeceklerini beyan etmislerdir. Online anketin cevaplanma siireci
kontrol altinda tutulmus ve basvurulan kanal, gazete ve haber ajanslarindan gelen anketlerin,

doldurulan toplam anket sayisinin %10’unu bile olusturmadig1 goriilmiistiir.

Yaklagik 7 ay siiren goriismeler neticesinde goriisiilen hi¢cbir medya kurulusundan
olumlu cevap alinamamistir. Bu nedenle medya sektoriinde ¢alisan birkag kisi ile iletisime

gegcilerek kartopu 6rnekleme yontemine bagvurulmustur.
3.3. Evren ve Orneklem

Arastirma evreninin biiyiikliigiine ait tam bir veri elde edilememistir. Cayyolu Medya
Calisanlart Dernegi, Tiirkiye Gazeteciler Dernegi, Medya — Is Sendikasi, Gazeteciler
Cemiyeti, Basin — Is Sendikas1 ve TUIK merkezi bilgi dagitim birimiyle yapilan goriismeler

sonucunda medya sektoriinde istihdam edilen kisi sayisina ait bir veri olmadig1 goriilmiistiir.

Arastirmanin smirliliklart ve medya kuruluslarinin anket uygulanmasina yonelik
olumsuz tutumlar1 nedeniyle orneklem sayist 180 kisi ile siirli kalmistir. Aragtirmanin

orneklemi Kartopu Ornekleme Yéntemi ile olusturulmustur.

Analiz kisminda yapilan normallik testlerinde normal dagilimi etkiledigi gerekgesiyle
cevaplanan anketlerin besi analiz dis1 birakilmistir. Kalan 175 kisilik 6rneklemin 104’1
erkek 71’1 kadmn katilimcidan olusmaktadir. Katilimcilarin medeni durumuna gore yapilan

analiz sonucunda 76’sinin evli 99’unun bekar oldugu gorilmiistiir.
3.4. Veri Toplama Teknigi

(Calismada veri toplama teknigi anket calismasi olarak belirlenmistir. Anket formu 28
soruluk Is Doyumu Olgegi, 16 soruluk Is — Aile Catismas1 Olgegi ve 20 adet demografik

sorudan olugsmaktadir. Toplamda 64 sorudan olusan formda iki Ol¢cek yer almaktadir.
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Demografik sorularin ilk 14’i medeni durum gozetilmeden katilimcilara sorulmus kalan 6

soru ise sadece evli kisilere yonelik olarak sorulmustur.

Katilimcilara daha rahat ulasilabilmesi i¢in hem online olarak hem de bastirilmis bir
sekilde anketler yonlendirilmistir. Online anket formlarinda béliimleme yapilmis ve son
boliim olan demografik sorular kisilerin “medeni durumunuz” sorusuna verdikleri yanita
gore sekillenmistir. Katilimeinin medeni durumunun evli olmasina bagli olarak son boliim

acilmakta ve kisinin esi ile sorular yonlendirilmektedir.

Katilimcilarin is doyumu diizeylerini 6l¢gmek amaciyla Spector (1985) tarafindan
gelistirilen Is Doyumu Olgegi kullanilmstir. Tiirkceye Yelboga (2009) tarafindan gevrilmis
olan 6lgek ticret, terfi, ise karsi tutum, ¢alisma sartlar1, kurum igi iletisim ve is yiikii olmak

iizere alt1 alt boyuttan olusmaktadir.

Is-Aile Catismasi Olgegi Richard G. Netemeyer (1996) ve arkadaslari tarafindan
gelistirilmistir. Tirkceye Efeoglu (2006) tarafindan g¢evrilen 6lgek zaman yonetimi, is

yOnetimi, stres yonetimi ve ev yonetimi olmak tizere dort alt boyuttan olugsmaktadir.
3.5. Bulgular ve Analiz

Cevaplanan anket formlar1 SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir. Demografik
ozellikler, 13 doyumu, is- aile catismasina yonelik frekans, ANOVA T testi ve korelasyon

analizleri asagida aciklanacaktir.
3.5.1. Veri Analizi, Veri Dagilimi ve Normallik Testi

SPSS analizlerinde dagilimlar1 test etme, istatistiksel arastirmada kullanilacak test
tiirlerini belirleme acisindan 6nemlidir. Elde edilen bulgularin dagilim frekanslari, SPSS
programinda kullanilacak analiz yontemlerinin belirlenmesinde 6nem teskil etmektedir.
Verilerin dagilim diizeylerinin gozlem yoluyla elde edilememesinden dolayi, verilerin
normal dagilima uygun olup olmadigim1 ortaya koymak amaciyla ¢esitli normallik
testlerinden yararlanmak gerekmektedir. Yapilan normallik testleri analizin ileri
asamalarinda kullanilacak yontemler agisindan 6nemlidir. Bu noktada normallik testlerinden
alman carpiklik ve basiklik degerleri aragtirmaciya dogru yontemi se¢mesi i¢in yol

gostermektedir.

Farkl1 yaklasimlara gore gelistirilmis normallik testlerinden yararlanmak miimkiindiir.
Bu testler kisaca “Kolmogorow-Smirnov”, “Lilliefors” ve ‘“Shapiro-Wilk” olarak

siralanabilir. Orneklem biiyiikliigiiniin 50’den biiyiik olmasi durumunda Kolmogorov-
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Smirnov (K-S) testi (McKillup, 2012), kii¢iik olmasi durumunda ise Shapiro-Wilk testi
(Shapiro ve Wilk, 1965) kullanilabilmektedir.

Analizlerde parametrik testin yapilmasi belirli varsayimlarin yerine getirilmesiyle
miimkiindiir. {lk varsayim, varyansin homojenligi ile ilgilidir. Yapilan analizler sonucunda
verilerin homojen dagilmadigi goriilmistiir. Verilerin homojen dagilimini etkileyen 2 adet
anket analiz disinda tutularak tekrar normallik analizi ger¢eklestirilmistir. Yapilan normallik
testi sonucunda verilerin homojen dagildig1 (Cizelge 3.1.) goriilmektedir. Is-aile ¢atisma
Olcegi ve is doyumu Olceginin toplam katilimei sayis1 50’den biiyiik oldugu i¢in normallik
degerlendirmesinde, Kolmogorov-Smirnova " testinin “Sig” degerlerine bakilmistir. Sig>

0,05 oldugundan biitlin gruplar i¢in verilerin homojen dagildig sylenebilir.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
1"5- Aile Catisma ,070 175 ,035 ,983 175 ,028
Olgegi
Is Doyum Olgegi ,072 175 ,027 ;990 175 225
a. Lillie fors Significance Correction

Cizelge 3.1. Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk Normallik Testi

Statistic Std. Error
Is - Aile Catigmas1 Ortalama 2,4722 ,05370
Olgegi 95% LowerBound 2,3662
ConfidencelntervalforOrtala
ma UpperBound 2,5782
5% TrimmedOrtalama 2,4696
Median 2,4286
Variance ,505
Std. Sapma ,71045
Minimum 1,00
Maximum 4,29
Range 3,29
InterquartileRange 1,00
Skewness ,084 ,184
Kurtosis -,054 ,365

Cizelge 3.2. Is Doyumu ve Is — Aile Catismas1 Olgeklerinin Carpiklik ve Basiklik Analizleri
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Is-Doyumu Olgegi Ortalama 3,1014 ,01611
95% LowerBound 3,0696
ConfidencelntervalforOrtala
ma UpperBound 3,1332
5% TrimmedOrtalama 3,1006
Median 3,0714
Variance ,045
Std. Sapma ,21308
Minimum 2,46
Maximum 3,68
Range 1,21
InterquartileRange ,29
Skewness ,107 ,184
Kurtosis ,293 ,365

Cizelge 3.2. (devam) Is Doyumu ve Is — Aile Catismasi Olgeklerinin Carpiklik ve Basiklik
Analizleri

Parametrik testin ikinci varsayimi, verilerin normalligi ile ilgilidir. Verilerin
normalligini kontrol amaciyla ¢arpiklik ve basiklik analizleri yapilmistir. + 1.0 arasinda bir
basiklik degeri, en basta psikometrik amaglar i¢in miikemmel kabul edilir, ancak belirli bir
uygulamaya bagli olarak, + 2.0 arasinda bir deger de kabul edilebilir (George & Mallery
2012). Yapilan, analiz sonucunda normal dagilim i¢in her bir degiskenin ¢arpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakilmistir. Cizelge 3.2.°de yer alan
degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakildiginda, biitiin degiskenler her iki kosulu
da saglamaktadir. Bu nedenle normal dagilimin saglandigi kabul edildiginden bu ¢alismada

parametrik testler kullanilmistir.
3.5.2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan medya ¢alisanlarinin cinsiyet, yas, egitim, ¢alisma durumu, hane

halki gelir diizeyi ve medeni durum degiskenleri i¢in yapilan frekans analizleri asagida yer

almaktadir.
f % Gegerli % Yigilmalt %
Kadin 71 40,6 40,6 40,6
Cinsiyet | Erkek 104 59,4 59,4 100,0
Toplam 175 100,0 100,0

Cizelge 3.3. Cinsiyet Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri
69



Cizelge 3.3’e gore arastirmaya katilan orneklem grubunun demografik o6zellikleri

dikkate alindiginda cinsiyet baglaminda katilimcilarin 104’tintin (% 59,4) “Erkek”, 71’inin

(% 40,6) “Kadm” katilimecr oldugu goriilmektedir. Orneklem grubu 175 katilimcidan
olusmaktadir.
% Gegerli % Yigilmalt %
20-24 17 9,7 9,7 9,7
25-29 37 21,1 21,1 30,9
30-34 34 19,4 19,4 50,3
Yas 35-39 29 16,6 16,6 66,9
(Grup)
40-44 25 14,3 14,3 81,1
55-59 4 2,3 2,3 83,4
45-49 17 9,7 9,7 93,1
50-54 12 6,9 6,9 100,0
Toplam 175 100,0 100,0

Cizelge 3.4. Yas Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Calismada katilimcilari yas araliklar1 TUIKin resmi kaynagina gére siralanmis olup,

agirhgin 25-29 ve 30-34 yas gruplan iizerinde oldugu dikkat ¢ekmektedir. Katilimel

sayisinin en fazla oldugu yas araligi 25-29 iken, en diisiik oldugu aralik ise 50-54 yas

araligidir. Bu veriler 15181inda 6rneklemde genclerin agirlikli oldugu goriilmektedir

f % Gegerli % Yigilmal %
ko gretim 1 ,6 ,6 ,6
Ortadgretim 10 57 5,7 6,3
Egitim | Lisans 130 74,3 743 80,6
Lisansuisti 34 19,4 19,4 100,0
Toplam 175 100,0 100,0

Cizelge 3.5. Egitim Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Katilimeilarin egitim durumlari ilkdgretim, ortadgretim, lisans ve yiiksek lisans olmak

iizere 4 farkli kategoride degerlendirilmistir.
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mezunlarindan olustugu goriilmektedir.

katilimcilarin  orant

Bu oOrneklemde

%6 olarak gozlenmektedir.

ilkogretim derecesindeki

Arastirma  Ornekleminin  medya

calisanlarindan olugmasit nedeniyle biiylik c¢ogunlugun lisans mezunu oldugu
diistiniilmektedir.
F % Gegerli % Yigilmali %
Calisma Kadrolu 144 82,3 82,3 82,3
Durumu
Sozlesmeli 31 17,7 17,7 100,0
Toplam 175 100,0 100,0

Cizelge 3.6. Calisma Durumu Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Yapilan anket ¢alismasinda katilimcilarin ¢alisma durumu “stajyer

2%  ¢¢

sozlesmeli” ve

“kadrolu” olmak {izere ii¢ kategoride degerlendirilmis ancak stajyer katilimci olmamasi

nedeniyle Cizelge 3.6’da stajyer segcenegine yer verilmemistir. Orneklemin %82,3 oraninda

kadrolu olarak istthdam edildigi goriilmektedir.

f % Gegerli % Yigilmali %

2020-3500 29 16,6 16,6 16,6
Hane 3501-5000 49 28,0 28,0 44,6
halki 56016500 47 26,9 26,9 714
geliri

6501-8000 19 10,9 10,9 82,3

8001 ve lstii 31 17,7 17,7 100,0

Toplam 175 100,0 100,0

Cizelge 3.7. Hane Halk Gelir Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Cizelge 3.7°de katilimcilarin hane halki gelirlerinin frekans analizi verilmektedir.

Hane halki gelirinde en yogun aralifin 3501-5000 TL aralig1 oldugu goriilmektedir. En
yogun ikinci aralik ise 5001-6500 TL araligidir. Orneklemin yarisindan fazlas1 3501-6500

TL arasinda hane halki gelirine sahiptir. Yogunlugun en az oldugu aralik ise 6500-8000 TL

araligidir. En diisiik ile en yliksek araliktaki oranlarin yakin seyretmesi analizin sonuglarinda

aragtirmaciya daha saglikli sonuclar vermesi agisindan énem arz etmektedir.
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f % Gegerli % Yigilmal

%

Medeni Evli 76 43,4 43,4 43,4
durumu
Bekar 99 56,6 56,6 100,0
Toplam 175 100,0 100,0

Cizelge 3.8. Medeni Durum Degiskeni i¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Katilimcilarin medeni durumlart “evli” ve “bekar” olarak ayrilmis, séz konusu
tamimlamalarin degerleri %43,4 ve %56,6 olarak saptanmistir. Buradaki veriler is-aile
catigmast acisindan 6nemli degiskenlerin bilgilerini saglamaktadir. Zira evli bireyler ile
bekar bireylerin is-aile catismasi acisindan degerlendirmesi analizin tiimiinde Onemli

degisikliklere sebep olmaktadir.
3.5.3. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Bu tezde kullanilan anket, is- aile catismasi1 ve is-doyum Olgegiyle, katilimcilarin
catigsmalarinda yer alan unsurlari ortaya koyabilme adina birgok ifade sunulmaktadir ve
katilimcilardan bu ifadelere katilim diizeyleri gostermeleri istenmistir. Bu diizeyleri gosteren
5 Noktali Likert Olgegi kullanilmistir. Olgekte gosterilen bes noktadan (1- kesinlikle
katilmiyorum ve 5 - kesinlikle katiliyorum ifadeleri arasinda) sadece birini isaretlenmesi
istenmistir. Arastirma sorularini cevaplamak amaciyla; Is aile ¢atisma dlcegi ve Is doyum

olcegi kullanilmastir.
3.5.3.1. is doyum olcegi giivenirlik ve gecerlilik analizi

Katilimcilarin, is doyumu diizeylerini 6lgme amaciyla Spector (1985) tarafindan
gelistirilen ve Yelboga (2009) tarafindan Tiirkge’ye gevrilen “Is Doyumu Olgegi (Job
Satisfaction Survey/JSS)” kullanilmistir. Olgegin gegerlilik giivenilirlik analizi yapilmustir.
Olgekte is doyumu diizeyini belirlemeye yonelik sorular 6 alt grupta tanimlanmaktadir,
Olgek iicret, terfi, ise karsi tutum, Calisma ortamu, kurum ici iletisim ve is yiikii alt
boyutlarindan olugsmaktadir. Arastirmada da bu 6l¢ek yapist korunarak hem genel is doyumu

hem de is boyutunun belirtilen alt boyutlar1 a¢isindan analiz yapilmistir.
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,826
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Kare 1843,493
Df 378
Sig. ,000

Cizelge 3.9. Is Doyumu Olgegi Kaiser -Meyer- Olkin Analizi Sonuglar

Acimlayict faktor analizi yapilabilmesi i¢in orneklem biiylikliigiiniin yeterli olup

olmadiginin belirlenmesi gerekmektedir. Bu nedenle Kaiser-Meyer-Olkin analizi yapilmis

ve sonug 0,826 ¢ikmustir. Orneklem biiyiikliigiiniin kabul edilebilir alt sinir1 olan 0,50’nin

iizerinde bir deger bulundugundan 6rneklem biiyiikliigiiniin agimlayic1 faktor analizi igin

yeterli oldugu kabul edilmektedir. Significance degerinin ise ,000 (p= ,000) oldugu

goriilmektedir. Elde edilen bu deger korelasyon matrisinin birim matris olmadigina ve

verilerin normal dagilim gésterdigine isaret etmektedir.

diistinmiiyorum.

Component
. Kurum
Faktor Is Calisma | i¢i |
Yiiki | Terfi | Kendisi | ortami |fletisim |Is Yiikii
Yaptigim is karsiliginda yeterli bir iicret aldigimi 750
distiniiyorum. '
Ucretimdeki artislardan memnunum. ,698
Bana verdikleri {creti diislindiigiimde takdir
o o . -,690
gormedigimi hissediyorum.
Isyerimde verilen hak ve odenekler diger pek cok
. o ,682
isletme kadar iyidir.
Isyerimde iicret artislar1 az oluyor. -,664
Isimin karsiliginda bana saglanan hak ve 6deneklerden 434
memnun degilim. ’
Isini iyi yapana yiikselme sans1 veriliyor. ,361
Isimde yiikselme sansim az. -,720
Cabalarimin  gerektigi  kadar  odiillendirildigini - 651

Rotated Component Matrix?

Cizelge 3.10. Is — Aile Catismas1 Olgeginin Alt Boyutlarinin Belirlenmesi
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Yiikselmek igin yeterli sansa sahip oldugumu 647
diistiniiyorum. '
Calisanlarin isle ilgili diigsiincelerine deger verilir. ,631
Isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim. 423
Yaptigim isten hognutum. ,783
Yaptigim isten gurur duyuyorum. 778
Yaptigim isten hosnut degilim -, 734
Bazen yaptigim isin ¢ok anlamsiz oldugunu 797
hissediyorum. ‘
Bu igyerinde ¢ok fazla yazisma ve benzeri islerle 610
ugragmak zorundayim. ’
Cogu zaman bu igyerinde neler oldugunu

: N . 577
bilmedigimi hissediyorum.
Caliganlar arasinda ¢ekisme var. 561
Yapmam gereken isler yeterince agik ve net degildir. AT
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Isyerimdeki iletisimin iyi oldugunu diisiiniiyorum. 711
Is arkadaslarimla iliskilerim iyidir ,463
Isyerimdeki kurallar islerin yapilmasini kolaylastirir. -,397
Iyi bir is yapmak icin harcadigim ¢abalar nadiren
formalite isler tarafindan engellenir.
Isyerinde yapmam gereken ¢ok is var. ,780
Birlikte calistigim insanlarin islerini aksatmalari 685
nedeniyle is yiikiim artiyor. '
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 9 iterations.

Cizelge 3.10. (devam) Is — Aile Catismasi Olgeginin Alt Boyutlarmnin Belirlenmesi

Is doyum &lgegindeki sorular arasindaki iliskiyi anlamlandirabilmek icin faktor sayist
0z deger ve varyans analizleri kullanilmak suretiyle 6 alt faktore ayrilmig, gruplandirilmigtir.
Gruplar sirastyla “iicret”, “terfi”, “ise kars1 tutum”, “Calisma ortami1”, “kurum i¢i iletisim”
ve “ig yuki” olarak belirlenmistir. Bunlardan “Ucret” faktérii 6 maddeden; terfi” 6
maddeden; “isin kendisi” 4 maddeden, “Calisma ortam1” 4 maddeden; “kurum ig¢i iletisim”
4 maddeden” ve “is yiikii” faktorii de 2 maddeden olusmaktadir. Olgegin alt boyutlarmin
faktor yiikii “Ucret” alt boyutunda ,75 - ,43; “terfi” alt boyutunda ,72 - ,36 arasinda; “ise

kars1 tutum” alt boyutunda ,78 - ,72; “Calisma ortam1” alt boyutunda ,61 - ,48; “kurum igi
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iletisim” alt boyutunda ,77 - ,40 ve “is yiki” alt boyutunda ise ,78 - ,69 olarak

hesaplanmaktadir.
Rotation Sums of Kared Loadings
Toplam % of Variance Yigimali %
3,455 12,339 12,339
3,183 11,369 23,709
3,092 11,044 34,752
2,511 8,970 43,722
1,957 6,990 50,712
1,608 5,745 56,457

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Cizelge 3.11. Is Doyumu Olgeginin Toplam Varyanslar1 ve Oz Degerleri

Cizelgede ol¢ek alt boyutlarinin toplam varyansa etkileri degerlendirilmistir. Bu
degerlendirmeye gore birinci faktoriin katkist %12,3, ikinci faktoriin %11,4, icilinci
faktoriin %11, dordincti faktériin %9, besinci %7 ve altinct faktoriin %6 olarak
goriilmektedir. Bu altin faktriin toplam varyansa katkist %56,7 olarak karsimiza
cikmaktadir. Genel olarak bakildiginda ¢ok faktorlii desenlerde agiklanan varyans %40 ile
%60 olmast kabul edilebilirdir. %356,7 degerinin kabul edilebilir bir deger oldugu

goriilmektedir.
3.5.3.2. I aile catismasi l¢egi giivenirlik ve gecerlilik analizi

Katilimeilarm, is doyum diizeylerini 6lgme amaciyla secilen “Is- Aile Catisma
Netenmeyer ve arkadaslar1 (1996) tarafindan gelistirilmistir. Olgek Tiirkce ’ye Efeoglu
(2006) tarafindan cevrilmistir. Gegerliligi ve glivenirligi test edilmis ve is doyumu 6l¢egi
kullanilmistir. Belirtilen dlgekte is doyumu 4 alt boyut ile tanimlanmaktadir. Bu boyutlar
zaman yonetimi, i§ yonetimi, stres yonetimi ve ev yonetimidir. Arastirmada da bu 6lgek

yapisi korunarak alt boyutlar agisindan analiz yapilmastir.

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,807
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Kare 2095,774
Df 91
Sig. ,000

Cizelge 3.12. s — Aile Catismas1 Olgegi Kaiser —-Meyer —Olkin Analizi
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Agimlayici1 faktdr analizi yapilabilmesi i¢in 6rneklem biiylikliigiiniin yeterli olup
olmadiginin belirlenmesi amaciyla, Kaiser-Meyer-Olkin analizi yapilmis, sonucun 0,50 ‘nin
altinda ¢ikmasi nedeniyle 6l¢ekteki 2 ifade ¢ikartilarak test tekrarlanmistir. Yapilan ikinci
testin sonucu 0,807 olarak belirlenmis ve 6rneklemin bliyiikliigii kabul edilebilir alt sinir
olan 0,50’nin iizerinde ¢ikmistir. Bu durumda acimlayict faktér analizi bakimindan
orneklem biiyiikligliniin uygun oldugu sdylenebilmektedir. Significance degeri ise .000
oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu deger korelasyon matrisinin birim matris olmadigina

ve verilerin normal dagilim gosterdigine isaret etmektedir.

Component
1 2 3 4

Variables

Isime ayirmam gereken zaman, evle ilgili sorumluluklarimi yerine

getirmemi ve aile-i¢i aktiviteleri ger¢eklestirmemi engelliyor 1

Is ile ilgili sorumluluklarima harcamam gereken zaman nedeni ile aile igi

sorumluluklarimi gergeklestiremiyorum 875

Isten eve geldigimde ¢ogunlukla aile-igi aktivitelere katilamayacak ve aile

sorumluluklarimi yapamayacak kadar bitkin oluyorum 826

Isten eve geldigimde cogunlukla duygusal olarak o kadar tiikenmis

> . ) ,820
oluyorum ki, bu aileme zaman ayirmami engelliyor

Isim, aile-igi aktivitelere istedigim kadar zaman ayirmami engelliyor ,805

Isteki baskilar nedeni ile bazen eve geldigimde yapmaktan zevk aldigim

seyleri yapamayacak kadar stresli oluyorum 727

Evde kullanmam gereken ve etkili olan davranig bigimleri, iste ters etki

yaratabiliyor 858

Evde isime yarayan problem ¢dzme yontemlerini iste uyguladigimda o

kadar yararli olmuyor 827

Evde faydasimi gordiigiim davranig bigimleri isimde ayni Olglide etkili

olmuyor 815

Evdeki stres yiiziinden, isteyken aklim aile sorunlarinda kaliyor. ,878

Ailevi sorumluluklarin yarattig1 stres yiiziinden, isime konsantre olmakta

,860
zorlantyorum

Aile sorumluluklarima harcamam gereken zaman nedeniyle isimle ilgili
aktivitelere katilamiyorum.

Rotated Component Matrix?

,801

Cizelge 3.13. s — Aile Catismas1 Olgeginin Alt Boyutlarinin Belirlenmesi
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Iste kullanmam gereken ve etkili olan davrams bigimleri, evde ters etki

yaratabiliyor 871

Iste kullandigim problem ¢dzme yontemlerim, evdeki problemleri

¢ozmemde etkili olmuyor 868

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Cizelge 3.13. (devam) Is — Aile Catismasi Olceginin Alt Boyutlarmin Belirlenmesi

Yapilan analiz sonucunda is-aile g¢atismasit Olgeginin 4 alt boyuttan olustugu
goriilmektedir. Belirlenen dlcek alt boyutlart Zaman Yo6netimi, Is Y&netimi, Stres Ydnetimi
ve Ev Yonetimi olarak siralanabilmektedir. Zaman Y®&netimi alt boyutu 6, Is Ydnetimi alt
boyutu 3, Stres YOnetimi alt boyutu 3 ve Ev Yonetimi alt boyutu 2 sorudan olusmaktadir.
Sorulara bakildiginda Zaman Yonetimi alt boyutunun kisinin isinde gegirdigi zaman veya
isinden kaynakli fiziksel-zihinsel yorgunlugu nedeniyle ailesine ve kendisine zaman ayirip
ayrramadig incelenmistir. Is Yonetimi alt boyutunda ise kisinin ev igerisindeki rolii ile
isindeki rolii arasindaki uyusmazlik durumu incelenmektedir. Stres Yonetimi boyutunda
kisinin aile alanindan kaynaklanan sorun veya sorumluluklarinin kisi iizerinde yarattig stres
ve bu stresin kisinin isine ne sekilde yansidigi goriilmek istenmistir. Son olarak Ev Y 6netimi
boyutunda ise kisinin isinde kullandigi davranis kaliplarinin ya da sorun ¢6zme
yontemlerinin aile igerisinde ne kadar ise yaradigi arastirilmis ve kisinin rol ¢atismasi diizeyi

ile ilgilenilmistir.

Toplam Variance Explained
Component Rotation Sums of Kared Loadings

Toplam % of Variance Yigilmali %
Zaman_YOnetimi 4,288 30,630 30,630
Is_Yonetimi 2,651 18,933 49,563
Stres_YOnetimi 2,530 18,070 67,634
Ev_Yonetimi 1,933 13,807 81,441

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Cizelge 3.14. Is — Aile Catismasi Olgeginin Toplam Varyanslari ve Oz Degerleri

Cizelgede 6l¢ek alt boyutlarinin toplam varyansa etkileri degerlendirilmistir. Bu

degerlendirmeye gore birinci faktoriin katkis1 %30,630, ikinci faktoriin %18,933, iiglincii
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faktoriin %18,070, dordiincti faktoriin %13,807, olarak goriilmektedir. Bu dort faktoriin
toplam varyansa katkis1 %81,411 olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

3.5.4. Arastirma Sorulari ve Verilerin Analizi

Bu béliimde arastirmada cevap aranacak sorular ve bu sorular1 cevaplamaya yonelik

analizler yer almaktadir.

Birkag sirketin elinde bulunan medya sektoriiniin giderek tekelci bir yapiya biiriinmesi
ve gazetecilik kiltiiriinden gelen ailelerinin elinden ¢ikarak tamamen kazang odakli hale
gelmesi nedeniyle giderek kétiilesen calisma kosullari ortaya ¢ikmaktadir. Rekabeti ortadan
kaldiran emek arzini sinirlandiran piyasa yapisinin yani sira ayni holding altinda farkli pek
cok basin yayin aracinin bulunmasi {iriin yelpazesini ve liretkenligi de kisitlamigtir. Bu
gelismeler neticesinde medya calisanlari uzun ve esnek mesai saatleri, sosyal haklarda
azalma, ¢ok uzun siiren staj donemleri ve is gilivencesizligi gibi pek cok problemle karsi
karsiya kalmaktadir. Bu calisma kosullar1 ve toplumun kadina atfettigi roliin gerekleri
diisiiniildiigiinde 6zellikle kadin ¢alisanlarin erkek medya calisanlarina gore daha fazla is —
aile catismasina ve yine calisma kosullarinin zorlugu nedeniyle daha diisiik is doyumu

diizeyine maruz kalacag1 diisiincesi ile arastirmanin ilk sorusu olusturulmustur.

Soru 1: Cinsiyet degiskeni medya ¢alisanlarinin is doyumu ve is — aile ¢atigmasi

diizeyleri lizerinde anlamli bir farklilasma yaratir m1?

Medya calisanlarinin is yasaminda karsilastigi problemler ve evliligin kisilere
yiikledigi yeni rol ve sorumluluklar diisiiniildiigiinde sektdrde calisanlarin is doyumu ve is-
aile ¢atigmasi diizeylerinin medeni durum degiskeni ile anlaml bir farklilagma yaratacag:
diisiincesi ile arastirma sorularinin ikincisi olusturulmustur. Gece calismasi, belirsiz ve
esnek calisma saatleri gibi medeni durumla yakindan iligkili olan problemlerin de i¢inde yer
aldig1 sorunlar nedeniyle sektor c¢alisanlarinin medeni durumunun, is doyumu ve is-aile

catigmasi diizeyini etkileyecegi diisliniilmistiir.

Soru 2: Medeni durum degiskeni medya ¢alisanlarinin is doyumu ve is — aile ¢atigsmasi

diizeyleri lizerinde anlamli bir farklilasma yaratir m1?

Kisilerin ayn1 yerde uzun siire ¢alismaya devam etmesi kisinin hem isindeki hizin1 hem
de orgiit igi iliskilerini olumlu etkileyecegi diisiiniilmektedir. Ise yeni giren kisinin ise alimda
verilen bilgiler nedeniyle farkli beklentilere kapilmasi ve calisma yasamina girdiginde
beklentileri karsilanmazsa is doyumunun diisecegi diisiiniilmiis ve bu nedenle ii¢ilincii

arastirma sorusu olusturulmustur. Ayrica kisilerin is-aile ¢atismasi diizeylerinin de kisinin
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calistigr siireye bagli olarak degisebilecegi diisiiniilmektedir. Kisinin ¢alisma siiresi arttik¢a
ise yonelik onemli bir tecriibe ve pratiklik kazanacagi, isinden kaynaklanan sorunlara
yonelik tepkilerinin zamanla daha yumusak olacagi diisiiniilerek ¢alisma yil1 degiskeninin

kisinin is-aile ¢atismasi diizeyi iizerinde anlamli bir farklilagsma yaratacagi diisiintilmektedir.

Soru 3: Calisma yili degiskeni medya calisanlarinin is doyumu ve is aile ¢atismasi

diizeyleri lizerinde anlamli bir farklilagma yaratir mi1?

Hemen hemen her iste, ¢alisanlar belli bir diizey stres, baski ve cesitli problemlerle
kars1 karstya kalabilir. Is doyumu kavrami kisinin isine yénelik olumlu duygu ve
diisiincelerini tanimlamaktadir. Is doyumundan bahsedebilmek igin kisinin isine yonelik
belli bir siire igerisindeki duygu ve diisiincelerinin totaline bakilmalidir. Anlik olumlu ya da
olumsuz olaylarin yasanmasi kisinin is doyumunun diisik ya da yiiksek oldugunu
gostermede yetersizdir. Baska bir ifadeyle is doyumu kisinin uzun vadede isine yonelik

duygu ve diisiincelerinin toplamina yonelik bir kavramdir.

Is nedeniyle kisinin yasadig stres, kaygi, yorgunluk gibi semptomlarin uzun siireler
ve yogun bir sekilde devam etmesi ise kiside hem fiziksel hem de psikolojik bazi sorunlar
meydana getirebilir. Mide ve kalp rahatsizliklari, deri rahatsizliklari, sinir, tiikenmislik,
halsizlik gibi birgok rahatsizligin kiside bas gdstermesinin yani sira kisinin isi nedeniyle aile
alaninda yasadig1 catisma diizeyi de artacaktir. Pek cok problemle karsi karsiya oldugu ve
bu nedenle is doyumunun diisecegi diisiiniilen medya calisanlarinin, karsilastiklart uzun
stireli sorunlar nedeniyle is-aile ¢atisma diizeyinin artacagi da Ongoriilerek dordiincii

arastirma sorusu olusturulmustur.

Is-aile catismas1 zaman, davranis ve gerginlik temelli olmak iizere ii¢ sekilde ortaya
cikmaktadir. Zaman temelli catisma kisinin zaman kisit1 nedeniyle ev ve is alanlarindan
birinin gereklerini tam olarak yerine getirememesinden kaynaklanan ¢atismadir. Davranig
temelli catigsma kisinin roller arasindaki davranis kaliplarinin ¢ok farkli olmasi nedeniyle
birinden digerine gegerken zorlanmasi ve beklenen davraniglari tam olarak karsilayamamasi
durumudur. Son olarak gerginlik temelli ¢atisma ise alanlardan birinde yasanan yogun stres,
sinir veya yorgunluk nedeniyle diger alanin rol gereklerini yerine getirememekten
kaynaklanan is-aile c¢atismasidir. Medya calisanlarinin is kosullarinin kdtiilesmesi ve
yasanan problemler nedeniyle ¢atismanin kaynagi olan alanin is alan1 oldugu diistiniilerek is
doyumu ile is-aile ¢atismasi arasinda anlamli bir iliskinin var oldugu 6ngoriilmiis ve son

arastirma sorusu bu sekilde olusturulmustur.

79



Soru 4: Medya calisanlarinin is doyumu diizeyleri ile is — aile ¢atigmasi diizeyleri

arasinda anlamli bir iligki var midir?

Cinsiyetiniz? N Ortalama Std. T df Sig. (2- Sig
Sapma tailed)

Ucret Kadin 71 3,1502 | ,42553 | 2,018 173 ,045 | 317
Erkek 104 3,0288 | ,36533 ,052

Terfi Kadm 71 2,9977 | ,43324 | 0,857 173 393 | ,198
Erkek 104 2,9343 | 50957 ,378

Ise Kars1 Tutum Kadm 71 3,0211 | ,32936 | -1,954 173 ,052 ,193
Erkek 104 3,1298 | ,38159 ,046

Calisma_Sartlar1 Kadin 71 3,1479 | ,78783 | 0,691 173 ,490 ,950
Erkek 104 3,0649 | 77428 492

Kurum Kadm 71 3,3873 | ,54411 | -0,222 173 824 | 463

Loi_Iletisim Erkek 104 3,4063 | ,55868 ,823

Is_Yiikii Kadin 71 3,2606 | ,81879 | -0,172 173 ,864 | ,383
Erkek 104 3,2837 | ,91047 ,861

Cizelge 3.15. Is Doyumu Olgeginin Alt Boyutlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore T-Testi
Sonuglari

Cizelge 3.15’te is doyumu 6lgeginin alt boyut (terfi, ise kars1 tutum, ¢aligma ortami,
kurum igi iletisim, isin yiikii) puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilasma olmadig1 gériilmiistiir (p>0,05). Olgegin “Ucret” alt boyutu puaninda cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Ucret alt boyutunda gruplarin
aritmetik ortalamalarina goére kadinlarin (3,15) ticret konusunda erkeklere (3,02) gore daha
fazla iy doyumu sagladiklar1 goriilmektedir. Sonuca gore kadin medya ¢alisanlariin is
doyumu diizeylerinde ‘iicret” degiskeninin erkek calisanlara gore daha etkili oldugu
goriilmektedir. Is doyumu &lcegi tek bir boyutta degerlendirildiginde medya calisanlarmin
i3 doyumu diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilasma olusmadig:
goriilmektedir.
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Std.

Cinsiyetiniz? N | Ortalama Sapma T Df Sig. (2-tailed) | Sig.

Zaman_Yonetimi | Kadin 71 2,7535 1,06304 549
,601 173 212

Erkek | 104 2,6603 ,06847 556

Is_Yénetimi Kadin 71| 24038 84311 605
-,519 173 ,145

Erkek | 104 2,4776 97517 595

Stres_Yonetimi Kadin 71 2,1690 ,99821 785
273 173 ,110

Erkek | 104 2,1314 ,81837 793

Ev_Yo6netimi Kadin 71 2,4014 ,93968 157
-1,423 | 173 270

Erkek | 104 2,6202 1,03693 149

Cizelge 3.16. Is — Aile Catigmas1 Olgeginin Alt Boyutlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore T-
Testi Sonuglari

Cizelge 3.16 incelendiginde 6rneklemimizde bulunan kisilerin is aile catigmasi Slgeginin
alt boyutlar1 olan zaman yonetimi, is yonetimi, stres yonetimi ve ev yonetimi puanlarinin cinsiyet
degiskenine bagli olarak anlamli bir farklilik olusturmadigi goriilmektedir (p>0,05). Cizelgede,
medya ¢alisanlarinin cinsiyet degiskeni ile is-aile ¢atismasi yasama diizeyleri arasinda herhangi
bir anlamli farklilasma olmadigin1 géstermektedir. Cizelge 3.15 ve Cizelge 3.16°da elde edilen
sonuglar neticesinde, cinsiyet degiskeninin medya ¢alisanlarinin is doyumu ve ig — aile ¢atigmasi
diizeyleri ile anlamli bir farkhilasma olusturmadig1 goriilmektedir. Orneklemi olusturan medya
calisanlarinin cinsiyetlerinin is doyumu ve is — aile catismasi diizeyleri iizerinde herhangi bir
etkisi olmadigr goriilmektedir. Sektdrdeki caligma sartlarmin zorluguna ragmen cinsiyet
degiskeninin iki 6l¢egin de puanlari lizerinde anlamli bir farklilagma yaratmamasi beklenmedik
bir neticedir. Arastirma sorusu 1 olusturulurken sektérde zor sartlar altinda ¢alisildigl g6z
oniinde bulundurulmus ve toplumda kadina bigilen ev isi, cocuk bakimi gibi roller nedeniyle

kadin medya calisanlarinin daha fazla is-aile catigmasina maruz kalacag diistiniilmiistiir.

Medeni durumunuz? N Ortalama Std. Sapma | df Sig.(2-tailed) Sig.

Zaman_Y Onetimi Evli 76 2,6930 ,94047 173 ,953 ,254
Bekar 99 2,7020 1,05819 ,952

Is_Yénetimi Evli 76 2,4737 ,91613 173 744 691
Bekar 99 2,4276 ,93075 744

Stres Y onetimi Evli 76 2,1535 ,86485 ,930 ,646
Bekar 99 2,1414 ,91856 17 ,929

Ev_Yonetimi Evli 76 2,5592 1,03912 173 ,749 234
Bekar 99 2,5101 ,97672 ,751

Cizelge 3.17. Is — Aile Catismas1 Olgeginin Alt Boyutlarinin Medeni Durum
Degiskenine Gore T-Testi Sonuglari

81



Cizelge 3.17°ye bakildiginda is aile catismasi Olgegi, alt boyutlari olan zaman
yonetimi, is yonetimi, stres yonetimi ve ev yonetimi ile medeni durum degiskeni arasinda
iki yonlii T-testi sonuglarinda anlamli bir farkliliklagsma goriilmemistir (p>0,05). Medeni
durum degiskeni ile is - aile c¢atismasi diizeyi arasinda anlamli bir farklilasma
goriilmemektedir. Bu durum arastirmaya katilan medya calisanlarinin evli ya da bekar
olmalar1 ile is — aile ¢atigsmas1 yasama diizeyleri arasinda herhangi bir iliskinin olmadigin

gostermektedir.

Medeni durumunuz? N | Ortalama | Std. Sapma | df Sig.(2-tailed) P
Ucret Evli 76 3,0811 42295 1929
173 ,198
Bekar 99 3,0758 ,37289 ,930
Terfi Evli 76 2,9978 ,51818 ,363
173 572
Bekar 99 2,9310 44861 372
Ise karsi tutum Evli 76 | 3,1118 36147 407
173 ,908
Bekar 99 3,0657 ,36698 ,406
Caligma_Sartlar1 | Evli 76 3,0033 ,81598 157
173 414
Bekar 99 3,1717 74458 162
Kurum Evli 76 3,5066 ,49493 173 ,023 085
Igi_letisim Bekar 99 | 33157 57983 020
Is Yiikii Evli 76 | 3,3618 88543 246
173 862
Bekar 99 3,2071 ,86014 248

Cizelge 3.18. Is Doyumu Olgeginin Alt Boyutlarinin Medeni Durum Degiskenine Gére T-
Testi Sonuglari

Cizelge 3.18’de is doyumu 6lceginin alt boyutlarindan ticret, terfi, ise karsi tutum,
caligma ortami1, kurum ig¢i iletisim ve is yiikii ile medeni durum degiskeni iki yonli T-testine
tabi tutulmustur. Yapilan analiz sonucunda ticret, terfi, ise kars1 tutum, ¢alisma ortami ve is
yukii alt boyutlarinda anlamli bir farklilasma olmadig1 goriilmektedir. Cizelgede sadece
kurum i¢i iletisim alt boyutunda anlamli bir farklilasma goriilmiistiir. Kurum i¢i iletigim alt
boyutunda evli olan bireylerin grup aritmetik ortalamasinda (3,50) puani ile bekar bireylere
(3,31 puan) gore is doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu anlasiimaktadir. Olcek tek
boyutta incelendiginde is doyumu ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir
farklilagsma olmadigi; kisinin evli ya da bekar olmasinin is doyumu diizeyini etkilemedigi
gorilmektedir. Cizelge 3.17 ve 18’de elde edilen veriler 151831nda medya calisanlarinin
medeni durum degiskeni ile is doyumu ve is-aile ¢catismasi diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilagmanin olup olmadigina yonelik olusturulan arastirma sorusu 2’nin cevabinin anlamli
bir iligkinin bulunmadigir seklinde oldugu goriilmektedir. Medeni durumun kisinin

sorumluluklar iizerinde yarattig1 degisiklikler diisiiniildiigiinde ¢ikan sonucun beklenenin
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aksine bir sonu¢ oldugu sdylenebilir. Kisiler evlenip bir aile kurduklarinda “evin ¢ocugu”
konumundan “evin biiyiigii” ya da “ebeveyn” konumuna gecerler. Bu degisiklikle birlikte
kisiye yeni roller ve bu rollerin getirdigi yeni sorumluluklar yiiklenir. Yeni roller ve
sorumluluklar nedeniyle gerek is doyumu gerek is-aile catismasi diizeyinde farklilasma
yasanacagi diisiincesi ile yapilan analiz sonucunda medya ¢alisanlarinin medeni durumlari

ile is doyumu ve is aile catigsmasi diizeyleri arasinda herhangi bir iligski olmadig1 goriilmiistir.

ANOVA
Kareler Df Ortalama F Sig.
Toplami1 Kare

Ucret Gruplar arast 394 5 ,079 497 778
Gruplar igi 26,643 168 , 159
Toplam 27,038 173

Terfi Gruplar arast 1,479 5 ,296 1,290 271
Gruplar ici 38,532 168 ,229
Toplam 40,010 173

Ee Kars1 Tutum Gruplar arast 576 5 , 115 ,861 ,509
Gruplar igi 22,505 168 ,134
Toplam 23,082 173

Caligsma_Sartlar1 Gruplar arast 3,782 5 ,7156 1,250 ,288
Gruplar ici 101,683 168 ,605
Toplam 105,464 173

Kurum 1(;i_Hetisim Gruplar arast 3,448 5 ,690 2,345 ,043
Gruplar igi 49,417 168 ,294
Toplam 52,865 173

Is Yiikii Gruplar arasi 5,839 5 1,168 1,558 174
Gruplar ici 125,892 168 ,749
Toplam 131,731 173

Cizelge 3.19. Is Doyumu Olgegi Puanlarinin Calisma Yili Degiskenine Gére Farklilasip
Farklilasmadigin1 Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yénlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglari

Cizelge 3.19°da is doyumu 06l¢eginin alt boyutlar1 olan iicret, terfi, ise karst tutum,
caligma ortami, kurum i¢i iletisim ve is ylikiiniin ¢alisma yili ile arasinda anlamli bir
farklilasma olup olmadigina bakilmaktadir. ANOVA analizi sonucunda kurum i¢i iletisim
(p<0,05) haricinde diger alt boyutlarda (p>0,50) calisma yili degiskeni ile anlamli bir
farklilik olmadigi anlasiimustir. Olgek tek bir boyut olarak degerlendirildiginde ise ¢alisma
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yili degiskeni ile is doyumu Olgegi puanlart arasinda anlamli bir farklilasma olmadig:

goriilmektedir.
Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic dfl df2 Sig.
Ucret 1,950 5 168 ,089
Terfi 1,358 5 168 243
Ise Kars1 Tutum ,333 5 168 ,892
Calisma_Sartlar1 1,389 5 168 ,231
Kurum I¢i_Iletisim 1,435 5 168 214
Is Yiikii 714 5 168 ,614

Cizelge 3.20. is Doyumu Olgegi Levene Homojenlik Testi

Is doyumu &lcegi alt boyutlar1 Levene Homojenlik testi sonuglarina gére, Cizelge
3.20°de anlaml1 farklilasma tespit edilen Kurum Igi Iletisim alt boyutu Sig. Degeri ,089
(p>0,05) oldugundan Hochberg analizi uygulanacaktir.

Multiple Comparisons
95% Confidence
Ortalama Interval
Difference Std. Lower Upper
Dependent Variable (1-J) Error Sig. Bound Bound
Kurum | Hocberg | 1-5 6-10 -,15921 ,11374 934 -,5025 ,1841
fei 11-15 01116 | ,12355 1,000 -3669 | ,3892
Iletigim

16-20 ,07187 ,18967 1,000 -,5626 ,7063
21-25 21599 ,12759 794 -,1871 6101
26 e ,36418" ,11170 ,039 ,0107 7177

ustu
6-10 1-5 ,15921 11374 ,934 -,1841 5025
11-15 ,17037 ,13385 ,970 -,2382 5789
16-20 ,23108 ,19654 ,987 -,4157 8779
21-25 ,37520 ,13759 ,135 -,0546 ,8050
26 Vel ooa3gr | 12300 002 1386 | 9082

ustu
11-15 1-5 -,01116 ,12355 1,000 -,3892 ,3669
6-10 -,17037 ,13385 ,970 -,5789 ,2382
16-20 ,06071 20237 1,000 -,5986 ,7200
21-25 ,20483 ,14580 ,937 -,2497 ,6594
26 ve ,35302 13212 ,155 -,0605 7666

usti

Cizelge 3.21. Is Doyumu Olgegi Puanlariin Calisma Yili Degiskenine Gore Hangi Alt
Gruplar Arasinda Farklilastigim Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yénlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonras1 Post-Hoc HocbergTesti Sonuglari
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Kurum | Hocberg | 1620 | 1-5 _07187 | 18967 | 1,000| -7063 | .5626
fci 6-10 223108 | 19654 087 | -8779| 4157
[letisim 11-15 -,06071 20237 1,000 -,7200 ,5986
21-25 14412 | 20487 | 1,000 | -5236 | 8119
26 Vel 99231 | 19537 013 | -3558 | 9404
ustu
2125 |15 Z21599 | 12759 794 | -6191| 4871
6-10 237520 | 13759 135 |  -8050 | 0546
11-15 220483 | 14580 037 | -6504 | 2497
16-20 “14412 | 20487 | 1,000 | -8119 | 5236
26 Ve| 1419 | ,13501| 993 | -2868 | 5831
ustu
26 ve |15 “36418" | 11170 039 | -7177 | -0107
fistii 6-10 ©52339° | 12300 002 | -9082 | -1386
11-15 235302 | 13212 155 |  -7666 | 0605
16-20 220231 | 19537 013 | -9404 | 3558
21-25 -14819 | 13591 093 | -5831| 2868
*. The Ortalama difference is significant at the 0.05 level.

Cizelge 3.21. (devam) Is Doyumu Olgegi Puanlariin Calisma Y1l Degiskenine Gére Hangi
Alt Gruplar Arasinda Farklilastigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonras1 Post-Hoc HocbergTesti Sonuglari

Cizelge 3.21°deki sonuglar analiz edildiginde, kurum igi iletisim alt boyutunun ¢alisma
yilt degiskeni gruplarinin (1-5 yil, 6-10 yil, 11-15 yil, 16-20 y1l ve 21-25 yil) arasindaki
farklilagmaya bakilmistir. Yapilan analiz sonucunda 26 ve iistii y1l ¢alisan grubun is doyumu
diizeyinin 1-5 ve 6-10 y1l arasi1 ¢alisan gruplara gore kurum i¢i iletisim alt boyutundan daha
az etkilendigi goriilmektedir. Baska bir deyisle calismanin ilk 10 yili kurum i¢i iletisim

kiginin is doyumunu daha fazla etkilemektedir.

ANOVA
Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami1 Kare
Zaman_YOnetimi Gruplar arast 3,618 5 724 707 ,619
Gruplar igi 171,969 168 1,024
Toplam 175,587 173
1§_Y6netimi Gruplar arast 2,810 5 ,562 ,652 ,660
Gruplar igi 144,820 168 ,862
Toplam 147,630 173
Stres_Yonetimi Gruplar arast 1,529 5 ,306 374 ,866
Gruplar i¢i 137,240 168 ,817
Toplam 138,769 173
Ev_Yonetimi Gruplar arast 7,926 5 1,585 1,601 ,162
Gruplar igi 166,367 168 ,990
Toplam 174,293 173

Cizelge 3.22. Is — Aile Catismas1 Olgegi Puanlarinin Calisma Yili Degiskenine Gore
Farklilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) Sonuglari
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Cizelge 3.22°de is - aile catismast Olgeginin zaman yonetimi, is yOnetimi, stres
yonetimi ve ev yonetimi alt boyutlarinin ¢aligma yili degiskeni ile anlamli bir farklilik
olusturup olusturmadigini tespit etmek i¢in yapilan ANOVA testinin sonucunda anlamli bir
farklilik olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Medya calisanlarinin ¢alisma yili degiskeni ile
is-aile catismasi yasama diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmektedir.
Cizelge 3.19 ve Cizelge 3.22°de elde edilen sonuglara gore arastirmamizin tigiincii sorusunun
cevabi ¢alisma yil1 degiskeni ile medya calisaninin is doyumu ve is-aile ¢atismasi diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski bulunmadig1 yoniindedir. Arastirma sorusu 3 olusturulurken,
kisinin kurumda ¢alisma siiresi arttikca tecriibe, iletisim, hiz gibi etkenlerin olumlu yonde
gelisecegi ve bu sayede kisinin is doyumu diizeyinde de olumlu gelismeler meydana gelecegi
diisiiniilmiistiir. Ayn1 zamanda g¢alisma yili arttikga kisinin isinden kaynakli sorunlar
nedeniyle aile alaninda yasayacagi catisma diizeyinin de diisecegi baska bir ifadeyle kisinin
caligma sartlarim1 0grenmesi, beklentilerinin gergeklere daha yakin olmasi, iste yasadigi
problemlere verdigi reaksiyonlarin zamanla hafiflemesi gibi nedenlerle birlikte iki alan
arasindaki dengeyi daha rahat kuracag: diisiiniilmiistiir. Yapilan analizlerden elde edilen
sonucta ise ¢alisma yili degiskeni ile medya ¢alisanlarinin is doyumu ve is-aile ¢atigsmasi

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilasma olmadigi goriilmiistiir.
3.5.5. Korelasyon Analizi Sonuclari

Medya calisanlarinin is doyumu ve is — aile ¢atismasi diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski olup olmadigmi belirleyebilmek i¢in, iki degisken arasinda anlamli bir iliskinin

varligini tespit etmek amaciyla kullanilan Pearson Korelasyon analizi yapilmstir.

Mean Std. Deviation N
Is-Aile Catismasi 24722 ,71045 175
Is Doyumu 3,1014 ,21308 175
Cizelge 3.23. Korelasyon Analizi Betimsel Istatistikler
Is Aile Catismasi Is Doyumu
Is Aile Catismasi Pearson Correlation 1 ,264™
Sig. (1-tailed) ,000
N 175 175
Is Doyumu Pearson Correlation ,264™ 1
Sig. (1-tailed) ,000
N 175 175

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

Cizelge 3.24. Korelasyon Analizi
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“Medya c¢alisanlarinin is doyumu ve is-aile catigmasi diizeyleri arasinda anlamli bir
iligki var m1?” sorusunu cevaplamak i¢in yapilan Pearson Korelasyon analizi sonucunda
medya calisanlarinin is doyumu ve is-aile ¢atismasi diizeyleri arasinda anlamh bir iliski
olmadig1 sonucuna ulagilmistir ( r =,264 <,75). Arastirmaya katilan medya calisanlarinin is
ve aile alanlarini birbirinden ayr tuttugu ve bir alanda yasanan olumlu veya olumsuz
durumlarin diger alan1 etkilemedigi goriilmektedir. Bu baglamda kisilerin is hayatinda kars1
karsiya kaldig1 pek ¢ok problem nedeniyle is ve aile alanin1 ayirdigi, baska bir ifade ile
isinden kaynaklanan olumsuz etkileri aile alanina yansitmayarak aile yasamini korumaya

aldig1 sdylenebilir.

Medya sektoriiniin demokrasideki yeri ve bu sektoriin giiciine daha dnce deginmis ve
bu nedenle yapilan isin de 6zel ve dnemli bir is oldugundan bahsetmistik. Isin 6zel olmasi
is1 yapacak kisilerin de donanimli olmasini gerektirmektedir. Beden is¢iligi ile birlikte daha
cok fikir isciligi yapan medya calisanlarinin bu sektdre adim atarken bir hedef ve bir istek
dogrultusunda hareket ettigi kabul edilirse kisilerin mesleki baghlik diizeylerinin yiiksek
oldugundan da bahsedilebilir. Alanda yapilan ¢alismalarin incelenmesi sirasinda medya
calisanlarinin mesleki bagliliklarinin yiliksek oldugu ancak calistiklari kurum veya
sektordeki ¢alisma sartlarindan memnun olmadiklar1 goriilmiistiir. Bir bagka ifadeyle medya
calisanlarinin sahip olduklar1 meslekleri sevdigi ancak is hayatinda onlara sunulan sartlardan
memnun olmadiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda medya calisanlarinin is doyumu ve is —
aile ¢atigsmasi diizeyleri arasinda anlaml bir iliski bulunamamasi sonucuna getirilebilecek
bir bagka yaklasim ise kisilerin mesleklerine karsi olumlu duygu, diisiince ve tutumlari

nedeniyle yasadiklari sorunlar aile alanina yansitmamaya ¢alismalar1 olabilir.
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4. SONUC

Is ve aile alanlar1 kisinin yasamimin en biiyiik iki alanim1 olusturmaktadir. Kisinin
isinden ya da ailesinden kaynaklanan sorunlar is-aile ¢atismasina yol acgabilmektedir. Kisi
isinde yasadig1r problemler nedeniyle uzun siire stres altinda kaldiginda bu durumu aile
alanina yansitacaktir varsayimi ile bu calisma is-aile ¢atismasi ve is doyumu arasinda bir

iligkinin varligini arastirmak ve varsa bu iligskinin yoniinii tespit etmek amaciyla yapilmistir.

Is — aile catigmas1 kavrami aile yasaminda kisinin isinden kaynaklanan g¢atismay1
betimlemektedir. Baska bir deyisle is-aile ¢atigmasi kisinin isine yonelik olumsuz duygu ve
diisiincelerin uzun siire devam etmesi sonucunda aile yasaminda da bazi problemleri
meydana getirerek catismanin ortaya c¢ikmasidir. Hig¢ siiphesiz is ve aile alanlarim
birbirinden tamamen ayr1 diistinmek ¢ok miimkiin goriinmemektedir. Kisilerin iglerinden
kaynaklanan problemler uzun siirelerle devam ettiginde kisinin psikolojik ve fiziksel
sorunlar yasamasina neden olabilmektedir. Agir baski altinda ¢alismak, stres, asir1 is ytkd,
isyerinin fiziki sartlarindaki sorunlar, kurum ig¢i iletisim bozukluklari gibi olumsuz ¢alisma
sartlar1 kisiyi mutsuz etmekte ve bir siire sonra kiside saglik sorunlarima neden
olabilmektedir. Ayrica kisinin uzun siireler isiyle ilgili problemler yasamasi kisinin ruh
halini de olumsuz etkileyebilmektedir. S6z konusu sorunlar uzun siire devam ettiginde

bireyin aile yasaminda birtakim sorunlar yaratacaktir.

Is — aile ¢atismas1 zaman temelli, gerginlik temelli ve davranis temelli olmak {izere ii¢
sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Genellikle caligma saatlerinin uzun olmasi nedeniyle karsilagilan
zaman temelli catisma kisinin isinden dolay1 aile alanma ait olan rollerini yerine
getirememesi durumudur. Kisi kisith bir kaynak olan zaman kaynaginin ¢ogunu isine
ayirdigi icin kendinden beklenen roliin gereklerini yerine getirebilecek zamani bulamamakta

ve ¢atisma meydana gelmektedir.

Gerginlik temelli ¢atigsma ise kisinin isinden kaynakli stres, asir1 yorgunluk ve sinir
gibi semptomlar nedeniyle aile i¢i roliin beklentilerini karsilayamama durumu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kisiler is yerinde yasadiklar1 olumsuzluklar ya da is yiikii nedeniyle
bitkin, yorgun ve stresli olabilmekte ve bu nedenle ailede iistlendikleri es veya ebeveyn
roliiniin gereklerini tam olarak yerine getirememektedirler. Bu nedenle beklenti igerisinde
olan aile iiyelerinin kisiye yonelik beklentileri uzun siire karsilanmadiginda catisma

meydana gelmektedir.
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Son olarak davranis temelli catisma ise kisinin isindeki rolii nedeniyle aile igerisindeki
roliine yonelik yasadigi adaptasyon problemi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kisilerin
mesleki yasantilarinda igerisine girdikleri roliin gereklerinin aile alanindaki rol gereklerine
uymamasi durumu olarak da tanimlanabilen davranis temelli ¢atisma kisinin bir rolden
digerine gecisinin zor oldugu zit rollerde meydana gelmektedir. Kisinin isinde gerekli olan
davranis kalibinin sert, disiplinli ve otoriter olmasi nedeniyle aile i¢ginde yumusak, hosgoriilii
ve sevecen es veya ebeveyn rolline adapte olamamasi bu catisma tliriine 6rnek olarak

verilebilir.

Is ve aile alanlar1 arasindaki catisma is — aile ve aile — is catigsmas1 olmak iizere iki
yonlii olarak meydana gelmektedir. Is - aile gatismas is alanindan kaynaklanan catismayi,
aile - is catismasi ise aileden kaynaklanan ¢atismayi tanimlamaktadir. Bu durumda kisi is
yerinde ne kadar yiiksek diizeyde doyum saglarsa aile alanina yansitacagi negatif etki de o
kadar azalacak ve dolayisiyla is-aile catismasi diizeyi diisecektir. Bu diisiincemizden yola
cikarak arastirma konusu is doyumu ile is aile ¢atismasi arasindaki iligkinin tespiti olarak

belirlenmistir.

Alanyazin incelendiginde farkli sektor calisanlari lizerinde is — aile ¢atismasi ve is
doyumu iliskisini inceleyen pek ¢ok calisma oldugu goriilmektedir. Incelenen galismalarda
cogunlukla anlamli ve negatif yonlii iligki tespit edildigi gorilmiistiir (Yiiksel, 2005; Sis
Atabay ve Naktiyok, 2017; Ozdevecioglu ve Cakmak Doruk, 2009; Turung ve Erkus, 2010;
Tekingiindiiz, v.d, 2016; Erdilek Karabay, 2015; Colak, 2018; Oner, 2012; Ocal, 2008;
Yurtseven, 2008).

Calismanin medya calisanlar iizerinden sekillendirilmesinde gerek alanyazinda bu
sektdrde dogrudan is-aile catismasina yonelik bir ¢alismaya rastlanmamasi gerekse sektoriin
problemlerinin uzun zamandir devam etmesi etkili olmustur. Alanda yapilan benzer
nitelikteki caligmalar incelendiginde medya sektorii calisanlar lizerinde is-aile catismasi ve
is doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen bir calismaya rastlanmamistir. Medya sektoriinde
uzun zamandir yasanan problemler, calisma sartlarindaki kotiilesme, issizlik, tekellesme gibi
pek ¢ok olumsuzlugun yasanmasi sektor ¢alisanlarinda is doyumunun diismesine neden

olacagi ve bu diisiisiin de is — aile catismasini tetikleyecegi diisiincesini aklimiza getirmistir.

Medya, toplumlarin bilgilendirilmesinin ve bilinglendirilmesini saglamanin yan1 sira
bir kontrol mekanizmasi olarak demokrasinin dordiincii ayagini olusturmasi sebebiyle de

0zel bir sektordiir. Bu nedenle yapilan is de 6zel bir istir. S6z konusu sektérde calisanlar
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Basin Is Kanunu kapsaminda degerlendirilmektedir. Basin Is Kanunu gazeteciler igin 6zel
olarak olusturulmus bir kanundur ve kanunun birinci maddesinde bu kanunun uygulanacagi
kisiler olan gazetecilerin tanim1 “Tiirkiye’de yayinlanan gazete ve mevkutelerle haber ve
fotograf ajanslarinda her tiirlii fikir ve sanat islerinde ¢alisan ve Is Kanunu’ndaki “is¢i” tarifi

stimulii haricinde kalan kimseler...” seklinde yapilmaktadir.

Medya sektoriinde tekellesmeye yonelik bir gidisatin varligi bilinmektedir. Belli bash
medya kuruluslarinin basin yayin araclarini elinde bulundurmasi rekabeti azaltarak sektor
calisanlarinin calisma sartlarini olumsuz etkilemektedir. Ucretler, uzun calisma saatleri,
yillar siiren staj donemleri, sosyal giivencesizlik, sosyal haklarda azalma, is giivenligi
sorunlar, is giicii kutuplasmasi, tehlikeli ¢alisma kosullari, esnek mesai saatleri, Basin Is
Kanunu’ndan kaynaklanan haklarina erisememe ve is giivencesizligi gibi problemler medya

caligsanlarinin is hayatinda siklikla karsilastig1 problemlerdir.

Medya calisanlarina yonelik calismalarin incelenmesi sirasinda medya sektoriiniin
problemlerine de yer vererek bu ¢alismada neden 6rneklemin medya sektoriinden segildigi
belirtilmistir. Gegmisten bugiine medya ¢alisanlarinin yasadigi problemler diistiniildiigiinde
herhangi bir ¢oziim siirecine girilmedigi ve sartlarda iyilesme olmadigi goriilmektedir.
Medya calisanlarinin hem piyasa sartlarindan kaynaklanan hem de sektoriin yonetimini
elinde bulunduran medya patronlarmin sektdre bakis agisindan kaynaklanan pek ¢ok

problemi bulunmaktadir.

Kanaatimiz sektoriin igerisinde bulundugu durum nedeniyle medya calisanlarinin
maruz kaldigi bu kotlii calisma kosullarinin bir siire sonra kisilerin aile yasantilarina
yanstyacagi ve bir ¢catisma meydana getirecegi seklindedir. Bu nedenle medya ¢alisanlarina
ig-aile catigmasi dlgegi ve is doyumu Olcegi uygulanmistir. Ardindan bu iki 6lgek puanlari
korelasyon analizine tabi tutularak aradaki iligki tespit edilmeye calisilmistir. “Medya
caligsanlarinin iy doyumu diizeyleri ile ig-aile ¢atismasi diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
var m1” sorusunu cevaplandirmak i¢in yapilan Pearson Korelasyon Analizi sonucunda
orneklemi olugturan medya c¢alisanlarinin ig-aile ¢atigmasi ve is doyumu diizeyleri arasinda
anlaml1 bir iligski olmadig1 sonucuna varilmistir. Kisilerin is-aile ¢atigmasi yagamalarinin is
doyumu diizeyleri iizerinde anlamli bir farklilasma yaratmadigi, is doyumu diizeyinin de is-
aile ¢atismasi diizeyine anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Baska bir ifadeyle
kisilerin islerine yonelik duygu, diisiince ve tutumlar1 kisilerin is — aile ¢atismasi diizeyleri

ile iligkili degildir.
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Toplumda kadin ve erkek {izerinde farkli sorumluluklar bulunmaktadir. Kadin daha
cok ev islerinden ve cocuk bakimindan sorumlu goriiliirken erkek disarida ¢alisma ve gegimi
saglama sorumlulugunu tistlenmistir. Her ne kadar kadinin calisma hayatindaki yeri giin
gectikce artsa da ev alanindaki sorumluluklari devam etmekte ve bu nedenle is-aile
catigsmasina daha fazla maruz kalacagi disiiniilmektedir. Kadin medya calisanlarinin daha
fazla is-aile catigsmasi yasayacagi diisiincesiyle cinsiyet degiskeni ile ig-aile catigmasi ve is
doyumu diizeyi arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadig1 arastirma sorularimizdan birini

olusturmus ancak yapilan analizler sonucunda anlamli bir farklilagsma olmadig1 goriilmiistiir.

Arastirma sorularindan bir digeri ise medya ¢alisaninin kurumda ¢aligtig siire ile is
doyumu ve is — aile ¢atismas1 diizeyi arasinda anlamli bir iliski olup olmadigidir. Kurumda
uzun siire ¢alisan kisilerin beklentilerinin daha gergek¢i olacagi ve calisma hayatina yonelik
tecriibesi nedeniyle is doyumunun daha yiiksek olacag diisiiniilmiis ancak yapilan analizler
sonucunda ¢aligsma siiresi degiskeninin medya ¢alisanlarinin is doyumu ve is — aile ¢atigmasi

diizeyleri ile anlamli bir farklilasma yaratmadig goriilmektedir.

Son olarak medeni durum degiskeni ile medya calisanlarinin is-aile catismasi ve is
doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir farklilasma olup olmadig1 sorusu i¢in elde edilen

verilerin analizi sonucunda herhangi bir anlamli iliski olmadig1 goriilmiistiir.

Yapilan analizler ve arastirma sorularina yonelik elde edilen cevaplar 1s181inda medya
calisanlarinin is doyumu ve is-aile ¢atismasi diizeyleri ile cinsiyet, medeni durum, ¢alisma
stiresi degigkenleri arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi goriilmektedir. Ayrica medya
calisanlarinin iy doyumu ve is-aile catigsmasi diizeyleri arasinda da anlamli bir iligki
bulunmamaktadir. Bu sonuca gore Orneklemi olusturan medya c¢alisanlarinin is ve aile
alanlar1 arasina bir sinir koydugu ve bu nedenle alanlarin birinde yasanan olumlu ya da

olumsuz gidisatin bir digerine yansimadig diisiiniilmektedir.
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EK-1 Anket Sorulari

Bu anket formu Ankara Haci Bayram Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Calisma

Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans tez ¢alismasinda kullanilmak

amaciyla hazirlanmistir. Vereceginiz cevaplar sadece bu aragtirmada kullanilacak ve {igiincli

kisilere verilmeyecektir. Liitfen forma kurum adim ve isminizi yazmaymmz. Katkilariniz

icin tesekkiir ederim.

Ziihal Nihan CETIN

JSS IS DOYUMU OLCEGI

Sayin Katiimci, asadida verilen ifadelere katilma durumuna gére; (1 ) hig
katilmiyorum, (2) katilmiyorum,

(3) karasizim, (4) katiliyorum, (5) tamamen katiliyorum segenekleri

arasindan segerek igaretleyiniz.

KATILIMINIZ ICIN TESEKKUR EDERIZ.

Hic Katilmiyorum

Katilmiyorum

Karasizim

Katiliyorum

Tamamen
katiliyorum

Yaptigim is karsihginda yeterli bir tcret aldigimi
dislinlyorum.

isimde yiikselme sansim az.

Yoneticim yaptigi iste yeterlidir.

isimin  karsiiginda bana saglanan hak ve
odeneklerden memnun degilim.

isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim.

isyerimdeki kurallar islerin yapilmasini kolaylastirir.

is arkadaslarimla iliskilerim iyidir

Bazen vyaptigim isin ¢ok anlamsiz oldugunu
hissediyorum.

isyerimdeki iletisimin iyi oldugunu diisiiniiyorum.

10

Isyerimde Uicret artislari az oluyor.

11

Isini iyi yapana yiikselme sansi veriliyor.

12

Yoneticim bana karsi tutumunun olumsuz oldugunu
dislinlyorum.

13

isyerimde verilen hak ve édenekler diger pek ¢ok
isletme kadar iyidir.

14

Yaptigim isten hosnut degilim

15

lyi bir is yapmak icin harcadigim cabalar nadiren
formalite isler tarafindan engellenir.
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EK-1. (devam) Anket Sorular1

16

Birlikte calistigim insanlarin islerini aksatmalari
nedeniyle is yukim artiyor.

17

Yaptigim isten hosnutum.

18

Bana verdikleri Uicreti dustindigimde takdir
gormedigimi hissediyorum.

19

Gahsanlarin igle ilgili diistincelerine deger verilir.

20

isyerinde yapmam gereken ¢ok is var.

21

Cogu zaman bu isyerinde neler oldugunu
bilmedigimi hissediyorum.

22

Yaptigim isten gurur duyuyorum.

23

Ucretimdeki artislardan memnunum.

24

Bu isyerinde ¢ok fazla yazisma ve benzeri islerle
ugrasmak zorundayim.

25

Cabalarimin  gerektigi kadar odullendirildigini
sanmiyorum.

26

Yikselmek icin yeterli sansa sahip oldugumu
dislinlyorum.

27

Calisanlar arasinda ¢ekisme var.

28

Yapmam gereken isler yeterince agik ve net degildir.
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EK-1. (devam) Anket Sorular1

+5 5 e|E|s§
- o =9 2| ¥| 5 |=Z8§
IS-AILE CATISMASI OLCEGI S 2 £ 5| = |£2
358|823
Y X
1 Aile sorumluluklarima ayirdigim zaman c¢ogunlukla
isle ilgili sorumluluklarimla ¢atisiyor.
5 Aileme fazla zaman ayirdigim igin isime iliskin
faaliyetlere zaman ayiramiyorum.
3 Aile sorumluluklarima harcamam gereken zaman
nedeniyle isimle ilgili aktivitelere katilamiyorum.
4 Evdeki stres vyilzinden, isteyken aklim aile
sorunlarinda kalyor.
5 Ailevi sorumluluklarin vyarattigi stres vyiziinden,
isime konsantre olmakta zorlaniyorum
6 Evde faydasini gordiigim davranis bigimleri isimde
ayni 6lcide etkili olmuyor
7 Evde isime yarayan problem ¢6zme yontemlerini
iste uyguladigimda o kadar yararh olmuyor
3 Evde kullanmam gereken ve etkili olan davranis
bicimleri, iste ters etki yaratabiliyor
9 isim, aile-ici aktivitelere istedigim kadar zaman
ayirmami engelliyor
isime ayirmam gereken zaman, evle ilgili
10 |[sorumluluklarimi yerine getirmemi ve aile-igi
aktiviteleri gergeklestirmemi engelliyor
is ile ilgili sorumluluklarima harcamam gereken
11 [zaman nedeni ile aile i¢i sorumluluklarimi
gerceklestiremiyorum
isten eve geldigimde ¢ogunlukla aile-ici aktivitelere
12 | katilamayacak ve aile sorumluluklarimi
yapamayacak kadar bitkin oluyorum
isten eve geldigimde ¢ogunlukla duygusal olarak o
13 |kadar tikenmis oluyorum ki, bu aileme zaman
ayirmami engelliyor
isteki baskilar nedeni ile bazen eve geldigimde
14 |yapmaktan zevk aldigim seyleri yapamayacak kadar
stresli oluyorum
15 iste kullandigim problem ¢dézme ydntemlerim,
evdeki problemleri cgzmemde etkili olmuyor
16 iste kullanmam gereken ve etkili olan davranis
bicimleri, evde ters etki yaratabiliyor
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EK-1. (devam) Anket Sorular1
1. Cinsiyetiniz?

a) Kadin b)Erkek

2. Yasimiz?
a) 15-19 b) 20-24 €)25-29 d)30-34 e)35-39 f) 40-44
h) 45-49 g) 50-54 J) 55-59 k) 60-64 ) 65+

3. Egitim durumunuz?

a) Ilkogretim b) Ortadgretim c) Lisans d) Lisansiistii

4. Calisma durumunuz?
a) Kadrolu b) Sozlesmeli c) Stajyer

5. Hane halka gelir diizeyiniz?

a) 2020-3500  b) 3501-5000 ) 5001-6500  d) 6501-8000 ) 8001 ve istii

6. Kurumdaki calisma siireniz?

a) 1-5yil b)6-15y1l  ¢)16-25y1l  d) 26-35y1l ) 36 y1l ve listii

7. Calisma diizeniniz?

a) Tam zamanlh b) Yar1 zamanl c) Gegici

8. Calisma saatiniz (giinliik)?

a) 3-5 b)6-8 c) 9-11 d) 12 ve iistii

9. Fazla mesai yapiyor musunuz?

a) Evet b) Hayir

10. Hafta sonu calistyor musunuz?

a) Evet b) Hayir
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EK-1. (devam) Anket Sorular1

11. Onceliginiz nedir?

a) Isim b) Ailem ¢) Arkadaslarim
12. Sizce basarisizhi@in nedeni oncelikli olarak hangisidir?
b) Kisinin kendisidir ~ b) Is ortanmu ¢) Calisma arkadagslar1t  d) Fiziki sartlar

13. Medeni durumunuz?

a) Evli b) Bekar

14. Evliyseniz esinizin egitim durumu?

a) ilkdgretim  b) Ortadgretim c) Lisans d) Lisansiisti

15. Esinizin ¢alisma durumu

a) Calismiyor b) Calistyor c) Emekli

16. Esinizin giinliik ¢calisma siiresi

a) 6-8  b)9-11 c) 12-14

17. Esiniz hafta sonu calisiyor mu?

a) Evet b) Hayir

18. Kac¢ cocugunuz var?

a) 1 b) 2 c)3 d) 4 ve daha fazla

19. Cocuk bakimui icin yardim aliyorsaniz, kimlerden aliyorsunuz?

a) Aile biiyiikleri b) Bakici ¢) Kres/bakim evi vb.

20. Ev isleri icin yardim aliyorsaniz kimlerden aliyorsunuz?

a) Aile bireyleri b) Ucretli ¢alisan ¢) Yardim almiyoruz
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