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Keywords

Tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 salgini bir¢ok alanda krizlere yol agmistir. Tiim
sektorler bu kriz siirecinde yeni stratejiler gelistirmeye odaklanirken, hizmetler
endiistrisinde 6nemli rol oynayan turizm sektorii de sahip oldugu kaynaklar ile rekabet
avantaji elde edebilmek i¢in dijitallesmeye yonelik adimlar atmistir. Bu bakis acisindan
hareketle, Tirkiye’de yer alan 6nemli gastronomi destinasyonlarinin bu zorlu siirecte
faaliyetlerini ne 6l¢iide dijital ortama aktardigini tespit edebilmek amaglanmistir. Calismada
Tirkiye’de UNESCO Yaratict Sehirler Agi’na dahil olmus ve gastronomi alaninda
tescillenmig ti¢ sehir ile aga bagvuru siireci devam eden ii¢ schir kiyaslanmustir. Nitel
yonteme dayali arastirmada, arastirma deseni olarak durum ¢alismasi benimsenerek iki
temel arastirma sorusu ve alt problemler gelistirilmistir. Verilerin toplanmasinda dokiiman
incelemesi, analizinde ise igerik analizinden faydalanilmigtir. Elde edilen bulgulara gore,
salgin siirecinde tescilli gastronomi destinasyonlarindan Gaziantep, tescil siireci devam
eden gastronomi destinasyonlarindan Adana’nin 6n plana ¢iktig1 tespit edilmistir. On plana
¢ikan bu iki destinasyon, dijitallestirdikleri faaliyetler acisindan kiyaslandiginda, belirlenen
sekiz kriterden altisinda daha basarili olmasi sebebiyle Adana’nin daha rekabet¢i oldugu
saptanmigtir.
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* Sorumlu Yazar

The COVID-19 epidemic, which has affected the whole world, has led to crises in many
areas. While all sectors focused on developing new strategies during this crisis period, the
tourism sector, which plays an essential role in the services industry, has taken steps
towards digitalization to gain a competitive advantage with its resources. From this
perspective, the critical gastronomic destinations located in Turkey aimed to detect the
activities of this challenging process to digitize the situation. In the study, three cities that
were included in the UNESCO Creative Cities Network and registered in the field of
gastronomy in Turkey and three cities whose application process to the network is still in
progress were compared. In the qualitative method-based research, two primary research
questions and sub-problems were developed. Document analysis was used in data
collection, and content analysis was used in data analysis. According to the findings
obtained, it has been determined that Gaziantep, one of the registered gastronomy
destinations during the epidemic, and Adana, one of the gastronomy destinations whose
registration process continues, stood out. When these two prominent destinations are
compared in terms of their digitalized activities, it has been determined that Adana is more
competitive because it is more successful in six of the eight criteria.
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GIRIS

II. Diinya Savasi’nin sona ermesiyle birlikte turizm sektorii diinya ekonomisinde giderek artan oranl bir gelisim
gostermistir. Bu sebeple hem gelismis hem de gelismekte olan birgok iilke i¢in iktisadi biiylime ve kalkinmanin en
onemli kaynaklarindan biri olarak degerlendirilmistir. Ayrica gogu gelismekte olan tilkede istihdam artis1 ve doviz
kaynag1 saglama noktasinda énemli bir stratejik unsur olarak kabul edilmistir. Zaman igerisinde kiiresellesme ile
birlikte turizm alanindaki degisim ve doniisiim hareketlerinin hiz kazanmasi gerek uluslararasi turizmde gerekse
ulusal turizmde daha kaliteli bir hizmet anlayisim1 gerekli kilmistir (Ceken & Atesoglu, 2008). Kiiresel turizm
hareketleri incelendiginde, 2005 yilinda uluslararasi turizm hareketlerine katilan kisi sayis1 807 milyon iken, 2019
yilina gelindiginde bir énceki yila gore %3,8’lik artisla 1,5 milyar kisiye ulasmustir (UNWTO, 2020). Ozellikle
Diinya Turizm Orgiitii’niin 2020 yilinda diinya turizm gelirinin 2 trilyon dolar olacagma iliskin tahminleri sonras1
(DPT, 2006) birgok iilkenin sahip oldugu turizm kaynaklari nispetinde bu gelirden pay elde etme veya turizm
gelirlerini bilyiitme ¢abasina girmelerine neden olmustur (Cho, 2003). Fakat turizm sektorii sagladigi ekonomik katki
yaninda esnek ve kirilgan bir yapiya sahip olmasi sebebiyle yapisal ve konjonktiirel durumlardan hizli bir sekilde
olumsuz olarak etkilenebilmektedir. Tarihsel siire¢ incelendiginde, iilkelerin karsilastiklart krizlerin kisa siirede
ekonomilerinde ve 6zellikle turizm faaliyetleri iizerinde derin etkiler biraktigi goriilmektedir. 2012 Mers ve 2013
Ebola salginlari, 2015 Paris ve 2016 Briiksel teror saldirilar1 gibi saldirilar ve 2019-2020 COVID-19 salgii gibi
olaylar belirli sinirlar1 degil kiiresel 6lgekte tiim diinyay1 tehdit eden 6nemli krizler arasindadir. Son yillarda, 6zellikle
Tiirkiye’ye yakin cografyalarda yasanan i¢ savaslar ve terdr olaylari turizm faaliyetlerini sekteye ugratirken (Sahin
ve Gilizel, 2020), hem cografi agidan yakin olan hem de Avrupa iilkelerine gegis giizergahinda bulunan Tiirkiye’nin
de turistik talebini olumsuz etkilemistir. 2015 yilinda Rusya ile yasanan siyasi kriz sebebiyle Rusya’dan Tiirkiye’ye
gelen charter uguslari durdurulmus, birgok ikili anlagsma bozulmustur. Rus turistlerin en ¢ok ragbet gosterdigi il olan
Antalya, 2016 yilinda tarihinin en kotii turizm sezonunu yasamistir (Hiirriyet Gazetesi, 2016). Bir yil ardindan
Almanya ile yasanan siyasi kriz, Tiirkiye’ye gelen turist sayisinin diismesine sebebiyet vermis ve 2013’te Tiirkiye’ye
en ¢ok turist gonderen iilke statiisiinii kazanan Almanya pazari diisiise gegmistir (Turizm Ajansi, 2017). Yasanan
COVID-19 pandemisi ise Tiirkiye ile tiim diinya iilkelerini etkilemis ve diinya lizerindeki tiim turizm hareketlerini

zaman zaman engellemis ya da kisitlamis durumdadir.

COVID-19 milyonlarca insanin hayatin1 kaybetmesine ve bir¢ok iilkede hayati durma noktasina getiren bir
hastaliktir. Viriisiin yayilmasin1 engellemek amaciyla tiim diinya iilkeleri tarafindan uygulanan sokaga ¢ikma
yasaklari, yurt i¢i ve yurt dist uguslarin iptali gibi durumlar birgok sektorii oldugu gibi turizm sektdriinii de olumsuz
etkilemistir. Turizm sektorliniin bugiline kadar yasanan pandemiler arasinda en agir zarar1t COVID-19 salgim
stirecinde aldig1 sdylenebilir (Can, Dilek, Kesgingdz, Kumari, Abounori, Karamelikli & Giiglii, 2020). Sektoriin
esnek bir yapiya sahip olmasi sebebiyle salgin sonrasinda da turizm arz-talebi dengesinde ciddi disiisler
beklenmektedir (Bakar & Rosbi, 2020). Salgin dncesi 6zellikle 2020 yil1 i¢in turizm alaninda basarili bir y1l olacagi
ongoriilmesine ve bu yonde planlar yapilmasina ragmen tiim bu olumlu yaklagimlarin aksine salgin sonrasi Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO), diinya genelindeki turist sayisinin 2020'nin ilk ceyreginde bir énceki
yilin ayn1 donemine gore %22 azaldigin1 ve yil sonuna kadar bu diisiisiin %60-80 seviyelerine ulasabilecegini
belirtmistir (Euronews, 2020). Bununla birlikte salginin turizm gelirlerinde 30 ile 50 milyon dolar arasinda bir azalisa
neden olacagi belirtilmektedir (UNWTO, 2020). Taymaz (2020) ise ¢alismasinda salgin kapsaminda uygulanan

kisitlamalarin GSYH ve istihdamda yaratacagi toplam etkileri Girdi-Cikti modeliyle hesaplamis ve konaklama,
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seyahat, restoran-yeme i¢me vb. hizmet sektériinde olusabilecek talep soklarmin GSYH’de %7,8 oraninda diigiise
neden olacagini belirtmistir. Bu siiregte tiiketicilerin seyahat aligkanliklarinin farklilik gostermesi, destinasyonlarin
tiikketicilerin ihtiyag ve isteklerinin iyi sekilde karsilanmasi noktasinda farkli stratejiler gelistirmesine neden olmustur.
Ornegin Paris’teki iist diizey oteller, yerel halka yonelik gecelik konaklamalar i¢in indirimler sunmus ve uzun seyahat
siireleri olmaksizin yeni ve yerel bir deneyim imkani saglamustir. Ozellikle bu dénemde destinasyonlar, online
faaliyetlerini arttirmis, dijital diinya sayesinde tiiketicilerin hijyen ve gilivenlik sorunu yasamadan ev konforunda yeni
ve egzotik yerleri ziyaret imkdni1 yakalamasina vesile olmustur. Bu dogrultuda Fransa #ExploreParis, An air of
Bordeaux gibi ziyaret¢i programlarini desteklemistir (Strateko, 2020). Bu arastirmada ise COVID-19 siirecinde
destinasyonlarin turizm faaliyetlerini ne 6l¢lide doniistiirdiigiinii ve web tabanli dijital platformlara ne derece adapte
oldugunu tespit etmek amaclanmistir. Arastirma Tiirkiye’deki onemli gastronomi destinasyonlariyla sinirlandirilmis

ve elde edilen veriler nitel aragtirma yontemleri kullanilarak ¢éziimlenmistir.
Destinasyon Rekabetciligi

Turistik iirlin olarak destinasyon turist ziyaretine ev sahipligi yapan pek ¢ok kurum ve kurulusun sagladigi
dogrudan veya dolayl: turizm hizmetlerinin biitiiniinden olusan, turistlerin ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in tasarlanan
hizmetlerin ve etkinliklerin odag: olarak tanimlanabilir (Ozdemir, 2007; Kuvvetli, 2014). Rekabetcilik, tiiketicilerin
beklentilerini azami 6l¢ilide tatmin edecek katma degeri yiiksek iirlinler yaratabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir
(Hassan, 2000). Ozellikle turizm alaninda siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmenin 6n sarti olarak mevcut
dogal ve gevresel kaynaklarin korunmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda destinasyonlar sahip olduklar1 kaynaklari ya
da ¢ekicilikleri dogru bir planlama ve rekabet¢i destinasyon stratejileri ile entegre ederek gelisim saglayabileceklerdir
(Chen, Chen & Lee, 2011). Aksi halde siirdiiriilebilirlik yaklasimina yeteri kadar 6nem gostermeyen destinasyonlar
cevresel, toplumsal ve ekonomik anlamda birgok olumsuz sonugla karsi karsiya kalabilir. Bu noktada, turistik talebin
karsilanmasi ve rekabet avantaji elde edilebilmesi i¢in destinasyonlarin sahip oldugu kaynaklarin iyi bilinmesi hayati
Ooneme sahiptir. Zaman igerisinde arastirmacilar rekabet etmenin zorlastigi kiiresel pazarlarda destinasyon
rekabetciligi konusu lizerinde 6nemle durmus ve farkli tanimlamalar yapmiglardir. D’Hauteserre (2000, s. 23)’e gore
destinasyon rekabetciligi, destinasyonlarin sahip olduklari pazar payir ve kaynaklarmin gelecek nesiller i¢in
korunmasi veya gelistirilmesi adina sahip oldugu yetenek olarak ifade edilmektedir. Hassan (2000, s. 239) ise
destinasyon rekabet¢iligini kaynaklarin siirdiiriilebilirligi adina katma degerli iriinler yaratma ve bu frlinleri
biitiinlestirme becerisi olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlara ek olarak daha genis bir bakis agisi ile konuya yaklasan
Buhalis (2000, s. 106) destinasyon rekabetciligini “wzun vadeli basar: saglanmasi igin yerel kaynaklarin
surdiiriilebilirligi yani sira tiim paydaslart memnun etmek icin kullanilan kaynaklar iizerinde adil getiri basarist
saglanmasr” olarak tanimlamistir. Ayrica Poon (1993, s. 24) destinasyon rekabetciliginin yenilik ve degisimin

devamlilig1 ile dogru orantili olarak gelisebilecegini belirtmistir.

Turizm destinasyonlari, dagitim kanallarinda yasanan bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen
gelismelerden oldukca hizli bir sekilde etkilenmektedir. Bilgi, online ortamda tiretilip web siteleri araciligiyla temin
edilir hale gelmistir (Ugak & Cakmak, 2009). Bu noktada geleneksel satis teknikleri teknolojik doéniistimlerin
gerisinde kalmis ve destinasyon kaynaklarinin pazarlanmasinda internet uygulamalarinin aktif kullanimini zorunlu
kilmugtir. Internet birgok turizm isletmesi icin yenilik¢i ve rekabetgi bir pazarlama araci olarak degerlendirilmektedir.

Bu baglamda web sitelerinde yer alan bilgilerin miisteri beklentileri ve 6zelliklerine gore tasarlanmasinin, satin alma
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davranigini tetikleyici unsur olarak igletmelerin satig ¢abalarii pozitif yonde etkileyecegi savunulabilir (Doolin,

Burgess & Cooper, 2002).

Yapilan literatiir taramasi sonucu turizm destinasyonlar1 ya da merkezi ve yerel yonetim web sayfalarin1 hem
destinasyon tanitimi agisindan hem de turistik iiriin bilgisi paylasimi agisindan inceleyen c¢aligmalar oldugu tespit
edilmigtir. Wang ve Russo (2007) ¢alismalarinda destinasyon pazarlama sistemlerinin iglevleriyle alakali kavramsal
bir ¢erceve onermistir. ABD’deki kongre ve ziyaretci biirolarinin web tabanli pazarlama sistemleri incelenmistir.
Aragtirmada, turizm destinasyonlar1 web sitelerinin dncelikli olarak kullanicilarina dogru ve giincel bilgi aktarmasi,
sonrasinda da etkili iletisim stratejileri gelistirmesi gerektigi belirtilmistir. Mariani, Di Felice ve Mura (2016) ise
Italya’daki bolgesel destinasyon yonetim orgiitlerinin destinasyonlarini tanitmak ve pazarlamak icin Facebook'u
stratejik olarak nasil kullandigim1 ve kullanici katilimini yakalamak i¢in mevcut durumu nasil iyilestirdigini
arastirmustir. Orgiitlerin Facebook sayfalarmdan alman bilgiler, orgiit yoneticileriyle yapilan yar1 yapilandirilmis
goriismelerle desteklenmistir. Arastirma neticesinde, Orgiitler arasinda Facebook'un taktik ve stratejik olarak
kullanilma seklinin 6nemli 6l¢iide farklilik gdsterdigi tespit edilmistir. Giilli (2018) calismasinda Kayseri’deki
belediyelerin destinasyon tanitimindaki roliinii ve bu konudaki etkinliklerini saptamay1 amaglamistir. 15 belediyenin
web siteleri icerik analizi yontemi ile degerlendirilmistir. Elde edilen veriler sonucunda, belediyelerin oneri ve
etkinliklerini web sayfasi ile sunma noktasinda yetersiz kaldiklar1 goriilmiistiir. Ayrica tanitim araci olarak kurumsal

web sayfalarini daha etkin kullanmalart i¢in yeterli uzman personel istihdam etmeleri gerektigi sonucuna varilmustir.

Akkus ve Akkus (2019a) arastirmalarinda merkezi ve yerel yonetimlerin resmi web sitelerinde yer alan bolgesel
turizm degerlerine iliskin bilgileri karsilagtirmayi amaglamistir. Caligmada merkezi ve yerel yonetim web sitesi bilgi
kaynaklarinin deniz, kiiltlir, kamp-karavan turizmi bilgileri agisindan ortak noktalar barindirdiklari, ancak
farklilastiklari konularin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Ayni y1l yaptiklari bir diger calismada, (Akkus ve Akkus,
2019b) yerel yonetimlerin turistik ¢ekiciliklere iligkin bilgi kaynaklari arasindaki farkliliklar1 degerlendirmislerdir.
Kastamonu ilgeleri yerel yonetimlerinin bolgenin ¢ekiciliklerine iliskin bilgilendirme faaliyetleri degerlendirilmistir.
Basili ve web tabanli kaynaklar taranmis, elde edilen verilere gore toplam 19 ilge belediyesi igerisinde Abana,
Azdavay ve Inebolu belediyelerinin basili ve web tabanli turistik bilgi kaynaklarimnin diger belediyelere gore daha
kapsamli oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte Akkus, Akkus ve Donmez (2019) etkili destinasyon yonetimi
acisindan Kastamonu ilge belediyelerinin, yorenin gastronomi unsurlarina iliskin bilgilendirme faaliyetleri
degerlendirilmistir. Caligmada 12 ilge belediyesinin basili kaynaklarinda ya da web sitelerinde yoresel gastronomi
tiriinlerine yer verdigi saptanmustir. Ozellikle belediyelerin basili kaynaklarinda adi gegen gastronomi unsurlarinin
ana yemek ve tathi oldugu, web sitelerinde ise ana yemek ile hamur isi {irlinler oldugu sonucuna varilmistir. Ertas,
Kaygalak Celebi ve Kirlar Can (2020) ise yerel yonetim web sitelerinde yer alan turizm igerikli tanitim bilgilerini
sehir turizmi potansiyeli agisindan degerlendirdikleri ¢alismada igerik analizi teknigini kullanmistir. Aragtirmada
Tiirkiye’deki 30 biiyiiksehir belediyesinin web sitesi incelenmis, bazi destinasyonlarin sehir turizmi potansiyeline
sahip olmasina karsin, web sitelerinin bu potansiyeli ortaya koyamadig1 ve yabanci turistlerin ihtiyag duyabilecegi
bilgilere kolay ulasabilme imkan1 saglamadiklari sonucuna ulasilmistir. Binbasioglu (2020) COVID-19 déneminde
diinyada en ¢ok turist ¢eken yirmi iilkenin ulusal turizm Grgiitlerinin resmi web sitelerini bir iletisim araci olarak
kullanim diizeylerini arastirmistir. Alpago ve Alpago (2020) ise COVID-19 salgiminin basta sosyoekonomik yasam

olmak tiizere egitim, saglik ve sosyokiiltiirel alanlarda degisim ve doniisimlere ne sekilde yol acacagini
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degerlendirmistir. Calismada bu degisim ve doniisiim siirecinin dijitallesme ve online iglemler yoniinde agirlik

kazanacag1 savunulmustur.
Gastronomi Destinasyonlar

Diinya turizm endiistrisi, 1980’li yillara kadar deniz-giines-kum iicliisiine yonelik kitlesel hareketlere
odaklanmistir. Ozellikle iilkelerin gelismislik diizeyinin ve insanlarin bos zamanlarmin artmasi, ulasim ve
haberlesmedeki teknolojik gelismeler gerek ulusal gerekse uluslararasi seviyede turizme katilimu siirekli arttirmistar.
Zamanla bu artig, ekolojik dengenin bozulmasina, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin zarar gérmesine neden olmus ve
turistler artik siirdiiriilebilir gelisim felsefesinin esas alindig1 yeni alternatif turizm tiirlerine yonelmeye baslamstir.
Bu tiirler igerisinde dnceden yalnizca temel bir gereksinim olarak goriilen yiyecek-igecek iiriinleri, zaman igerisinde
turistleri destinasyonlara yoneltebilecek temel giidiileyici faktorlerden biri haline gelmis ve destinasyonlar igin
onemli bir ara¢ olarak degerlendirilmeye baslanmistir. Bu ara¢ glinlimiizde gastronomi turizmi olarak

adlandirilmaktadir.

Gastronomi kavramu ilk kez Jacques Berchoux (1804) tarafindan yayimlanan bir siire baglik olarak ortaya ¢ikmis
zamanla kullanimi artarak insanlarin zihninde yer etmeye baslamistir (Scarpato, 2002). Gastronomi ‘“‘seg¢me,
hazirlama, servis etme ve iyi yiyecekten zevk alma sanati” olarak ifade edilse de (Kesici, 2012, s. 35) sosyal ve
ekonomik 6neme sahip olan, yerel kiiltiiriin temel unsurlarindandir (Quan & Wang, 2004; Yildiz, 2016). Ciinkii
ziyaret edilen destinasyonda yasayan kisilerin yeme i¢me kiiltiiriinii kesfetmek, misafir igin ilgi ¢ekici bir eglence
unsuruna doniisebilmektedir (Kiigiikaltan, 2009). Gastronomi turizmi ise “ana motivasyon kaynagi ozel bir yemegin
tadimi veya bir yemegin iiretim asamalarini gérmek amaciyla, yoresel veya kirsal alanlari, yiyecek iireticilerini,
restoranlar, yemek festivallerini ve ozel alanlari ziyaret etmek” olarak tanimlanmaktadir (Yiinci, 2010, s. 29).
UNWTO gastronomi turizmini ziyaret¢inin yiyecek ve igecek ile ilgili lirlinler ve aktivitelerle baglantili deneyimiyle

karakterize edilebilen bir turizm aktivitesi seklinde tanimlamaktadir (UNWTO, 2020).

Kiiresellesen diinyada kentler tek tiplesmeye dogru giderken, sahip olduklari yemek tarzi ve kiiltiirleri gibi
bolgeye Ozgii farkliliklart ve ozellikleri kaybolmaktadir. Bu siire¢ de yorelerin goriiniirde aynilasmasina sebep
olmaktadir (Tomlinson, 2004). Ancak son yillarda destinasyonlarin sahip oldugu gastronomi iiriinleri, ziyaretgiler ile
o destinasyonun gecmisi, gelenekleri, tarihi ve kiiltlirel miras unsurlar1 arasinda bir bag insa etmesine yardimci
olmaktadir (Yildiz, 2016). Bu baglamda gastronomi iiriinleri destinasyonun ana iiriinii her ne olursa olsun,
destinasyona ¢ekicilik unsuru kazandirmaktadir (Hjalager & Corigliano, 2000). Destinasyonlarin sahip oldugu bu

unsurlarin turistlerin destinasyonlari farkli bir yerde konumlandirmasinda etkili oldugu da sdylenebilir.

Turistlerin destinasyona 0zgii yoresel tatlarla ilgili deneyimleri ve basin yaym araglar vasitasiyla edindigi
bilgiler, gelecekte destinasyonu tekrar tercih etmesi ve baskalarina tavsiye etmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Hatta
turistlerin destinasyona bir seyahat gerceklestirmeden de bolgenin mutfagi hakkinda bilgi sahibi olabilmesi ziyaret
icin motivasyon saglayabilmektedir (Sengiil & Tiirkay, 2018). Bu sebeple destinasyonlar i¢in yoresel yiyecek-
iceceklerinin bilinirligi biiylik énem arz etmektedir. Bu dogrultuda destinasyonlar, sahip olduklar1 gastronomi
triinlerine 6zgl farkliliklarin ve 6zelliklerin belirgin hale gelebilmesi adina bir takim tanitim ve tescil faaliyetleri
yiirtitmektedir. Bunu saglayabilmek adina Slow Food (yavas yemek), Cittaslow (yavas sehir) ve UNESCO Yaratici
Sehirler Agi’na dahil olma gibi stratejiler benimsemektedir. Yavas hareketi, aynilagsmaya tepki olarak ortaya ¢ikmuis,

siirdiiriilebilir kalkinmay1 hedefleyen bir olusumdur. Yavas yemek, yavas schir gibi farkli ¢ergevelerde ortaya
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cikmistir. Yavag yemek, yerel tohum kullanimimi, yoéresel mutfak iiretimini destekleyen ve 0Ozgiinliigiiniin
korunmasini amaglayan bir firsat iken, yavas sehir yasam kalitesini yiikseltmeyi hedefleyen ve ¢evre dostu teknolojik
gelismelerden faydalanilarak yerel kimligi siirdiirebilme sorununa fayda saglayan bir harekettir (Sagir, 2017). Yavas
yemek hareketi Italyan gurme Carlo Petrini tarafindan Italya’nin Roma kentinde agilmak istenen uluslararasi bir fast-
food markasini protesto etmek amaciyla baglamistir. Bu hareketi fast-food aligkanliginin yeme-igme kiiltiirlerini tek
tiplestirmesine yonelik elestirel bir bakis olarak ifade etmek miimkiindiir. Yavas yemek hareketi basta Italya,
Ingiltere, Hollanda, Fransa ve Ispanya olmak iizere Tiirkiye’nin yer aldig1 160 iilkede aktif olarak etkinliklerini
stirdiirmektedir. Tiirkiye’de yavas yemek calismalarinda etkin rol oynayan 35 yerel topluluk bulunmaktadir (Slow
Food, 2020). Yavas sehir kavrami ise, yavas yemek hareketinden dogmus, Bra, Orvieto ve Positano kentlerinin
belediye baskanlarinin katilimu ile baslayan bir italyan olusumudur. Diinya genelinde 264 sehrin yer aldig1 toplulukta
Tiirkiye’den 18 sehir bulunmaktadir (Cittaslow Tiirkiye, 2020). En sakin sehir siralamasinda diinya genelinde
Kristinestad (Finlandiya), Clonakilty (irlanda), Silly (Belcika) sehirleri yer alirken, Tiirkiye’de Gokgeada
(Canakkale), Ahlat (Bitlis), Egirdir (Isparta) sehirleri 6n plana ¢tkmaktadir (Ozbas, 2019).

Yerel kaynak kullanimin1 destekleyerek yerel iireticileri koruyan ve geleneksel gidalarin tiiketiminin
yayginlagmasini saglayan bu topluluklar, destinasyonlarin kendilerine has 6zelliklerinin 6n plana ¢ikmasinda araci
rol oynamaktadir. Yavas hareketi gibi yaraticihig: siirdiiriilebilir kentsel gelisim i¢in stratejik bir unsur olarak ifade
eden UNESCO Yaratici Sehirler Ag1 da destinasyonlarda kiiltiirel faaliyetlerin ve hizmetlerin yaratilmasi, iiretilmesi,
dagitilmasi ve yayilmasini giiclendirmek adina dncii rol oynamaktadir (UNESCO, 2020). Ag, sehirlerin yetenekleri
ve yaratici potansiyelleri dogrultusunda tercih ettikleri endiistri sektoriine goére Zanaat ve Halk Sanatlari, Medya
Sanatlari, Film, Tasarim, Edebiyat, Gastronomi ve Miizik olmak tizere yedi yaratici alan1 kapsamaktadir. Halihazirda

UNESCO Yaratici Sehirler Agi’nin Tiirkiye nin de yer aldigi 246 iiyesi bulunmaktadir.

Tiirkiye’de 2020 yili itibariyle gesitli yaratici alanlara dahil toplam alt1 yaratici sehir bulunmaktadir (Akkus ve
Yordam, 2020). Bunlar i¢cinde Gaziantep-Gastronomi (2015), Hatay-Gastronomi (2017), Istanbul-Tasarim (2017),
Kiitahya-Zanaat ve Halk Sanatlar1 (2017), Ahyonkarahisar-Gastronomi (2019), Kirsehir-Miizik (2019) alaninda
tescillenmigtir. Tescillenen alt1 sehrin {igii farkli alanlarda tescil alirken, ii¢ sehir gastronomi alaninda UNESCO
Yaratic1 Sehirleri Agi’na dahil olmustur. Bu aglara katilmak destinasyonlarin taninirligini arttirdigr gibi rekabet
listiinliigii kazanmasinda da 6nemli rol oynamaktadir. Ozellikle gastronomi alaninda tescillenmis ii¢ sehrin, iilke
imajma da olumlu katkist oldugu sdylenebilir. Sagladig1 avantajlar sebebiyle bir¢ok sehir de Gaziantep-Hatay ve
Afyonkarahisar gibi yoresel iirlinleri ile Yaratici Sehirler Agi’na girmeye calismaktadir. Tescil asamasindaki
sehirlerin Yaratic1 Sehirler Ag1 kriterlerini saglayabilmek adina her yil destinasyonlarina 6zgili yoresel yiyecek-
igeceklerin sunumu ve tadiminm yapildig: gesitli etkinlikler diizenledigi goriilmektedir. Ornegin, tescilli sehirler
Gastro Antep Hasat Giinleri, Hatay Turizm ve Gastronomi Giinleri, Gastro Afyon Lezzet Festivali gibi ¢esitli ulusal

ve uluslararasi etkinlikler diizenlemektedir.
Yontem

Arastirma nitel yonteme dayali olup, arastirma deseni olarak durum galismasi benimsenmistir. Verilerin
toplanmasi asamasinda dokiiman incelemesinden faydalanilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler igerik

analizi yoluyla degerlendirilmistir.
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Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada COVID-19 siirecinde Tiirkiye’de gastronomi destinasyonlarinin turizm faaliyetlerini giiniin
kosullarina ne hizla adapte ettigi, 6zellikle ¢evrimici ortama ne derece aktardigini tespit etmek amaglanmistir. Bu
kapsamda Tiirkiye’de UNESCO Yaratic1 Sehirler Agi’na dahil olmus ve tescillenmis {i¢ sehir ile aga basvuru siireci
devam eden ti¢ sehir segilerek faaliyetlerini sanal ortama yansitabilme yani dijitallestirme durumlarn agisindan
kiyaslanmistir. Bu sayede Tiirkiye’deki 6nemli gastronomi destinasyonlarimin kriz yonetimi agisindan rekabet

giiclerini karsilagtirmak hedeflenmistir.
Arastirma Deseni

Arastirma deseni olarak durum ¢alismas1 benimsenmistir. Durum ¢alismasi nitel arastirmalarda siklikla kullanilan
bir yaklasim olup, amag, bir ya da birden fazla durum derinlemesine arastirilarak belirli bir duruma iliskin sonuclar
ortaya koymaktir. Duruma iliskin etkenlerin ilgili durumu nasil etkiledigi ve ilgili durumdan nasil etkilendigi {izerine
odaklanilir. Durum c¢alismasinda izlenecek baslica sekiz asama bulunmaktadir. Bunlar: Arastirma sorularinin
gelistirilmesi, alt problemlerin gelistirilmesi, analiz biriminin saptanmasi, ¢alisilacak durumun belirlenmesi,
arastirmaya katilacaklarin se¢imi, verinin toplanmasi ve alt problemlerle iliskilendirilmesi, verinin analiz edilip
yorumlanmasi, durum ¢alismasinin raporlanmasidir (Yildirim & Simsek, 2016). Bu arastirmada da oncelikli olarak

iki temel arastirma sorusu ve alt problemler gelistirilmistir:

1. Tiirkiye'deki segili (tescilli ve tescil siireci devam eden) gastronomi destinasyonlart COVID-19 siirecinde

gastronomi faaliyetlerini nasil yonetmektedir?

- Bu destinasyonlar pandemi siirecinde gastronomi faaliyetlerine iliskin ne gibi tedbirler aldilar ya da yenilikler

yaptilar?
- Bu destinasyonlar gastronomi faaliyetlerini ne zaman ve nasil dijitallestirmeye basladilar?

2. Tiirkiye'deki secili gastronomi destinasyonlarinin COVID-19 siirecinde gastronomi faaliyetleri agisindan

rekabetgilik diizeyi nedir?

- Tescilli ve tescil siireci devam eden destinasyonlarin dijitallestirilen gastronomi faaliyetleri arasindaki

benzerlik ve farkliliklar nelerdir?
- Pandemi siirecinde hangi gastronomi destinasyonu daha rekabet¢i davranmigtir?
Analiz Birimlerinin Saptanmasi ve Se¢imi

Arastirma amaci Tirkiye’deki gastronomi destinasyonlarmin COVID-19 siireci faaliyetlerini kapsadigi igin
analize konu olan birimler Tiirkiye’deki gastronomi destinasyonlaridir. Ancak evrenin kapsami oldukga genis oldugu
icin amagli drnekleme yontemlerinden asir1 veya aykiri durum 6rneklemesi kullanilmigtir. Bu yontemde asir1 veya
aykirt durumlarin normal durumlara gére daha zengin veri ortaya koyabilecegi varsayilmakta ve arastirma
probleminin derinlemesine anlagilmasi miimkiin olabilmektedir. Ayni is ya da durumun iki farkli performansa sahip
birim ile incelenmesi s6z konusudur (Yildinm & Simsek, 2016). Bu arastirmada da UNESCO Yaratici Sehirler
Agr’na dahil olan ve olmak i¢in bagvuruda bulunan ya da bulunmay1 amaclayan sehirler olmak iizere birbirinden
farkli iki grup belirlenmistir. {lk grupta halihazirda aga dahil olan ii¢ sehir (Gaziantep, Hatay, Afyonkarahisar) yer

almistir. Orneklem gruplarmnin denkligini saglamak amaciyla ikinci grupta da aga basvuru siireci devam eden iic sehir
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belirlemek amaglanmistir. UNESCO tarafindan higbir yazili kaynakta bagvuru siirecinde olan sehirlere iligkin resmi
bilgiye rastlanilmadigi i¢in UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu’na telefon araciligiyla ulasilmistir. Bagvuru siireci
ya da tescil agsamasi devam eden il bilgilerinin paylagilmasinin miimkiin olmadig iletilmistir. Bu sebeple ¢evrimigi
ortamda konu ilgili haber kaynaklari taranmis ve bagvuru siirecine iliskin en ¢ok dne ¢ikan iig il belirlenmistir. Bunlar

Adana, Kastamonu ve Kayseri illeridir.
Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi asamasinda dokiiman incelemesinden faydalanilmistir. Dokiiman incelemesi, arastiriimak
istenen konuya iliskin bilgi icerikli yazili materyallerin analizi olup, hangi veri kaynaklarmin kullanilacag: arastirma
problemi ile yakindan iligkilidir. Bu arastirmada iki ana arastirma sorusu belirlenmis olup, iki soru i¢in de farkli yol
benimsenerek dokiiman incelemesi teknigi ile veri toplanmistir. Oncelikle gastronomi destinasyonlarinin COVID-19
stireci faaliyetlerini degerlendirmeye yonelik ilk aragtirma sorusuna iliskin veri toplayabilmek amaciyla web tabanl
dijital platformlarda yer alan gazete ve haber kaynaklari derlenmistir. Destinasyonlarin rekabetgilik seviyesini
belirleyebilmek i¢in sorulan ikinci arastirma sorusu verileri ise destinasyon ya da yerel yonetim web siteleri taranarak
elde edilmistir. Arastirmada dokiiman incelemesi dijital belgelere ulagma, orijinalligini kontrol etme, dokiimanlar1

anlama, veriyi analiz etme ve veriyi kullanma olmak {izere bes asamada uygulanmistir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Gazete ve haber kaynaklarinda secilen birimler/destinasyonlara iligkin haberler taranmistir. Tarama Google
haberler baglantisi {izerinden (Gaziantep gastronomi, Hatay gastronomi, Afyonkarahisar gastronomi gibi) “sehrin ad1
ve gastronomi” anahtar kelimeleri kullanilarak gerceklestirilmistir. Destinasyonlarin COVID-19 siireci faaliyetlerine
ulasilmak amaglandigi igin haberler 11 Mart 2020-31 Aralik 2020 tarihleri ile sinirlandirilmigtir. Yinelenen haberler
¢ikarilmis ve toplamda her bir destinasyon igin on sayfa haber degerlendirilmistir. Degerlendirmeye alinan haberler

icerikleri ile birlikte yillara gore tasnif edilmistir.

Birinci arastirma sorusuna dair elde edilen veriler degerlendirilerek iki grup i¢inden en etkin yonetilen birer
destinasyon secilmistir. Bu se¢im UNESCO Yaratici Sehirler Agi’na girmis ve heniiz girememis iki destinasyonun
gastronomi faaliyetleri acisindan rekabetci gii¢lerini ortaya cikarabilmek amaciyla gerceklestirilmistir. ikinci
aragtirma sorusunu cevaplayabilmek adina tespit edilen bu iki destinasyonun web sitelerinde yer alan bilgiler

incelemeye tabi tutulmugtur. Destinasyon web siteleri 10-17 Ocak 2020 tarihler aras1 incelenmistir.
Verilerin Analizi

Durum ¢alismalarinda toplanan veriler betimsel ya da igerik analizi yoluyla analiz edilebilir. Betimsel analizde
Ozetlenen ve yorumlanan veriler, icerik analizinde daha derin bir isleme tabi tutulur. Bu arastirmada elde edilen
veriler igerik analizi yoluyla degerlendirilmistir. Igerik analizinde esas olarak yapilan islem, birbirine benzeyen
verileri belirli kavramlar ve temalar cergevesinde bir araya getirmek ve okuyucunun anlayabilecegi bigimde
diizenleyerek yorumlamaktir. Bu kapsamda arastirmada elde edilen veriler, verilerin kodlanmasi, temalarin
bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi olmak iizere dort asamada

analiz edilmistir (Patton, 2015; Ozdemir, 2010; Yildirim & Simsek, 2016).
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Birinci Arastirma Sorusu Bulgulan

[k arastirma sorusu dogrultusunda destinasyonlarin COVID-19 siirecindeki faaliyetlerine ulasmak amaclandigi
i¢in haber kaynaklar1 taranmustir. Iki grupta yer alan her bir destinasyon i¢in on sayfa haber degerlendirilmistir. Her

sayfada destinasyonun gastronomi faaliyetlerine iliskin ka¢ habere rastlandigi Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Google Haberler Ustiinden Destinasyonlara Iliskin Ulasilan Haber Sayisi

Haber Sayisi
Sayfa Tescil Siireci Devam Eden Sehirler Tescillenmis Sehirler
numarasi Adana Kastamonu Kayseri Gaziantep Hatay Afyonkarahisa
r
Sayfa 1 9 7 3 7 3 2
Sayfa 2 8 - 2 2 4 3
Sayfa 3 8 5 - 2 5 5
Sayfa 4 4 4 - 3 3 5
Sayfa 5 3 2 - 2 2 5
Sayfa 6 2 4 - 2 3 5
Sayfa 7 3 2 - 3 1 1
Sayfa 8 4 2 1 2 1 1
Sayfa 9 1 - - - 1 -
Sayfa 10 3 - - 2 - 2
Toplam 45 26 6 25 23 29

Tablo 1’de goriildiigii gibi tescil siireci devam eden {i¢ destinasyon igerisinde gastronomi haberleri a¢isindan en
etkin destinasyonun 45 haber ile Adana oldugu, tescillenmis sehirler igerisinde en fazla gastronomi haberine rastlanan
destinasyonun Afyonkarahisar oldugu goriilmektedir. Destinasyonlara iliskin haberlerin igerigine dair detayli bilgi

ise agagida sunulmustur.
Tescil Siireci Devam Eden Sehirlere iliskin Ulasilan Haber Kaynaklar iceriklerinin Degerlendirilmesi

Oncelikle “Adana gastronomi” anahtar kelimesi ile yapilan ilk taramada on sayfada toplam 56 haber tespit
edilmistir. Haberler detayl bir sekilde ele alindiginda 11 haberin ilgisiz oldugu saptanmis ve elenmistir. Ulasilan 45
haber degerlendirildiginde, ayn1 veya farkli tarihlerde 34 farkli haber kanali tarafindan COVID-19 siirecinde
Adana’da gerceklestirilen “Tiirkiye'nin Ilk Dijital Gastronomi Festivali” ile ilgili haberlerin konu alindig1
goriilmektedir. Bununla birlikte {i¢ haberde ayni festival kapsaminda Masterchef Tiirkiye programinin konuk edildigi
bilgisi yer almaktadir. Yine li¢ haberde Cukurova Kalkinma Ajansi tarafindan diizenlenen “Adana Gastronomi
Strateji Toplantisi™na deginildigi gozlenmistir. Ulasilan haberler Adana gastronomi faaliyetlerine iligkin 6nemli
bilgiler sunmakla birlikte, Adana’nin UNESCO Yaraticit Sehirler Agi’na Gastronomi alanindan girebilmek i¢in
basvuru siirecine girdigi, ilki haziran ayinda yapilan toplam ii¢ haberde sunulmustur. iki haberde ise dzellikle Adana
yoresel yemeklerinden ya da turistik degerleri icerisinde yer alan gastronomi unsurlarindan bahsedildigi tespit

edilmistir.
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Haber icerigi

Haber Yayin Tarihi

Haber Kaynag

Adana’da gergeklestirilen
“Tiirkiye'nin i1k Dijital
Gastronomi Festivali”

15 Eyliil 2020

Trt Haber-HaberTiirk

16 Eyliil 2020 NTV-yenimesaj.com

2 Ekim 2020 basakgazetesi.com

6 Ekim 2020 gastronomiturkey.com- hotelrestaurantmagazine.com

8 Ekim 2020 Hiirriyet- ekonomidunya.com

9 Ekim 2020 kulturportali.gov.tr-Anadolu ~ Ajansi-  yemek.com-
haberadana.com-festtr.com-gurmeajanda.com-
haberler.com-habereguven.com- msn.com.tr-
adanalezzetfestivali.com.tr

10 Ekim 2020 eventnews.online-Sézcii-Tiirkiye Gazetesi-
gidatarim.com

11 Ekim 2020 facebook.com-festivall.com- turkiyeturizm.com-
mahalligundem.com

12 Ekim 2020 hotelrestaurantmagazine.com

13 Ekim 2020 turizmajansi.com-guncelkadin.com

17 Ekim 2020 Milliyet

21 Agustos 2020

procarrental.com

5 Kasim 2020

mutfakmagazin.com-tunaydingazetesi.com

Masterchef Tiirkiye 11 Ekim 2020 haberkipi.com

Programinin Konuk 15 Ekim 2020 antakyagazetesi.com

Edilmesi 12 Ekim 2020 gunaydingazetesi.com

Adana Gastronomi Strateji 27 Kasim 2020 sondakika.com-cukurovabarisgazetesi.net-Sabah
Toplantisi

Adana UNESCO Yaratici 20 Haziran 2019 adanagastronomi.com

Sehirler Agi-Gastronomi 27 Ocak 2020 turizmgunlugu.com
Bagvurusu 23 Temmuz 2019 Sozcii
Adana Yoresel Lezzetleri 23 Eyliil 2020 adanaburda.com

7 Aralik 2020 blog.biletbayi.com

On sayfada “Kastamonu gastronomi” anahtar kelimesi ile yapilan ilk taramada toplam 35 haber tespit edilmistir.

Haberler detayli bir sekilde ele alindiginda dokuz haberin ilgisiz oldugu saptanmis ve elenmistir. Ulasilan 26 haber

degerlendirildiginde, aym1 veya farkli tarihlerde on farkli haber kanali tarafindan Kastamonu onemli tarihi

yapilarindan biri olan Acem Han’in Gastronomi Merkezi’ne doniismesinin konu alindig1 goriilmektedir. Bununla

birlikte yedi haberde ozellikle Kastamonu yoresel yemeklerinden ya da turistik degerleri igerisinde yer alan

gastronomi unsurlarindan bahsedildigi gozlenmistir. Ulasilan haberler Kastamonu gastronomi faaliyetlerine iliskin

o6nemli bilgiler sunmaktadir. Kastamonu’nun UNESCO Yaratict Sehirler Agi’na Gastronomi alanindan girebilmek

icin bagvuru siirecine girdigi, ilk defa Haziran ayinda yapilan bu haber gz oniline alindiginda birka¢ ay ardindan

Slowfood Kastamonu Birligi’nin kuruldugu ve yeni bir cografi isaretli {irliniin daha tescillendigi saptanmustir.

Tablo 3. Kastamonu Iline Iligskin Degerlendirilen Haber Kaynaklar

Haber icerigi

Haber Yavyin Tarihi

Haber Kaynagi

KastroFest- Kastamonu Gastronomi Festivali

27 Eyliil 2020

kastrofest.com

2 Kasim 2020

festivall.com.tr

Gezisi Tur Detaylari

KASTRONOMI-Kastamonu Gastronomi

18 Mart 2020

novitasturizm.com

Kullanimi

Tiirkiye nin En Biiyiik Ekoturizm Tesisi
Kurulmasi ve Tesiste Gastronomik Uriinlerin

23 Nisan 2020

bayimolurmusun.com

Kenti Olabilecek Sehirler

UNESCO Yaratict Sehirler Agi-Gastronomi

25 Nisan 2020

maraspusula.com

Gastronomi Bagvurusu

Kastamonu UNESCO Yaratici Sehirler Agi-

3 Haziran 2020

Kuzka

3 Aralik 2020

kastamonuhaberi.com
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Tablo 3. Kastamonu Iline Iliskin Degerlendirilen Haber Kaynaklar1 (Devamu)

Kastamonu Acem Han Gastronomi Merkezine | 14 Mart 2020 turkgun.com
Doniigiimii 10 Agustos 2020 HaberTiirk-gunebakis.com-
kastamonuhavadis.com
11 Agustos 2020 Hiirriyet
23 Kasim 2020 Sabah-Kastamonu Gazetesi-
konhaber.com-Sanayi Gazetesi-ihlas
Haber Ajansi
Slowfood Kastamonu Birligi Kurulusu 14 Eyliil 2020 Aciksoz Gazetesi
Kastamonu Y oresel Lezzetleri 18 Mayis 2020 Analiz Gazetesi
11 Haziran 2020 Dogrusoz Gazetesi
12 Eyliil 2020 Tiirkiye Gazetesi
19 Eyliil 2020 Milliyet
23 Aralik 2020 NTV
Kastamonu Turistik Degerleri Icinde 24 Ekim 2020 turizmgunlugu.com
Gastronomi 27 Kasim 2020 baskentpostasi.com
Yeni Cografi Isaretli Uriin Tescili 27 Aralik 2020 Milliyet

“Kayseri gastronomi” anahtar kelimesi ile yapilan ilk taramada on sayfada toplam 20 haber tespit edilmistir. Tablo
4’te sunulan haberler detayl1 bir sekilde ele alindiginda 14 haberin ilgisiz oldugu saptanmis ve elenmistir. Ulasilan
altt haber degerlendirildiginde, ayni1 veya farkli tarihlerde dort farkli haber kanali tarafindan Kayseri’nin yoresel
yemeklerinden ya da turistik degerleri icerisinde yer alan gastronomi unsurlarindan bahsedildigi gozlenmistir.
Kayseri’nin Gastronomi Turizmi Calistayi'n1 genis kitlelere ulastirabilmek amaciyla kitaplastirdigi ve Kayseri
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yayimlanan “Ge¢misten Gelecege Kayseri Mutfagr” isimli eserin “Gourmand
Cookbook Awards” yerel mutfaklar kategorisinde “Diinyanin En lyisi” ddiiliine layik goriildiigii ve online erisime
acildigr saptanmustir. Tescil siireci devam eden sehirler igerisinde en az gastronomi haberi tespit edilen destinasyonun

Kayseri oldugu saptanmustir.

Tablo 4. Kayseri Iline Iliskin Degerlendirilen Haber Kaynaklari

Haber icerigi Haber Yayin Tarihi Haber Kaynagi
“Gegmisten Gelecege Kayseri Mutfagr” isimli kitabin 23 Nisan 2020 haber7.com
online erigime agilmasi
Kayseri Yoresel Lezzetleri 23 Haziran 2020 reshontheway.com
8 Temmuz 2020 Hiirriyet
27 Eyliil 2020 kayseri360.com
31 Ekim 2020 Milliyet
Kayseri Gastronomi Turizmi Caligtay1 8 Temmuz 2020 sondakika.com

Tescillenmis Sehirlere iliskin Ulasilan Haber Kaynaklar iceriklerinin Degerlendirilmesi

“Gaziantep gastronomi” anahtar kelimesi ile yapilan ilk taramada toplam 44 haber tespit edilmistir. Tablo 5’te
gosterilen haberler detayli bir sekilde ele alindiginda 19 haberin ilgisiz oldugu saptanmis ve elenmistir. Ulasilan 25
haber degerlendirildiginde, ayn1 veya farkli tarihlerde14 farkli haber kanali tarafindan Gaziantep’te gerceklestirilen
“Tiirkiyenin En Biiyiik Dijital Gastronomi Festivali” ile ilgili haberlerin konu alindig1 goriilmektedir. Bununla
birlikte sekiz haberde ozellikle Gaziantep yoresel yemeklerinden ya da turistik degerleri igerisinde yer alan
gastronomi unsurlarindan bahsedildigi, {i¢ haberde ise yeni bir cografi isaretli iirliniin daha tescillendigi ile ilgili

haberler gdzlenmistir. Ulasilan haberler Gaziantep gastronomi faaliyetlerine iliskin 6nemli bilgiler sunmaktadir.
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Tablo 5. Gaziantep Iline Iliskin Degerlendirilen Haber Kaynaklar

Haber icerigi Haber Yayin Tarihi Haber Kaynagi
Gaziantep’te gergeklestirilen 20 Sub 2020 gaziantepkesfet.com
“Tiirkiye'nin En Biiyiik Dijital 27 Mar 2020 baktad.org.tr
Gastronomi Festivali” 31 Agu 2020 foodinlife.com
3 Eyl 2020 gaziantep.bel.tr- haberler.com
7 Eyl 2020 gastroantepfest.com
10 Eyl 2020 festivall.com.tr- festtr.com
11 Eyl 2020 gastroantepfest.com- festivalturu.com
12 Eyl 2020 Habertiirk
14 Eyl 2020 ha-ber.com
15 Eyl 2020 avusturyagunlugu.com
2 Ara 2020 facebook.com
Gaziantep Yoresel Lezzetleri 20 Nis 2020 gezimanya.com
8 May 2020 NTV
13 May 2020 reshontheway.com
22 Haz 2020 slowtravelguide.com
9 Tem 2020 gaziantepgastronomy.com
11 Kas 2020 gazianteptime.com.tr
19 Kas 2020 biantep.com
5 Ara 2020 blog.biletbayi.com
Yeni Cografi Isaretli Uriin Tescili | 23 Ara 2020 ilkha.com- gaziantepdenge.com
28 Ara 2020 gaziantepdogus.com

On sayfada “Hatay gastronomi” anahtar kelimesi ile yapilan ilk taramada toplam 32 haber tespit edilmistir.
Haberler detayl bir sekilde ele alindiginda dokuz haberin ilgisiz oldugu saptanmis ve elenmistir. Ulasilan 23 haber
degerlendirildiginde, ayn1 veya farkl tarihlerdel5 farkli haber kanali tarafindan Hatay’da gerceklestirilen “Hatay
Gastronomi Evi” ile ilgili haberlerin konu alindig1 gériilmektedir. Bununla birlikte iki haberde 6zellikle Hatay yoresel
yemeklerinden ya da turistik degerleri igerisinde yer alan gastronomi unsurlarindan bahsedildigi, dort haberde Hatay
EXPO 2021 hazirliklari, bir haberde Tarim Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu’nun hibe destegi ile Tiirkiye’de
ilk Gastronomi Kdyii Projesi ve bir haberde yeni bir cografi isaretli iiriiniin daha tescillendigi ile ilgili haberler

gozlenmistir. Ulasilan haberler Hatay gastronomi faaliyetlerine iligkin 6nemli bilgiler sunmaktadir.

Tablo 6. Hatay line Iligskin Degerlendirilen Haber Kaynaklari

Haber icerigi Haber Yayin Tarihi Haber Kaynagi
Hatay Gastronomi Evi 15 Nis 2020 fashionvipdergisi.com
30 May 2020 ozelkalem.com.tr- foodtime.com.tr-
S6z Gazetesi
medyahatay.com
1 Haz 2020 Antakya Gazetesi-
kentvebaskan.com.tr
8 Haz 2020 Hiirriyet
14 Haz 2020 haberler.com- yeniakit.com.tr
16 Haz 2020 Sabah
10 Tem 2020 foodinlife.com- www.hatay.bel.tr
25 Agu 2020 instagram.com
31 Ara 2020 hatayinternettv.com
Yeni Cografi Isaretli Uriin Tescili 30 Agu 2020 Cumhuriyet
11 Kas 2020 gazianteptime.com.tr
Hatay Yoresel Lezzetleri 22 Haz 2020 slowtravelguide.com
4 Ara 2020 blog.biletbayi.com
Hatay EXPO 2021 Hazirliklar 18 Haz 2020 dunya.com
24 Tem 2020 expo2021hatay.com
13 Eyl 2020 Sozcii
2 Eki 2020 wikipedia.org
Tiirkiye’de ilk Gastronomi Koyii Projesi | 3 Haz 2020 hatay.tkdk.gov.tr
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On sayfada “Afyonkarahisar gastronomi” anahtar kelimesi ile yapilan ilk taramada toplam 36 haber tespit
edilmistir. Haberler detayli bir sekilde ele alindiginda yedi haberin ilgisiz oldugu saptanmis ve elenmistir. Ulagilan
29 haber degerlendirildiginde, ayn1 veya farkli tarihlerde 17 farklt haber kanali tarafindan 1. Uluslararasi
Afyonkarahisar Gastronomi Calistayi ilgili haberlerin konu alindig1 goriilmektedir. Bununla birlikte ii¢ haberde
Engelsiz Gastronomi Mutfagi ve Terapi Merkezi projesi, ii¢ haberde 130 yillik tarihi “Izmir Istasyonu” gastronomi
merkezine doniismesi, bir haberde Afyonkarahisar yoresel yemeklerinden ya da turistik degerleri icerisinde yer alan
gastronomi unsurlarindan bahsedildigi, iki haberde Masterchef Tiirkiye programinin konuk edildigi, iki haberde

“Afyonkarahisar’dan Tanitim Atag1” ve bir haberde 112 yillik tarihi konagin “Gastronomi Evi” doniismesi ile ilgili

haberler gozlenmistir. Ulasilan haberler Afyonkarahisar gastronomi faaliyetlerine iliskin 6nemli bilgiler sunmaktadir.

Tablo 7. Afyonkarahisar Iline iliskin Degerlendirilen Haber Kaynaklari

Haber licerigi Haber Yavin Tarihi Haber Kaynagi
1. Uluslararasi1 Afyonkarahisar 7 Ara 2020 Koroglu Gazetesi
Gastronomi Calistay1 8 Ara 2020 afyonkarahisartso.org.tr
9 Ara 2020 Kocatepe Gazetesi
konhaber.com-
AnadoluGazetesi- afyon.ktb.gov.tr-
afyonyerelbasin.com-sondakika.com-
11 Ara 2020 hatayinternettv.com-yeniakit.com.tr-
konyayenigun.com-afyonhaber.com.tr-
yerelinsesi.com- sondakika?7.com-
mymemur.com.tr- inegolonline.com
12 Ara 2020 afyongastronomicalistayi.aku.edu.tr
Engelsiz Gastronomi Mutfagi ve 17 Agu 2020 Habertiirk- gazianteptime.com.tr
Terapi Merkezi Projesi 18 Agu 2020 turizmdays.com
130 Yillik Tarihi “Tzmir 4 Kas 2020 Sabah
Istasyonu” Gastronomi Merkezine | 5 Kas 2020 afyonanahaber.com.tr
Doniismesi 6 Kas 2020 cafelife.com.tr
Masterchef Tiirkiye Programimin 28 Agu 2020 facebook.com
Konuk Edilmesi 30 Agu 2020 Afyontiirkeli Gazetesi
Afyonkarahisar Yoresel Lezzetleri | 21 May 2020 afyon.bel.tr
Afyonkarahisar’dan Tanitim Atag1 | 4 Haz 2020 trdergisi.com
19 Agu 2020 03haber.com
112 Yillik Tarihi Konagin 22 Kas 2020 turizmnews.com
“Gastronomi Evi” Doniismesi

ikinci Arastirma Sorusu Bulgular

Destinasyonlarin COVID-19 siirecindeki gastronomi faaliyetleri agisindan rekabetgilik diizeylerini tespit etmek
amaglandig1 igin tescilli ve tescil siireci devam eden destinasyonlar igerisinde hakkinda en fazla habere ulasilan
destinasyonlarin dijitallestirilen gastronomi faaliyetleri incelenmistir. Her iki grupta yer alan destinasyonlar i¢inden
tescilli destinasyonlardan Afyonkarahisar, tescil siireci devam eden destinasyonlardan Adana’ya iliskin daha fazla
haber yaymlandig: saptanmistir. Ancak Afyonkarahisar’in dijitallestirdigi bir festival olmadigi, sonraki en aktif ve
uluslararast alanda en ¢ok taninan destinasyon olan Gaziantep’in ele alinmasi uygun bulunmustur. Bu iki
destinasyonun COVID-19 siirecinde gastronomi faaliyetlerini dijitallestirdigi tespit edilirken, bunu 6zellikle
gastronomi festivali {lizerinden gergeklestirdikleri goriilmiistiir. Bu sebeple iki destinasyonun dijitallestirdikleri
festivaller iizerinden kiyaslanmasima karar verilmistir. Rekabetci giic agisindan kiyaslama yapabilmek adina
diizenlenen festivaller, yazarlar tarafindan ilgili literatiir taramas1 ardindan belirlenen birtakim kriterlere gore
degerlendirilmistir. Dijital gastronomi festivalleri web siteleri festival siiresi, aktivite programi, canli yayin,

etkinlikler, fotograf paylasimi ve haber yayini, sosyal medya paylasimi, sponsorluk, interaktif etkilesim olmak tizere
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toplam sekiz kriter agisindan kiyaslanmustir. Bu kriterler ve kriterlerin web sitelerinde yer alma durumlar1 Tablo 8’de

sunulmustur.

Tablo 8. Dijital Gastronomi Festivallerinin Belirlenen Kriterler A¢isindan Kiyaslanmasi

Kriterler 4. Uluslararas1 Adana Lezzet Festivali III. Uluslararasi1 GastroAntep Hasat
Giinleri

Festival Siiresi v v
Aktivite Programi v v
Canli Yayin v v
Etkinlikler v v
Fotograf Paylagimi ve v 4
Haber Yayini

Sosyal Medya Paylagimi v v
Sponsorluk 4 v
Interaktif Etkilesim v 4

III. Uluslararas1 GastroAntep Hasat Giinleri 10-13 Eyliil 2020, 4. Uluslararas1 Adana Lezzet Festivali 9-11 EKim
2020 tarihleri arasinda diizenlenmistir. Bir onceki yil ayni festivaller Gaziantep’te 12-15 Eylill 2019 tarihleri
arasinda, Adana’da ise 4-6 Ekim 2019 tarihleri arasinda organize edilmistir. Gaziantep’te diizenlenen gastronomi
festivali dort giin siirerken, Adana’da diizenlenen festival ii¢ giin ile sinirlandirilmistir. Dijital festivaller bir 6nceki
yilin ayni aylarinda gergeklestirilmistir. Her iki destinasyon incelendiginde festival siiresi agisindan Gaziantep one

¢ikmaktadir.

Her iki festival web sitesinde aktivite programi yer almaktadir. Fakat GastroAntep Hasat Giinleri festival
tarihlerini kapsayan ilk giin ve son giin programi web sitesinde yer almazken, Adana Lezzet Festivali’nin ii¢ giinliik
program akisi web sitesinde bulunmaktadir. Festival igeriklerinin sunuldugu program akisi hakkinda Adana’nin

planli bir tablo olusturdugu tespit edilmistir.

Gastroshow, sdylesi, panel, workshop ve oturumlarin yer aldigi canli yaymnlara her iki destinasyonun web
sitelerinden kolaylikla ulasilabilmektedir. GastroAntep Hasat Giinleri’nde 10 ve 13 Eylill program igeriklerine
ulagilamadigi i¢in, 11 Eyliil’de 9, 12 Eyliil’de 13 aktivite olmak {izere toplam 22 canli yayin programi yapilmistir.
Adana Lezzet Festivali’nde ise 9 Ekim’de ii¢, 10 Ekim’de 25 ve 11 Ekim’de 20 aktivite ger¢eklestirilmis olup, toplam
48 canli yayin programi diizenlenmistir. Cesitli etkinliklerin diizenlendigi festivalde Adana’nin katilimcilara {ig

giinliik siirecte daha fazla canli yayin imkani sagladigi tespit edilmistir.

Festivalde etkinlik bazinda workshop, gastroshow ve yoresel yemek yapim agisindan her iki destinasyon
benzerlikler gostermektedir. GastroAntep Hasat Giinleri’'nde 11 Eyliil’de dort ve 12 Eyliil’de yedi workshop etkinligi
diizenlenmistir. Adana Lezzet Festivali’'nde ise 9 Ekim’de bir gastroshow, 10 Ekim’de dort gastroshow ve dokuz
yoresel yemek yapimi, 11 Ekim’de ise bes gastroshow ve bes yemek yapimi canli yayin programlar ile
gerceklestirilmistir. GastroAntep Hasat Giinleri’nde toplam 11 workshop diizenlenirken, Adana Lezzet Festivali’nde
toplam 10 gastroshow ve 14 yemek yapimi canli yayini gerceklestirilmistir. Buradan ¢ikarimla, kriter agisindan daha

basarili olan destinasyonun Adana oldugu s6ylenebilir.

Festival siirecini yansitan fotograf paylasimi ve medyaya yansiyan haberler i¢in her iki destinasyonun web
sitelerinde giincel veriye ulasilamamustir. Genel tarayicilarda daha onceki yillara ait fotograf ve haberlerin
bulundugu, salgin siirecinde gergeklesen festivalleri kapsayan paylasimlarin daha ¢ok sosyal medya araglar

vasitasiyla paylasildigi tespit edilmistir. Birinci arastirma sorusunu tespite yonelik yapilan taramada, her iki
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destinasyonda gerceklestirilen dijital festivallere iliskin haberler Tablo 2 ve 5’te sunulmustur. Bu dogrultuda,
GastroAntep Hasat Glinleri’ne iliskin 14 haber, Adana Lezzet Festivali'ne yonelik 34 haber yayinlandigi
goriilmektedir. Bu durum Adana’da gergeklestirilen dijital festivalin haber kaynaklarinda daha fazla yer buldugunu
gostermektedir. Festival siirecinde etkinliklerin ve gorsel dokiimanlarin paylasildigi sosyal medya araglar
incelediginde, GastroAntep Hasat Giinleri’nin Youtube’ta sekiz, Instagram’da 83, Facebook’ta 105 ve Twittter’da
112 paylasim ile toplamda 308 gorsel dokiiman paylastig1 belirlenmistir. Adana Lezzet Festivali ise Twittter’da 25,
Facebook’ta 52, Youtube’ta 55 ve Instagram iizerinden 81 paylasim ile toplamda 213 gorsel dokiiman paylagmistir.
Sosyal medya araglari karsilagtirildiginda, Gaziantep’in en az paylasimi Youtube ve Instagram’da yaptig1 goriiliirken,
Adana’nin en fazla paylasimi bu iki kanal vasitasiyla gerceklestirdigi tespit edilmistir. Her iki destinasyonun
paylasimlari, festivale katilan sanat¢ilarin yorumlari, yoresel yemek tanitimlari, sefler ve panellere iliskin icerikleri
kapsamaktadir. Bu baglamda Gaziantep’in sosyal medya araglari lizerinden festivali tanitan daha fazla paylagimda
bulundugu tespit edilmistir. Ayrica festivali dijital mecralardan 2.500.000 katilimci takip etmistir. Bu sebeple, sosyal
medya paylasimi kriteri agisindan Gaziantep’in baskin oldugu sdylenebilir. Her iki destinasyonun web sitelerinde
festivale destek olan kamu ve 6zel sektor temsilcileri yer almaktadir. GastroAntep Hasat Giinleri’ni destekleyen dort
kamu, alt1 6zel sektdr olmak {izere toplam 10 kurulus yer alirken, Adana Lezzet Festivali’ni destekleyen 11 kamu 27
0zel sektor kurulusu olmak iizere toplam 38 sponsor bulunmaktadir. Festivali destekleyen kuruluslar incelendiginde,
Adana’nin 6n planda oldugu ve kuvvetle muhtemel sponsorlar sayesinde festivalde igerik agisindan daha fazla
aktivite imkan1 saglandig1 tespit edilmistir. Interaktif etkilesim acisindan iki destinasyon kiyaslandiginda, daha
onceki yillarda gerceklesen etkinliklere kiyasla salgin sebebiyle bu yil aktivitelerin sayisinin azalmis olmasi
miimkiindiir. GastroAntep Hasat Giinleri’'nde bu bakimdan katilimcilarla birlikte fistik hasadi ve sire yapimi
etkinlikleri diizenlenmistir. Adana Lezzet Festivali’nde ise “Diinyanin Ilk Dijital Kebabr” olarak nitelendirilen, farkli
sehirlerden katilimcilarin form doldurdugu “Kayit ol, Adana Kebabimiza 1 cm. de sen katki ver!” slogani ile
desteklenen bir etkinlik diizenlenmistir. Festivalden sonra da devam eden web sayfasindaki etkinligi toplam 89.321
kisi ziyaret etmis, etkinlik 100.752 defa goriintiilenmis ve kebap uzunlugu yogun katilim sayesinde 16.512 cm.
uzunluguna ulasmistir (Adana Lezzet Festivali, 2020). Yoresel bir lezzet tizerinden gergeklesen bu etkinlik dijital
ortam sayesinde genis kitlelere ulasarak biiyiikk yanki uyandirmistir. Etkilesim agisindan Adana’nin dijital kebap
aktivitesi iki destinasyonun sahip oldugu benzer etkinliklerden farkli olarak Adana’nin 6n plana ¢ikmasinda 6nemli
bir etken olmustur. En giiclii iki gastronomi destinasyonun COVID-19 siirecinde dijitallestirdigi gastronomi
festivalleri, web siteleri ve i¢erikleri agisindan degerlendirilmistir. Belirlenen sekiz kriterden ikisinde (festival siiresi
ve sosyal medya paylasimi) GastroAntep Hasat Gilinleri adli dijital festivalin 6n plana c¢iktig1 tespit edilmistir.
GastroAntep Hasat Gilinleri, Adana Lezzet Festivali’ne kiyasla daha uzun siirmiis ve daha fazla sosyal medya
paylasimi yapilmistir. Ancak kalan alt1 kriter (aktivite programi, canli yayin, etkinlikler, fotograf paylagim ve haber
yayini, sponsorluk, interaktif etkilesim) agisindan Adana Lezzet Festivali’nin rekabette iistiinlik sagladig

saptanmigtir.
Sonuc ve Oneriler

COVID-19 salgimi tim diinyanin ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve politik faaliyetlerini derinden etkilemistir.
Ulkelerin salginin etkisini azaltic1 kisitlamalar neticesinde ugak seferlerinin durdurulmasi, tatillerin iptal edilmesi ve
restoranlarin kapatilmasi 6zellikle turizm sektoriiniin ¢ok agir bir darbe almasina sebep olmustur. Bu giivensiz ortam,

destinasyonlarin hatirda kalmak ve tercih edilirligini yani pazar payini korumak adina faaliyetlerini 6zellikle dijital
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ortama aktarmasinmi saglamistir. Bu dénemde siklikla destinasyonlarin turizm faaliyetlerini online ortama tastyarak,
turistlerin hijyen ve giivenlik sorunu yasamadan turizm {irliniinii deneyimlemesi imkani saglamaya calistiklar
gozlenmektedir. Ozellikle son donemde énemli miizelerin sanal turlar baslatmasi, sanal konserler gerceklestirilmesi

gibi 6rnekler mevcuttur.

Yemek yeme temel bir ihtiyac olmasi sebebiyle turistlerin seyahatlerinin her anindan zevk alma istegi, yorelerin
gastronomi degerlerini turizm deneyiminin ayrilmaz bir unsuru haline getirmistir (Yildiz & Yilmaz, 2019). Fakat bu
salgin doneminde 6zellikle yiyecek-igecek isletmelerinin kapatilmasi gibi onlemler gastronomi destinasyonlarini
sahip oldugu en temel kaynak ag¢isindan zayiflatmistir. Bu durumun 6niine gegebilmek amaciyla 6nemli gastronomi
destinasyonlar1 faaliyetlerini dijital ortama aktardig1 6lciide rekabet avantaji saglar hale gelmistir. Bu sebeple bu
arastirmada COVID-19 siirecinde Tiirkiye’deki 6nemli gastronomi destinasyonlarinin turizm faaliyetlerini ne 6lgiide
donistiirdiigiinii ve online ortama ne derece adapte ettigini yani destinasyonlarin rekabetcilikte ne kadar etkin
davrandigin1 saptamak amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda UNESCO Yaratict Sehirler Agi’na dahil olan ve
olmak i¢in bagvuruda bulunan sehirler olmak iizere birbirinden farkl iki grup belirlenmistir. ilk grupta halihazirda
aga dahil olan ii¢ sehir (Gaziantep, Hatay, Afyonkarahisar) yer alirken, ikinci grupta aga bagvuru siireci devam eden
ii¢ sehir (Adana, Kastamonu ve Kayseri) belirlenmistir. Ilk arastirma sorusu dogrultusunda destinasyonlarin COVID-
19 siirecindeki faaliyetlerine ulasmak amaclandig1 i¢in haber kaynaklari taranmistir. Tarama neticesinde, tescil siireci
devam eden li¢ destinasyon igerisinde gastronomi haberleri agisindan en etkin destinasyonun 45 haber ile Adana
oldugu, tescillenmis sehirler i¢erisinde en fazla gastronomi haberine rastlanan destinasyonun Afyonkarahisar oldugu
goriilmiigtiir. Ancak Afyonkarahisar’in dijitallestirdigi bir faaliyet tespit edilemedigi i¢in sonraki en aktif ve taninan
destinasyon olan Gaziantep’in ele alinmasi uygun bulunmustur. Adana ve Gaziantep illerinin COVID-19 siirecinde
gastronomi faaliyetlerini dijitallestirdigi tespit edilirken, bunu 0&zellikle gastronomi festivalleri iizerinden
gercgeklestirdikleri goriilmiistiir. Bu sebeple iki destinasyon dijitallestirdikleri bu festivaller lizerinden kiyaslanmustir.
Arastirma sonuglarina gore, her iki destinasyonun web sitelerinde festival siiresi, aktivite programi, canli yayn,
etkinlikler, fotograf paylasimi, haber yayini, sosyal medya paylasimi, sponsorluk ve interaktif etkilesime iligkin
bilgiler yer aldigi, fakat Adana’nin festival siiresi ve sosyal medya paylasimi disinda diger kriterlerde Gaziantep’ten
daha rekabetci oldugu sonucuna varilmistir. Yapilan arastirma neticesinde Tiirkiye’deki 6nemli gastronomi
destinasyonlar igerisinde Adana’nin COVID-19 siirecinde faaliyetlerini online ortama daha hizli bir sekilde adapte

ettigi ve yuriittiigl faaliyetler ile daha etkin oldugu sonucuna ulagilmstir.

Destinasyonlari rakiplerine karsi rekabet Ustiinliigli saglayabilmek adina farkli stratejiler gelistirdikleri
goriilmektedir. Bu salgin doneminde ise ¢agin da geregi olarak, oncelikle dijitallesen faaliyetler dikkat ¢cekmistir.
Destinasyonlarin da hizla gelisen bu dijitallesme karsisinda, degisen tiiketici ihtiyaglarini anlama ve potansiyel
miisterilere daha hizli ulasma adina internet tabanli araclar1 daha etkin kullanmasi olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii turistler
bir turizm iriiniinii deneyimlemeden Once {riinle ilgili giivenilir kaynaklara gereksinim duymaktadir (Peterson,
Balasubramanian ve Bronnenberg, 1997). Bu baglamda internet, bireylerin giinliik hayatlarinda karar alirken ve akil
yiiriitiirken bagvurduklar1 6nemli bir kaynak haline gelmistir. Ayrica turistler seyahatlerini planlarken en 6nemli ve
dinamik bilgi kaynaklar1 destinasyonlarin veya sehirlerin web siteleridir (Benckendorff, Xiang & Sheldon, 2019). Bu
sebeple bu bilgi kaynaklarini iyi yonetmek ve devamli giincellemek, destinasyonlarin rekabetgiligi agisindan oldukga
onemlidir. Ayrica destinasyonlarin web sitelerinde giincel bilgiler paylagsmasinin katilimcilarin destinasyona olan

ilgilerini arttirdigini sdylenebilir. Wang ve Russo (2007) da ¢alismalarinda turizm destinasyonlar1 web sitelerinin
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oncelikli olarak kullanicilarina dogru ve giincel bilgi aktarmasi, sonrasinda da etkili iletisim stratejileri gelistirmesi
gerektigini belirtmistir. Ayrica ¢alismada destinasyonun miisteri ile iletisim halinde kalmasi1 ve aralarindaki iligkiyi

giiclendirmesinin 6nemli oldugu ifade edilmistir.

Giliniimiiz pazarlama faaliyetleri igerisinde sosyal miisteri iliskileri yonetiminin (sosyal CRM) 6nemi giderek
artmaktadir. Artik ister kiigiik olsun ister bilyiik, tiim firmalar ¢esitli sosyal medya kanallar1 araciligiyla iiriinlerinin
ya da firmalarmin tanitimimi yapmaya odaklanmaktadir. Bu sayede goriiniirliiklerini arttirdiklar1 gibi giiniimiiz
tilketicisine daha kolay bir sekilde ulagabilmektedirler. Destinasyonlarin da benzer sekilde sosyal medya hesaplari
etkin bir sekilde yonetmesi gerektigi sdylenebilir. Ozellikle COVID 19 salgin1 gibi &nemli krizleri firsata
cevirebilmek adina sosyal medya araclar1 6nemli birer silah olup, bu sayede hedef kitleye kolay bir sekilde ulasarak
anlik geri bildirim alma imkan1 dogmaktadir. Ayrica geleneksel iletisim yontemlerine gére daha az masrafli bir arag
olan sosyal medya kanallarinin daha aktif bir sekilde kullanilmasi destinasyonlarin imajin1 da olumlu yonde
etkileyecektir. Bunu destekler nitelikte Esitti ve Isik (2015) destinasyonlarin sosyal medyada yer alan bilgi akislarini
kendi lehlerine gore sekillendirmesi gerektigini ve sahip olduklar1 degerleri hedef kitlenin erisimine sunarak

destinasyonlarin karsilagabilecekleri olumsuzluklarin 6niine gecilmesinin miimkiin olabilecegini belirtilmistir.

Bu arastirmada COVID 19 salgini ile destinasyonlarin ne kadar riski 6ngdrerek davrandigini ve faaliyetlerini ne
derece ve ne hizla dijitallestirdigini tespit edebilmek amaglanmistir. Bu amaca ulagmak igin destinasyonlar
Tiirkiye’de gastronomi alaninda uzmanlasmig birkagi ile smirlandirilmistir. Gelecek arastirmalarda UNESCO
Yaratici Sehirler Ag1’na gastronomi alanindan dahil olmus tiim diinya kentleri faaliyetleri kiyaslanabilir. Bu sayede
Tirkiye ve diger iilkeler rekabetcilik agisindan karsilastirilabilir. Bununla birlikte Tiirkiye’de diizenlenen tiim
gastronomi festivalleri igerikleri agisindan kiyaslanabilecegi gibi, destinasyonlarin salgin oncesi, salgin sirasi ve
sonrasindaki gastronomi faaliyetleri arasinda da bir kiyaslama yapilabilir. Ayrica salgin sirasinda gergeklestirilen
dijital festivaller siiresince web sitesi ziyaretgilerinin yaptigi sosyal medya paylasimlarinin detayl taramasina yonelik

ozellikle gostergebilimsel arastirmalar yiiriitiilebilir.
Beyan

Makalenin sorumlu yazarinin makale siirecine verdigi katki %60, ikinci yazarin katki orani %40'dir. Yazarlarin

bildirmesi gereken herhangi bir ¢ikar catismasi ya da destek beyani yoktur.
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Extensive Summary

The COVID-19 epidemic, causing a global impact, has led governments to take measures rapidly and the adverse
effects it creates in terms of health and the possibility of its long-term social and economic impacts. Restriction of
people's movements, who are a social being in protecting their health, has caused their social and physical health to
deteriorate and economically caused crises in many sectors. Mainly it has shut down the activities of the tourism
sector, which has an exceptionally fragile structure.

Today, primarily due to the civil wars and terrorist activities taking place nearby geographies close to Turkey,
many historical and touristic supply resources in the Middle East have been deleted from the world’s memory. And
a considerable supply shock has emerged. In addition, while the refugee crisis in the Middle East brought tourism
activities to a halt (Sahin and Guzel, 2020), it adversely affected tourism in Turkey, which is both close to this region
and in the transit route Europe. Currently experienced pandemic COVID-19 has also disrupted tourism activities of
Turkey as of all world. However, even though it is predicted that 2020 will be a successful year in tourism and plans
are made in this direction before the epidemic. UNWTO, contrary to all these positive approaches, stated that the
number of tourists worldwide decreased by 22% in the first quarter of 2020 compared to the same period of the

previous year and that this decrease could reach 60-80% by the end of the year (Euronews, 2020).

With the slowdown in tourism movements in the current crisis environment and the difference in the consumers'
travel habits, the destinations must develop different strategies to meet the needs and demands of the consumers in
the best way. In recent years, gastronomy tourism's local cuisine culture and products, which has an essential place
among alternative tourism types, have become an attraction for tourists and have started to affect their destination
preferences. This situation has triggered efforts to increase the popularity of the destinations in terms of gastronomy
and visitors. However, the active use of internet applications is seen as a necessity for destinations that use traditional
sales techniques to promote the gastronomic values of destinations during crisis processes and have lagged behind
technological transformations. In this context, it is predicted that the design of the information on the websites
according to customer expectations and characteristics will positively affect the sales efforts of the enterprises as a
trigger for the purchasing behavior (Doolin, Burgess & Cooper, 2002). In this way, destinations that can quickly
adapt to the situation can keep the interest of tourists by transferring their gastronomic activities to the digital

environment to turn the crisis into an opportunity.

This research aimed to determine post-COVID 19 to what extent destinations transform their tourism activities
and how they adapt to the online environment. In line with this purpose, two different groups have been determined,

the cities included in the UNESCO Creative Cities Network and the cities that have applied to be included. There are
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three cities (Gaziantep, Hatay, Afyonkarahisar) currently included in the network in the first group. In contrast, in
the second group, three cities (Adana, Kastamonu, and Kayseri) whose application to the network is still ongoing
were determined. In addition, these cities have been compared to reflect their activities to the virtual environment,
their digitization status. Thus, it aimed to compare their competitiveness in crisis management of important

gastronomic destinations in Turkey.

In the qualitative method-based research, two primary research questions and sub-problems were developed by
adopting the case study as the research design. During the data collection phase, document review was used. In this
study, two main research questions were determined, and data were collected using the document analysis technique
by adopting a different method for both questions. First of all, online newspapers and news sources were compiled
to collect data on the first research question to evaluate the post-COVID-19 activities of gastronomy destinations.
The data of the second research question, which was asked to determine the competitiveness level of the destinations,
was obtained by scanning the destination or local government websites. The news is limited to 11 March 2020-31
December 2020 as it is aimed to reach the post-COVID-19 activities of the destinations. Repeated news has been
removed, and a total of ten pages of news have been evaluated for each destination. The news assessed, together with

their content, have been classified according to years.

The data obtained in the research were evaluated through content analysis. The primary process in content analysis
is to gather similar data within the framework of specific concepts and themes and interpret them so that the reader
can understand. In this context, the data obtained in the study were analyzed in four stages: coding the data, finding

themes, arranging the codes and themes, defining and interpreting the findings.

Within the scope of the research, it was observed that in terms of gastronomy news, Adana was the most effective
destination among the ones during the registration process with 45 news, and Afyonkarahisar was the destination
with the highest gastronomy news among the registered cities. However, since an activity digitized by Afyonkarahisar
could not be determined, it was deemed appropriate to consider Gaziantep, the next most active and recognized
destination. While it has been determined that Adana and Gaziantep provinces have digitized their gastronomy
activities after COVID-19, it has been observed that they do this, primarily through gastronomy festivals. For this
reason, the two destinations have been compared over these festivals they have digitized. According to the results of
the research, the websites of both destinations contain information on the duration of the festival, activity schedule,
live broadcast, events, photo sharing, news broadcast, social media sharing, sponsorship, and interactive interaction,
but apart from Adana's festival duration and social media sharing. It has been concluded that it is more competitive
than Gaziantep in other criteria. At the end of the research, it is supposed that Adana, among the essential gastronomic
destinations in Turkey, has adapted COVID-19 activities to the online environment more quickly and has been more

effective with its activities.

Social customer relationship management (social CRM) is increasingly vital in today's marketing activities.
Whether small or large, all companies focus on promoting their products or companies through various social media
channels. In this way, they increase their visibility and reach today's consumers more efficiently. Similarly,
destinations need to manage their social media accounts effectively. Social media tools are an essential weapon,
especially to turn significant crises such as the COVID-19 epidemic into opportunities, allowing them to reach the

target audience and receive instant feedback quickly. The digital services offered by the destinations they target in
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times of crisis when there is a lack of trust for consumers are of great importance in terms of accessing information
easily and quickly. To achieve the destinations' goal of the research has been limited to a few specialized in
gastronomy in Turkey. In future studies, all world cities included in the UNESCO Creative Cities Network in
gastronomy can be compared. In this way, Turkey and other countries are comparable in terms of competitiveness.
However, as the content can be reached regarding gastronomic festivals held in Turkey, the epidemic can be
compared between gastronomy and activities in the post ahead of destinations epidemic. In addition, during the digital
festivals held during the epidemic, especially indicative scientific studies can be conducted for detailed screening of
social media posts by website visitors.
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