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GIRIS

“Psikolojiyi kisisel yasama degil de tarihe mi dahil ediyorsunuz?”

Charlotte P. Gilman, Kadmlar Ulkesi, 1915

Yonetim ve Psikoloji bir edimler biitiinii ve diisiinsel bi¢im olarak insanlik tarihinin
kendisi kadar eski olmakla birlikte her ikisinin de birer disiplin olarak ortaya ¢ikisi tarihin
yaklagik son yiiz elli yillik gecmisinde yer almaktadir. Yonetim Psikolojisi alani ise
psikoloji bilgi ve tekniklerinin yonetim araci olarak kullanilmasiyla meydana gelmis,
tarthsel diizlemde yogunlastigi birimlere ve isbirligi yaptig1 disiplinlere yonelik
adlandirmalarla farkli bigimlerde literatiirde yer almustir. is Psikolojisi, Calisma
Psikolojisi, Endustri ve Orgit Psikolojisi, Ekonomik Psikoloji gibi isimler alan bu teori

ve pratikler alani, aslinda bir biitiin halinde Y6netim Psikolojisini refere etmektedir.

Yonetim Psikolojisi, genel olarak isyerindeki insana dair bilgilerin edinilmesinin,
siklikla modern isyerinin ve yonetim tekniklerinin ortaya cikisina eslik eden bir alan
olarak ele alinmistir. Psikoloji bu ¢ercevede teknik, tarafsiz ve bilimsel bilgi lireten bir
disiplin, verimliligi arttiracak sihirli bir degnek, smif catigmasini yumusatacak ve
dolayisiyla toplumsal sorunlar1 ¢6zecek bir arag olarak yonetim bilgisine dahil edilmistir.
Ozellikle Frederick Wilson Taylor'm kendi ydnetim modeline bilim statiisiinii
atfetmesinin ardindan igyerindeki insanin bilimi, yani isgiici denetiminin bilimi olarak
Psikoloji ve Yonetim Psikolojisi bir Taylorizasyon modeli ile diistiniilmistir.
Psikolojinin siklikla yeni Taylorizasyon bigimleri iirettigi dogru ve bu tezin konusu

olmakla birlikte Ydnetim Psikolojisi daha genis baglamlara uzanmaktadir.

Yonetim bilimi kuramsal ilkeler 1s13imnda yonetsel olaylar1 disiplinler arasi bir

yaklasim ve evrensel bir ¢erceve icinde ele almayi idealize eden bir disiplindir (Fisek,



2012: 31-33). Yonetim bilimi, bu kapsamda psikoloji araciligiyla kesin ve evrensel bir
tahmin edilebilirlik ve bununla birlikte kontrol edebilirlik arayisinda olmustur. Yonetim
Psikolojisinin tarihi, sinif ¢atigmasini dizginleyebilmek, toplumsal sorunlar1 sermaye
smifi lehine ¢dzebilmek ic¢in insan zihni ve davranislarmi kesin ve evrensel bilgiler

araciligiyla tahmin ve kontrol edebilme arayisinin tarihidir.

Bu tezde psikoloji ve yonetimin, tarihin belirli bir déneminde, hatta daha kesin olarak
sOylersek sanayi kapitalizmi ile baglayan ve giiniimiize dek gelen siiregte, belirlenmis
hedeflere donulk olarak bir arada ¢alismasi ve psikolojinin bir yonetim araci olarak var
olmasi tartigilacaktir. Tezin ana problemi yonetim ve psikoloji arasindaki iliskidir.
Yonetimin, bir olgu olarak basli basina politik ve ideolojik bir eylem alanmi ifade
etmesiyle birlikte, tez dahilinde, fabrikali iiretim ile ortaya ¢ikan, uzmanlagsma ve
hiyerarsinin iist seviyelere ulastigi, otoritenin ise miimkiin oldugunca pargalandigi
modern yonetim olgusu konu edilmektedir (Dikmen, 2013: 17-29). Burada yonetim,
isgilicli denetimi ve toplumsal kontrol olmak {izere birbiriyle son derece iliskili iki ana
eksende yer almaktadir. Tezin iddiasi, psikolojinin kuram ve pratikleri ile birlikte isgiicii
denetimi ve toplumsal kontrolii saglamak i¢in bir yonetim araci olarak sekillenmis
oldugudur. Toplumsal kontrol, Marksist baglamda, ekonomik determinizm temeline
dayanarak yonetici sinifin yani burjuvazinin is¢i sinifi izerinde uyguladigi kontrol bigimi
olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla isgiicli denetimi ve toplumsal kontrol birbiriyle i¢
ice gecmis bir carkin dislileri olarak is gormekte, katmanl bir sistemin basamaklari

biciminde incelenmektedir.

Ekonomik krizlerin ortaya ¢iktigi ve dolayisiyla simif savagimmin siddetlendigi
tarihsel esiklerde psikoloji, hem bir disiplin olarak paradigmatik doniisimlerle hem de bu
paradigmalardan ayrilmaz bi¢imde ortaya koydugu araglar biitliniiyle isgiicii denetimi
icin mikro ve toplumsal kontrol i¢in ise makro boyutlarda yonetim islevine dahil
olmustur. Psikolojinin bu dahil olma bi¢imi, kapitalizmin bir ekonomik birikim rejimi ve
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diinyay1 doniistiiren bir ideoloji olarak gegirdigi orglitlenme siiregleri i¢cinde, maksimum
verimliligi hedefleyen rasyonel bir diinya anlayisiyla gerceklesmistir. Tezin inceleme
nesnesi, psikolojinin kriz donemlerinde irettigi ve uyguladigi ideolojik, kuramsal ve
pratik araglardir. Tezde yer alan toplumsal ve tarihsel arka plan goriiniimleri bu
incelemede somut 6rnekler, ipuclar1 ve daha da 6nemlisi kanitlar sunmaktadir. Bagka bir
ifadeyle, psikolojinin bilim olarak var oldugu yiiz elli yillik tarihine bakmak ayni
zamanda modern ydnetimin, yonetim bilimlerinin ve kapitalizmin tarihine ayna tutmak

olacaktir.

Psikoloji literatiirii, bir bilim olarak psikolojiyi yaygin bir egilimle toplumsal ve
tarihsel kosullardan azade, iktidar iligkilerini g6z ardi ederek bir siyasi ve iktisadi
boslukta gerceklesen degisimler olarak ele almaktadir. Bu egilim psikolojik gelismeleri
birbiri ardina meydana gelen degisikliklere indirgemektedir. Dahasi, genel kabule gore,
psikoloji, politik olmayan, evrensel bir bilimdir. Mevcut calismada bu kabule karsi
cikilmakla birlikte psikolojinin son derece politik konumlanis1 tartisilmaktadir.
Psikolojiyi tarihsel, politik ve toplumsal degisimlerin 1s18inda, smifsal iligkiler
merceginde ele aldigimizda, karsimiza daha gercekci ve hakikati barindiran bir tablo
cikmaktadir. Tezin amaci, psikoloji literatiiriinde ve pratik ¢alismalarinda goriinmez olan
bu tarihsel ve toplumsal bosluklar1 doldurmakla birlikte ayni bi¢imde ydnetim
bilimlerinde psikolojinin tarafsiz ancak kullanigh bir aygitlar bitiind bilimi olarak
diisiiniilmesine soru isaretleri diismektir. Tez, bu soru isaretlerine somut yanitlar

Uretecektir.

Mevcut ¢aligma, psikoloji ve yonetim ile ilgili oldugu kadar tarih, iktisat, felsefe,
sosyoloji ve ¢alisma iligkileri disiplinleri ile de dnemli 6lgtide iligkilidir. Bu disiplinlerden
genis derecede yararlanilmakla birlikte, kimi zaman daha uzak disiplinlerin anlatiya dahil
edilmesinin zorlugu nedeniyle dogrusalliktan sapmamaya 6zen gosterilmis, inceleme

nesnesi psikoloji ile yonetim arasindaki iliski olarak korunmaya caligilmistir. Eklemek
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gerekir ki yalnizca akademik yaymlardan degil, onlara paralel olarak belirli donemlerin
gazetelerinden, sirket arsivlerinden, populer dergilerinden ve hatta Kkarikatlr
yaynlarindan yararlanilmistir. Tezde yer alan gorseller ile anlatinin sinirlariin tahayytil

diizleminde genisletilmesi ve daha kavranabilir olmas1 amaglanmustir.

Psikoloji tezde kapsayici bir biitiinliik olarak ele alinmaktadir ancak psi-disiplinleri
(psycho-sciences) olarak bilinen psikiyatri, psikanaliz, psikoterapi ve tdrevleri gibi
alanlara da c¢alismanin biitiinliiglinii bozmamaya 6zen gosterilerek yer verilmistir. Psi-
disiplinleri, 19. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren ortaya g¢ikan yeni bir diisiinme
biciminin, modern hayat1 bigimlendirme tarzinmn fireticileri ve yeniden ireticileri
olmuslardir. Her biri biitiinsel tek bir olusumu temsil etmemekle birlikte yine her biri
insan olmay1 anlamanin ve insana dair bilginin baska big¢imlerini, toplumsal olan1 ve tek
tek bireyler Uzerinden de politik ve kamusal yasami ydnlendirme anahtarlarini
sunmaktadir. Tezin sinirlar1 kapsaminda psikanalitik yaklagim bir tercih olarak disarida
tutulmustur; zira psikanalizin 6zellikle toplumsal kontrol olgusunda 6nemli bir yer
tuttugu kabul edilmekle birlikte, literatiiriin farklilig1 ve epistemolojik zemini baska bir
arastirma konusuna isaret etmektedir. Psikiyatri de ayni bigimde isgilicii denetimi ve
toplumsal kontrol esiklerinde psikoloji bilimi ile kesistigi boyutlarda incelenmistir;
nitekim daha genis kapsamli bir psikiyatri ¢calismasi1 dogrudan tip ile birlikte ele alinmay1
hak etmektedir ve mevcut tez i¢in kapsam dis1 kalmaktadir. Ancak ¢alismanin 6zlinde
psi-bilimlerinin iki yiiz yila yakin bir siiregten gegerek giinlimiize dek toplumu
yapilandirmada, bicimlendirmede ve disipline etmede nasil anahtar bir rol oynadig1 yer
almaktadir; zira psikoloji olgusu ka¢inilmaz bir homojenligi de beraberinde
getirmektedir. Netice itibariyle psikoloji disiplini bir butlnlik ile tezin amaglari

dogrultusunda analiz edilmistir.

Tezin ana iddiasi, ele alman tarihsel silirecte yalnizca psikolojinin bilimsel

sekillenmesinin bir yonetim araci bi¢giminde gerceklesmis oldugu degil ayn1 zamanda
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psikoloji araciligiyla ve hatta psikolojinin dogrudan kullanimiyla toplumsal smnif
dinamiklerinin ve yasam bigimlerinin de sekillendirildigidir. Bu iddia dogrultusunda
yanitlanacak soru ise bu sekillenmelerin hangi tarihsel ugraklarda, nasil ve hangi yollarla
ortaya ¢iktigi sorusudur. Bes temel boliimden olusan tezin birinci ve ikinci boliimlerinde
psikolojinin tarihi, 19. yiizy1l toplumsal doniisiim bigimleri ile olan iligkisi ve bu siiregte
emegin denetimi ile toplumsal kontrol bi¢imlerinin modern halini almasi

incelenmektedir.

Bu sure¢ analiz edilirken psikolojinin bilim olarak once iki dal bi¢ciminde ortaya
¢ikmasi, sonrasinda ise hegemonik tek bir gévdeye doniismesi gergegi iizerinden
ilerlenmistir. 1890’larda Bat1 Avrupa ve 1900’lerde Amerika Birlesik Devletleri’nde bir
bilim olarak biiyiik umutlarla giin ytliziine ¢ikarilan psikoloji, 1930’lara dek Kita Avrupasi
psikolojisi ve ABD vyeni psikolojisi olarak iki benzer, ancak c¢aligma ve iiretme bigimi
farkl1 olan psikolojiler olarak varligmi siirdiirmiistiir. 1930’lar sonras1 ve daha da keskin
bigimde ikinci Diinya Savasi’nin ardindan ABD psikolojisi tek bir baskin paradigma
ureticisi haline gelerek kiresel ve homojen bir psikoloji disiplini biciminde egemen
duruma gelmistir. Psikolojinin homojenlige erigsmesi ve tek bir ana akim psikoloji olarak
stirekliligini saglamasi, ontolojik degil tarihsel nedenler barindirmaktadir. Psikolojinin
baslangicta iki farkli bi¢gimde bilimsellesmis olmasi somut kanitlara dayanan bir
karsilastirma imkani sunmaktadir. Bu dogrultuda tezin tiglincii ve dordiincii boliimlerinde
Fransa ve Amerika Birlesik Devletleri, tarihsel ve toplumsal kosullarinin benzemezligi
ve dolayisiyla tezin iddiasini destekler bi¢imde psikolojinin bilim olarak ortaya ¢ikmasi
ile yonetimdeki aragsal roliiniin farklilasmasi iizerinden incelenmistir. ABD psikolojisi
daha sonra egemen paradigma iireticisi haline geldigi i¢in tezin en genis kapsamli bolimii
olan besinci bdliimiinde anaakim psikoloji lizerinden dogrudan ydnetim ve psikoloji

iliskisi gozler Oniine serilmistir.



Tezin mantig1 a¢isindan yalnizca ABD psikolojisi ve dolayistyla “evrensel” psikoloji
de ele alinmis olabilirdi. Ancak Fransa ornegi bizlere, bagka bir diisiiniis, miicadele,
epistemoloji ve pratikler alani oldugunu kanitlamasi agisindan elzem ve kiymetlidir.
Fransa, Kita Avrupasi psikolojisini temsil etmekle birlikte kendine 6zgii tarihsel kosullar1
nedeniyle ayn1 zamanda da 0zgln bir Ornektir. 1789 Devrimi Aydinlanma diisiinii ve
diinya siyasal haritasin1 bi¢imlendirmisken, Gramsci (2011: 152)’nin vurguladig: {izere
1848 devrimleri sonrasi Fransiz politik eylem ve bilimi, tipki Alman klasik felsefesi ve
Ingiliz klasik ekonomisi gibi en yiiksek doruguna ulasmistir. Fransa drnegi bu nedenle
tarthsel, politik ve toplumsal dinamiklerin psikolojiyi sekillendirdigi ve psikolojinin
politik niteligi oldugu iddialarina, dahas1 siyaset, yonetim ve psikoloji iligkisine yonelik

net ve somut bir karsilastirma olanagi yaratmaktadir.

Tezde bir karsilastirma birimi olarak Tiirkiye’nin degerlendirilmemesinin iki temel
nedeni bulunmaktadir. lk olarak, psikoloji disiplini Kita Avrupasi’na gére geg uluslasan
bir devlet olan Tiirkiye’de daha geg kiirsiilesmis ve pratik yasamda yerini almistir. 19.
yiizy1l sonu ve Osmanli Imparatorlugu déneminde psikolojinin kalic1 ve énemli izlerinin
gorilmesinin miimkiin olmasiyla birlikte modern psikoloji tarihi Cumhuriyet ile
belirginlesmektedir. Ornegin Tiirkiye’de ilk deneysel psikoloji bdliimiiniin kurulusu
1930’larin sonunda gergeklesmis, psikolojinin kurucular1 ayni zamanda iktidarin da
kurucu kadrolar1 icinde yer almistir. Ikinci ve bununla baglantili olarak da Tiirkiye’de
modern psikoloji, 1800’lerin sonundan baglayarak Alman ve Fransiz psikoloji ekolleri
etkisiyle kurulmus, 1940-1950 yillar1 sonras1 ABD eksenli olarak gelismis, 1960°larla
birlikte ise tamamen ABD etkisine girmistir (Kagit¢ibasi, 1994: 731-731). Ayni1 zamanda
sanayilesme siirecine de ge¢ giren bir iilke olarak Tiirkiye’de psikolojinin yonetimde yer

almasi boyle bir tarihsel dogrultuda gerceklestigi icin bu incelemeye yer verilmemistir.



Tezin iddias1 dogrultusunda incelenen siire¢ tarihsel bir siiflandirma ile ele alinmig
olmakla birlikte oldukg¢a genis bir zaman araliginin mevcut olmasi kargisinda miimkiin
oldugunca savrulmalardan ka¢milmaya ¢aba gdosterilmistir. Calisilan konunun dogasi
itibariyle, psikoloji ile yonetimin birlikteligi kapsamli, ¢ok yonlii ve sinirsizliga varan
genislikte bir meseledir. Kronolojik sira izlenerek ve somut 6rnekler lizerinden gidilerek
bu sinrsizhigin cezbedici etkisi azaltilmaya c¢aligilmistir. Diger yandan da farkh
disiplinlerdeki gelismeleri ayn1 zamansal ¢izgiye yerlestirmekten kagmilarak, anlatinin
anlasilabilirligini karmasiklastiracak her tiirlii kronolojik sergiden uzak durulmustur. Bu
baglamda bu tezin bir yonetim psikolojisi tarihinden ziyade, psikolojinin bir yonetim
aract olmasina iligkin bir tartismalar biitiinii, psikolojinin koékeni, gelisimi, kriz
donemlerindeki konumlaniglar1 ve pratiklerine dair ideolojik ve tarihsel bir analiz

oldugunu belirtmek gerekmektedir.

Belirli tarihsel donemlerde baskin hale gelen psikoloji yaklagimlarinin temsilcileri,
diger bir deyisle paradigmalarin belirleyici olmasinda rol oynayan psikoloji otoritesi
kisiler de smiflandirmada yer almistir. Ozellikle Fransa incelemesinde yer alan bilim
insanlari, baska bir ifadeyle akademisyen uzmanlar, bilimi Cumhuriyet’in hizmetinde
ortaya c¢ikan ilerlemenin simgesi olarak gormiislerdir ve bu kisiler ayn1 zamanda
politikacilardir (Ouvrier-Bonnaz, 2010: 13). Fransiz psikolojisi ve daha 6zelde Fransiz
calisma psikolojisi literatiiriinde de konumlardirma, akademisyen-uzmanlar (izerinden
yapilmakta, “La  République  des  professeurs” olarak ifade edilen
entelektieller/6gretmenler cumhuriyeti olgusu incelemelerin temelini olugturmaktadir.
Dolayisiyla bu egilime sadik kalinmistir. ABD’de ise yine benzer bigimde paradigmalarin
kurucusu olan uzmanlar literatiirde 6nemli bir yer tutarken, ABD’de psikolojinin
gelisiminin asil belirleyicisi —psikoloji literatriinde neredeyse hi¢c s0z edilmese de-
sermaye sinifi olmustur. Bunun sonucu olarak da ABD psikolojisinin akademisyen-

uzmanlarinin sermaye sinifi ile yaptigi isbirligi ve psikolojinin bu baglamda sekillenmesi



s0z konusudur. 1900’lerin yeni Amerika’s1 ve yeni tarihsel biinye, toplum tipiyle birlikte
yeni ve etkili bir uzman grubunu da yaratmis ve bu temsilciler yeni toplumsal durumlarda
etkili ve belirleyici roller oynamustir. Tezde ortaya koyulan bu tercih, geleneksel sosyal
bilimlerin yaygin bir anlayisla teorik olarak varsayimsal bir grubun digeri Uzerindeki
iktidarmni, “amaclanan etkilerin tretimini” somut bir zemine yerlestirmektedir. Ornegin
ABD psikolojisinin gelisiminde sermaye sinifinin muazzam belirleyiciligi, Rockefeller,
Carnegie gibi sanayi baronu aile vakiflarmin psikoloji otoritelerine, Universitelere,
enstitilere ve arastrmalara sagladigi fonlar ve talep ettikleri calismalar tezde
tartisilmaktadir. Bu tercih hem bir metodolojik inceleme hem de teorik bir durus olarak
goriilebilir. Bununla birlikte, tezde ad1 gegen entelektiiel, politikaci, akademisyen ve
uzmanlarin psiko-biyografik bi¢imde ele alinmasindan 6zenle kagmilmis, tezi kisiler
iizerinden bir indirgeme diizeyine maruz birakmamaya 6zen gosterilmistir. Ek olarak,
psikoloji halihazirda gelisim mantig1 igerisinde uzmanligm 6nemli bir statii oldugu ve
paradigma belirlemede oldugu kadar toplumsal uygulamalarda da uzmanlik rolleri ile
ortaya ¢ikmis bir disiplin ve pratikler alanidir. Bu anlamda, uzmanlik ile kastedilen,
psikolojinin, kisilerin yonetiminde ve kisiler arasi iligkilerde 6zel yetkinlige sahip
oldugunu iddia eden egitimli ve sertifikali kisilerden olusan bir grup ve endiistride, insan
kaynaklarinda, egitimde, askeriyede ve daha genel olarak toplumsal hayatta rasyonel ve
insani yonetimi miimkiin kildigini iddia eden bir teknikler ve prosediirler biitiinii saglama
kapasitesidir (Rose, 1996: 11). Bu kapasite ayn1 zamanda ydnetimsel rasyonellestirme
tekniklerine  karsilik  gelmektedir. ~ Yonetimsellik, insanlarin  davraniglarini
bi¢cimlendirmeyi, yonlendirmeyi ve etkilemeyi amag edinen bir faaliyetler alan1 biitiiniinii
ifade eder ve yonetim ile rasyonalitenin birliginden olusmaktadir (Foucault, 2009). Ancak
belirtmek gerekir ki bu tezde yonetimsellik Foucaultcu anlamindan bir nebze farkli

olarak, aktorleri, 6zneleri ve nesneleri belli olan bir eylemler alani olarak goriilmektedir.



Tezin 6nemli katkilarindan biri, psikolojinin yonetim ile iliskisinin daha once
kapsamli, tarihsel, politik ve toplumsal doniisiimlerle ele alinarak incelenmesinin
yapilmamis olmasinda yatmaktadir. Bu tezde, psikoloji disiplini ve pratiklerinin bir
yonetim araci olarak ele alinmasi, hem psikoloji hem yonetim bilimleri disiplinleri
acisindan nitelikli bir katki ortaya ¢ikarmaktadir. Yaklasik yiiz elli yillik siirecte modern
psikoloji paradigmalarinin, kuramlarinin ve araglarinin ortaya ¢ikis sertivenleri, nedenleri
ve meydana getirdigi sonuglar, siyasi ve toplumsal oykiileriyle ele alinmistir. Ek olarak,
tezde, daha 6nce hem psikoloji hem yonetim bilimleri literatiiriinde binlerce kez yazilmis
ancak hakkinda yok denecek kadar az politik ve iktisadi nedenleri igeren elestiriye yer
verilmis olan kimi kisi ve ekollere dair iddialarin bir kismi1 da ilk olarak okunabilir. Cesur
cagrisimlar yapma riskini goze alarak, 0rnegin Maslow’un kendini gergeklestirme
yaklagimmi Marx’in kendini ger¢eklestirme anlayisiyla karsi karsiya getiren ancak bu
konuyu ardinda yatan ekonomik ve politik, toplumsal siireclerle okuyan bir tartismaya
yer verilmistir. Yine Elton Mayo ile Maslow’un hem yaklasimlari, hem temsil ettikleri
Insan Iliskileri Okuluna dair tartismalar bu kapsamda degerlendirilebilir. Psikolojik
arastirma ve testlerin, aslinda genel olarak psikoloji tekniklerinin endiistri diinyasinin
hizmetinde kapitalize edilmesi, psikoloji sirketleri ile psikoloji disiplininin kendisinin de
bir ticari girisim haline gelmesi gibi 6rnekler de tezde yer bulacak 6nemli tartigmalardir.
Yalnizca soz edilen bu birkag 6rnek degil, tezde yer alan iddialar ve aslinda tezin kendisi,
psikoloji ve yonetim bilimleri disiplinlerini yeniden diisiinmeye ve degerlendirmeye

acmaktadir.

Yonetim psikolojisi 1980’lerden itibaren ve daha genis olarak 1990’larla birlikte
isletme alaninda ¢alisilan bir kuram ve teknikler biitiinii olarak gértlmektedir. Bu tezde
isletmenin yonetim psikolojisi tekelinde oldugu gibi yonetim gurularmin verimlilik artisi,
finansal kazang, basar1 ve isle biitiinleserek kendini gerceklestirme, akista kalma,

mutluluga erigme vaatleri barindiran psikoloji tavsiyeleri yer almamaktadir. Aksine ve



tezin ortaya ¢ikis amaci olarak, bu kuram ve vaatlerin kapitalizmin ekonomik gelisim ve
kriz stireclerinde, toplumsal ve tarihsel bir zeminde ortaya ¢ikis 6ykiileri, politik saikleri

ve bilimsel nitelikleri sorgulamaya agilmaktadir.

John Berger (2016: 11), “Geg¢mis hi¢bir zaman oldugu yerde durup yeniden
kesfedilmeyi, ayniyla, oldugu gibi taninmayi beklemez. Tarih her zaman belli bir
simdi’yle onun ge¢misi arasindaki iliskiyi kurar” der. Bu tezdeki sorgulama, simdi’de var
olan derin toplumsal ¢6ziilmeyi, uzun siiredir yokus asag1 yuvarlanmakta olan kolektif
tyilik halini, kamusal olanin yerini terk ettigi neoliberal bireyciligi irdelerken simdi’mizin
degismez, olagan ve evrensel bir yasam bi¢imi olmadigini kanitlayacak, alternatifleri

diisiinmeye alan acacaktir.

Kisacasi bu tezde anlatilan, psikoloji ve yonetim iliskisinin siradis1 ancak bir o kadar

da inanilir, simdi’ye uzanan hikayesidir.
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1. PSIKOLOJI DiSiPLINININ KURULUS SURECI

Psikolojinin bir disiplin olarak ortaya ¢ikisinin uzun ve tarihin derinliklerine uzanan
bir dykiisii bulunmaktadir. insanin doga iizerinde ilk degistirici, doniistiiriicii eylemde
bulundugu, ilk {iretim araci olan tastan keskisi ile praksisi ortaya ¢ikardigi on iki bin y1l
oncesinden felsefeyi bir diisiiniis bicimi olarak kavramsallastirdigt MO 5. yiizyila dek
stiren mitsel diisiince iginde insan “ben Kimim?” sorusuna yanitlar aramisti. Bu siireg
zarfinda bu sorunun yanitlar1 dogaiistii olanda aranmis ve mitleri iiretmisti. Insanin
kendisine dair sorular1 dogaya referansla yanitlama ¢abast MO 5. yiizyil ile doga
felsefesinde yankilanmis, insan hem doganin bir parcasi olarak maddi hem de bir olus
biciminde sonsuz bir akis i¢inde kavranmaya baslanmisti. Yiizyillarin sarmalindan
gecerek simdiye ulasan bu yanitlar psikolojinin koklerini filizlendirdigi tarihsel zeminin

muhtevasini olusturmaktadir.

Bu boliimde ilk olarak psikolojinin kokleri ele almacak, ardindan etimolojik
incelemesine yer verilecek ve son olarak da psikolojinin modern diinyanmn tanimli ve

umut vaat eden bilimlerinden biri olmasi incelenecektir.

1.1. Psikolojinin Koékleri

Bir bilim dali olarak 19. yiizyilin son ¢eyreginde ortaya ¢ikan ve 20. yiizyilda bir doga
bilimi olarak kabul géren psikoloji, ¢agin parlayan bilimlerinin en yeni, bir o kadar da en
eskilerinden biridir. Psikoloji ¢ok genel tanimiyla davranisin ve zihinsel siireclerin bilimi
olarak goriilmektedir. Psikoloji 19. yiizyilda bi¢gimlenmis bir disiplin ve uzmanlik alani
olsa da insan ruhuna (human psyche) iliskin diisiincelerin ¢ok daha uzun bir tarihi vardir.
Insan olmaya dair sorulan sorular MO 4. ve 5. yiizyillara uzanmaktadir ve giincelligini
degisken bigimlerde de olsa koruyarak giinlimiize gelmistir. Kdkenleri antik zamanlara

uzanan bellek, hatirlama, kisilik, mizag, karakter, uyku ve riiyalar, ahlak, 6grenme, algi,
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ruhun dogasi1 gibi kavramlar, Thales, Socrates, Aristoteles, Platon ve bagska Antik Yunan
diisiiniirleri tarafindan ele alnmis, tartigilmistir. Ornegin Aristoteles ideal devleti
tartisirken ruh, karakter, yetenek, erdem, zihin, mutlu bir yasamin nitelikleri ve zeka
izerinde durmus, yasalarla yonetim bi¢imini tutkulari olmayan zeka olarak tanimlamistir
(2014: 125). Aristoteles (1930/MO 350)’nin temel psikoloji galigmas1 sayilan ve ii¢
kitaptan olusan “Ruh Uzerine” (De Anima) adli eserinde Aristoteles, ruhun kaynaklarini
ve unsurlarini, bunlarin doga elementleri ile ele alinmasini, akil ve beden ile iligkisini
tartigmistir. Platon’un Devlet’inde de akil, duygular, karakter, mutluluk, ruh kavramlar1
onemli bir yer tutmaktadir (Platon, 2015). Ozellikle ruh kavrami Antik Yunan
diisiiniirlerinin tartistig1 bir konuydu ve ruhun elementleri, ruh ve zihin ikiligi / tekligi,
Aristoteles, Platon, Demokritos, Anaksagoras, Thales, Diogenes ve bagka diisiiniirler
tarafindan ele aliiyordu. Platon ve Aristoteles demokrasinin gelismekte oldugu Antik
Atina’da se¢menlerin ve yoneticilerin haklari, sorumluluklari, 6devleri gibi konular
iizerine degerlendirme yaparken bu konulari kendi insan dogasi teorileri iizerinden
tartigsmislardi. Birlikte ele alindiginda, Sokrates, Platon ve Aristoteles'in birbirine bagl
pedagojik zinciri, nihai bir psikoloji disiplini icin cok 6nemli felsefi temeller olusturmustu
(Fancher ve Rutherford, 2017: 26). Diger yandan yalnizca teorik alanda degil yasam
pratiginde de psikolojinin 6nemli bir yere sahip oldugu, psikolojik kokeni oldugu
diisiiniilen ruhsal bozukluklarin Antik Yunan’da 6nemli bir yer tuttugu ve telkin
yontemlerinin kullamldig1 sagaltim merkezlerinin bulundugu bilinmektedir. Ornegin,
Bergama’da bulunan Asklepion Tapmagi, Antik Yunanistan’da bir sifa tapmnagidir ve
diinyanin ilk psikiyatri hastanesi olarak bilinmektedir. Psikoloji, tip ve felsefe Antik
Yunan diinyasinda i¢ ige ge¢mis biitiinlesik bir yap1 olusturmaktaydi. Diger yandan ve
sonug itibariyle, modern dénem psikoloji disiplininden farkli olarak, Yunanlilara gére
psikolojik kavram ve olgular, etik, toplumsal ve politik kavramlardi ve nihai bilim olan

felsefeyle biitiinlestirilmeliydi (Marcuse ve Neuman’dan aktaran Kellner, 2007: xxi).
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19. yiizy1l sonuna kadar psikolojinin govdesini olusturan bu konular felsefenin iginde
ele alinmis, psikoloji felsefenin temel bir parcasi olarak goriilmiistiir. Psikolojinin en eski
disiplinlerden olup felsefeden koparak en yenilerden de birisi olmasi, ilk bilimsel bellek
caligmalarint gerceklestiren ve 19. ylizyll Alman psikologlarindan olan Hermann
Ebbinghaus tarafindan “psikoloji uzun bir ge¢mise fakat kisa bir tarihe sahiptir” seklinde
ifade edilmistir (Arkonag, 2001: 18; Schultz ve Schultz, 2007: 25; Brock, 2019: 3).
Modern psikolojinin dogusunda yine Ebbinghaus’un “en eski konudan en yeni bilimi

iiretecegiz”” s0zli manifesto haline gelmistir (Smith, 2015: 120).

1.2.Psikolojinin Etimolojisi

Kelime anlamiyla psikoloji, ruhun ya da zihnin incelenmesidir ve bu inceleme insan
tlr kadar eskidir. (Hergenhahn ve Henley, 2019: 2). Psyche, Tiirkcede ve Ingilizcede
ruh olarak karsilik bulsa da kavram tam olarak karsilanamamaktadir; Psyche’yi
teolojideki ruh (soul) ya da modern akil (mind) ile 6zdeslestirmek hatali yorumlamaya
yol agabilmektedir. Amerikan Psikoloji Birligi (APA) psyche’yi fiziksel organizmadan
ayrilmis olarak zihnin kendi i¢inde biitiinliigii olarak tanimlamaktadir (APA, 2015: 852).
Terim tarihsel olarak yasamin 6ziine ya da ruha atifta bulunmakla birlikte, Psyche, daha
ziyade, tiim canlilarin maddi varliklarini canlandiran biiylime ve hareket ilkesi olarak
gorilmekteydi (Goodey, 2016: 207).  Sozcik, Yunan mitolojisindeki Psyche
karakterinden gelmektedir. Oykilye gore Psyche kayip asig1 Eros’u aramaktadir ve onu
bulabilmek i¢in zor gorevleri yerine getirir, bir nevi ¢etin smavlardan geger (Campbell,
2017: 93). Oykiiniin simgesel anlamma gore Sevgi ile Ruh birbirlerinden ayrilmaz, ama
bu birlik ancak bir¢ok engelleri yenmek, bir¢cok diisman gii¢leri alt etmekle gerceklesir
(Erhat, 1996: 837). Bu oykiideki oriintli folklorik olarak bircok halk masalinda yer

almakla birlikte Psyche ile Eros birlikteligi Ronesans sonrasi, dzellikle 18. yiizyil
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Romantizm dénemi Avrupa sanatinda defalarca islenmistir. (Ornegin; Giuseppe Maria
Crespi, Cupid ve Psyche 1709 & Louis-Jean-Francois Lagrenée, Amor and Psyche 1767,
& Antonio Canova, Cupid and Psyche, 1793, Francois Gérard, Psyche Receiving Cupid's
First Kiss, 1798; daha ge¢ donemli bir 6rnek ise John William Waterhouse, Psyche

entering the garden of Cupid, 1904).

Modernite ile birlikte kelime, zihin ile neredeyse esanlamli hale gelmis ve psikoloji,

psikiyatri ve diger psi-bilimleri i¢in kdk kelime olarak daha dar bir anlam kazanmistir.

1.3.Psikolojinin Tanimlanmasi

APA (2015: 860) sozliik taniminda psikoloji isim olarak zihin ve davranis incelemesi
olarak yer almaktadir. Giiniimiizde ¢ok cesitli bilimsel aragtirma dallarimi igerdigi

(6rnegin, deneysel, biyolojik, biligsel, gelisimsel, kisilik, sosyal) belirtilmektedir.

Psikoloji, i¢inde bulundugumuz cagda temalar1 muazzam bir gesitlilik gosteren
kocaman bir kiimeye benzemektedir. Bir bilim dali, pratikler alani, meslekler ¢esitliligi,
yasam bi¢cimi, sanat, edebiyat, politika, yerel ve ¢ogul psikolojiler gibi dyle ¢cok tanim
karsimiza ¢ikmaktadir ki; giindelik ve politik yasamlarin kilcallarma niifuz etmis bir
psikolojik anlayistan bahsedebilmek miimkiindiir. Ancak bu ¢alismanin geregi olarak ve
smirlar1 dahilinde modernite ile tanimlanabilecek ve Batili olarak adlandirilabilecek, daha
dogru bir ifadeyle modernite ile birlikte ana akim haline gelmis olan psikolojiden
bahsedilecektir. Smith (2015: 20)’nin de belirttigi gibi bu yaklagim diger psikoloji
bigimleri anlayigini kiymetsizlestirmez; aksine muglakligi aza indirir ve daha dogru bir
kullanim saglar. Zira nesnel olarak bakildiginda ve ilerleyen tartismadan da izlenebilecegi
tizere Bat’nin (20. yilizyilin ikinci ¢eyregi ile birlikte uygulamada ezici bicimde ABD

merkezli olan psikoloji bilim ve pratiginin) Asya, Afrika, Latin Amerika Ulkeleri
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tarafindan 6ziimsenmesine yonelik 1950’lerden bu yana giincelligini koruyan bir ilgiden

bahsetmek mimkunduar (Smith, 2015: 20).

Psikoloji kelimesi, Yunanca psyche (“nefes, yasam ilkesi, yasam, ruh”) ile —logia
(“konugma, kelime, akil” anlammma gelen Yunanca logos'tan gelir) sozcukleri
birlestirilerek olusturulmustur. Psikolojinin terim olarak ilk kullanimima Hirvat hiimanist
sair Marko Marulic (1450-1524)’in Latince risalelerinde [Psichiologia de Ratione
Animae Humanae] rastlanmaktadir (Krstic, 1964). Ge¢ Ronesans doneminde ortaya ¢ikan
psikoloji teriminin zamanla kullaniminin yayginligmin artmasmin temelinde Avrupa

modernlesmesi yatmaktadir.

16. yiizyilin sonlarma dogru psikoloji 6zellikle Almanya topraklarinda felsefeden ayr1
olarak adlandirilmaya ve eserlerde ele alinmaya baslanmistir. Adinda “psikoloji” gecen
en eski eser Almanya’da Rudolph Goclenius (1547-1628) tarafindan 1590'da
yaymlanmistir (Brock, 2019: 5). Gottfried Wilhelm Leibniz (1646-1716) bilingalt1
kavraminin ilk habercisi olarak bilinglilik ve bilingsizlik hali arasindaki farki sadece bir
asama — derece farki olarak tanimlamis ve zihinsel aktivitenin boliinmez bir siireklilik
icinde gerceklestigini savunmustur. Leibniz’in 6grencisi Christian Wolff (1679-1754)
psikoloji terimini bir bilgi alanina refere ederek ilk kullananlardan biridir (Hergenhahn
ve Henley, 2019: 177; Danziger, 2013: 832; Smith, 2015: 32). Wolff 1732'de Psychologia
Empirica (Ampirik Psikoloji) ve 1734'te Psychologia Rationalis'i (Rasyonalist Psikoloji)
yazarak psikolojiyi bir bilim olarak tanimlamis, ruh ve aklin rasyonel incelemesini bir
bilimsel alan olarak tanitmustir. Yine Psikoloji Tarihi (Geschichte der Psychologie)
baslikl ilk eser de Friedrich August Carus’a (1770-1807) aittir ve Oliimiinlin ardindan

1808 yilinda Almanya’da yaymlanmistir (Brock, 2019: 2).

Yukaridaki tarihsel izlekten de goriilecegi lizere 18. yiizyilda psikoloji, Aydinlanma
diistiniirlerinin ilgilendigi, felsefeden bagimsizlasmaya baslayan ayr1 bir alan ve bir doga

bilimi haline gelmeye baglamisti. Pek ¢cok Aydinlanma diisiiniirii Newtoncu bilimin insan
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ve toplum bilimleri ile iligkilerine de uygulanabilecegini ileri siiriiyordu. Psychology
kelimesiyle ruha yapilan atifta artik ruhun Aristoteles¢i anlayisla yasamin ilkesi olarak
ele alinmasi birakilmis, fizyolojik islevleri bedenle baglantili olan zihnin, bedenin bir
islevi olarak goriildiigii doga bilimci model benimsenmistir (Smith, 2015: 31). 19. yiizyila
gelindiginde ise psikolojinin temel bir alan olarak ele almmasi hiz ve populerlik
kazanmustir. 19. yiizyilin ilk yarisinda Fransiz filozof Auguste Comte’un (1798-1857)
pozitif felsefe kuramindan temellenen ve pozitivizm olarak adlandirilan diisiince akimi
psikolojinin pozitif bir bilim olarak goriilmesi anlayisina zemin saglamisti. Pozitivizme
gore toplumsal ve bireysel goriingiiler doga bilimlerindeki kesinligi su gétiirmez olan
pozitif yontemlerle incelenmeliydi. Bu dénemde psikolojinin bir bilim olarak gorilmesi
ve bu anlayisla calisilmasi gerekliligi bilim insanlar1 arasindaki baskin goriistii. 19.
yiizyilda psikolojiye dair ¢abalar onu sayisallastirilabilir, dl¢iilebilir, formiile edilebilir
terimlerle ifade etmeye dair cabalardir. Doga bilimlerindeki uzmanlasma ve Alman

iiniversitelerinde artan arastirmalar psikolojiye de bu zeminde kap1 araladi.

Fabrika sistemi ile bilimsel laboratuvarlarin ortaya ¢ikisinda nedensellik oldugunu
belirten ABD psikolojisinin kurucularindan Cattell, psikoloji laboratuvarlarmin da
Endiistri Devriminin bir pargasi oldugunu belirtiyordu (1928: 543). 1824 yilinda
Almanya’nin Giessen kentinde ilk kimya laboratuvari agilmis, kisa siirede sayilari
cogalmis ve kimya laboratuvarlarmi fizik ve biyoloji laboratuvarlari izlemisti. 19.
yiizyilim ikinci ¢eyreginden itibaren bagslayan siire¢ Alman {iiniversitelerinin ve onun
harika ¢cocugu bilimin altin yillariydi. Psikoloji bu laboratuvar ve doga bilimleri ¢caginda
felsefi temellerinden sessiz ancak sarsintili bir kopusla birlikte kendine yer agmayi1
basardi. Biiyiik Helmhotz’a Heidelberg Universitesi’nde fizyoloji laboratuvarinda
asistanlik yapmis olan W. Wundt (1832-1920) ile psikoloji giderek deneysel bir yon
kazand1 ve 1870’e gelindiginde, 6zellikle Alman tiniversitelerinde artik tamamiyla kabul

edilmis bir disiplindi (Hobsbawm, 2017: 284).
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Takvimler 1900’1 gosterdiginde bir bilim dali haline gelmis olan Psikoloji net bir
sekilde Almanya ve ABD’de ve daha miitevazi bir dlgekte Fransa, Ingiltere, Rusya ve
kimi Avrupa ulkelerinde kendine yer edinmisti. 20. yiizyilin ikinci ¢eyreginden itibaren
ise akademik bir arastirma alaninin 6tesine gegen bir psikoloji anlayis1 s6z konusu haline
geldi; bu siirecten itibaren insanlarin, bireylerin ve toplumlarin, psikolojinin sagladigi

bilgi ve tekniklerle kontrol edilmeye baslandig1 gériilmektedir (Smith, 2015: 15).

1.4.Modern Bir Bilim Olarak Psikoloji

“Psikoloji yogunlastirilmig evrensel bilimdir. Psikoloji, bilincin kesin ve
belirlenmis agisindan, Tanri'ya ve diinyaya ait her seyi icerir ve yansitir: her
sey orada sikisiktir, ama her sey oradadir.

19. yiizy1l Fransiz filozof Victor Cousin, 1828.

Psikolojinin 19. yiizyilda bir disiplin ve pratikler alani olarak bi¢imini kazanmadan
once ¢ok daha uzun bir tarihi oldugundan bahsetmistik. Peki, ne oldu da psikoloji 19.
yiizyil ile birlikte Antik Yunan déneminden itibaren tartisilan Psyche’den farklilasarak
anlam daralmasina ugradi, bir doga bilimine indirgendi ve toplumsal ve politik tarihsel
diizlemde aragsal bir disiplin haline geldi? Psikolojinin toplumsal kontrol, isgiicli
denetimi ve disipline etme konularinda bir ara¢ olmasinda, iiniversitelerin, 6énemli
kisilerin, dahas1 ve hepsinden &te endiistriyel kapitalizmin gelisiminin dnciiliigii nasil
gerceklesmisti? Bu boliimde tarihsel bir izlek c¢izildikten sonra devam eden boliimlerde,

yukaridaki bu iki soru ve onlarla baglantili sorulara yanitlar aranacaktir.

Oncelikle altmi1 ¢izmek gerekir ki modern psikoloji énce bilimin ilerlemesi,
aragtirmalarin yapilmasi ve uygulamaya gecirilmesi seklinde ilerlememistir; tam tersi,
sorunlara ¢dziimler arayisi psikoloji bilimini iiretmistir. Rose (1985), daha ¢ok Ingiltere
ve kismen ABD iizerinden insanlarin ve gruplarin yonetilmesiyle ilgili kurumlarda
(hastane, okul, 1slahevleri, cezaevleri, fabrikalar, sirketler, mahkemeler, ordu,
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evcillestirilmis ¢ekirdek aile vb.) psikolojinin nasil gelistigini ve pratik bir sorun ¢oziicii

oldugunu anlamli bir bigimde gostermistir.

Bir disiplin olarak psikoloji, hem bilimsel arastirma hem de uygulama alani olarak
endiistriyel kapitalizm ¢aginda ortaya ¢ikt1 ve zamanla ¢ok 6zel bir islev gormeye dogru
yol ald1; sirketleri, egitim kurumlarini, cezaevlerini ve hastaneleri de kapsayan akademik
teoriler ve mesleki uygulamalar sermaye diizeni ile uyum icinde ilerledi (Parker, 2021:
16). Bu ilerleme haritasinda oncelikle psikolojinin tarihsel diizlemde bir bilim haline

gelmesinin somut ugraklar: tartisilacaktir.

19. vyiizyil, psikolojinin felsefi bir girisimden dogal-bilimsel bir girisime
doniismesinde ¢cok dnemli bir ugrak olarak kabul edilmistir. Daha dogrusu bu yiizyil
psikolojiyi felsefeden gevsetme ve ayirma siireci olarak nitelendirilebilir (Teo, 2005: 39).
Psikoloji tarihine odaklanirken genellikle 19. yiizyilin ikinci yarisindaki dnciiler ele alinir,
ornegin Gustav Theodor Fechner (1801-1887), Hermann von Helmholtz (1821-1894),
Wilhelm Wundt (1832-1920), Hermann Ebbinghaus (1850-1909) ve digerleri. Ancak
bu dnculerden 6nce psikolojinin seyrini hem felsefi psikoloji icinde hem psikolojinin
felsefeden kopmasini elestirerek degistiren dnemli isimler bulunmaktadir. Ornegin
psikolojinin felsefeden kopusunu elestiren filozoflardan biri olan Kant, psikolojiye
sistematik olarak bir meydan okuma ortaya koymustu. Rasyonel psikolojinin bir
yanilsama oldugunu, diisiinen bir varlik olarak insan s6z konusu oldugunda higbir seyin
a priori kabul edilemeyecegini ve bir ruh biliminin imkansiz oldugunu goéstermeye
calismist1 (Nicolas, Marchal ve Isel, 2000: 60; Davies, 2018: 33). Kant’1n psikolojik konu
ve metodolojiyi hedef alan elestirisi -Ki psikolojinin hicbir zaman gercek bir bilim
olamayacagimi savunuyordu (Jahoda, 2017: 54)- psikolojinin gelisimi iizerinde ¢ok
onemli bir etkiye sahip oldu ve karsi arastirmalar1 tesvik etti. Biraz daha geriye
gittigimizde Bacon’in doga felsefesinin psikoloji i¢in onemli bir zemin oldugunu
gormekteyiz. Ampirik gozlemden genel gergeklere uzanan tiimevarim yontemi, modern
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psikolojinin malzemesi haline gelen ayrintili bilme siire¢lerinin altinda yatan nedenlere
odaklanmaya yol agacakti; akil kendi haline birakilmamali, her adimda yonlendirilmeli

ve bir makine gibi ele alinmaliydi (Goodney, 2016: 212).

19. yiizyilin hemen Oncesine bakilacak olursa, 18. ylizyilin ikinci yarisinda Alman
psikolojisinin canli ve ¢ok yonli bir disiplin oldugu goriilebilmektedir. Bir yanda
akademik felsefi psikoloji yer alirken diger yanda beyin fizyolojisi ve anatomisinin
incelenmesini talep eden doga-bilimsel psikoloji yer almaktaydi. 18. yiizyil ayrica
popiiler psikolojinin ifadesine de yol agt1 ve Carl Philipp Moritz (1756-1793) taratindan
diizenlenen Magazin zur Erfahrungsseelenkunde (Ampirik Psikoloji Dergisi) gibi ¢esitli
psikolojik dergiler kuruldu ve egitimli halka dagitildi (Teo, 2005: 42). Sonug olarak 19.
ylizy1lin basinda felsefi bir yaklasim yerine fizyolojik ve tibbi bir yontem tercih edilmisti.
Avrupa’da tip biliminin gelisimine paralel olarak psikoloji ¢alismalar1 ¢ogunlukla
psikiyatri alaninda devam etti. 20. yiizyilda ise psikiyatri ile psikoloji yontem ve
egilimlerinden otiirii farkli alan ve mesleklere doniismiis olmakla birlikte, birbirlerinden

beslenen ve ayni aragsallikla gelisimlerini stirduren alanlar olmaya devam edeceklerdi.

1816°’da  Alman filozof Johann Friedrich Herbart (1776-1841) (Kant’in
Konigsberg’deki ardilidir) tarafindan kisa bir kitap olan Psikoloji Ders Kitabi’ni
(Textbook in Psychology) yayinlandi. Herbart’in daha uzun eseri olan Deneyim,
Metafizik ve Matematige Dayali Bir Bilim Olarak Psikoloji (Psychology as a Science
Based on Experience, Metaphysics, and Mathematics) ise 1825°te yayinlandi. Herbart
ampirik ve matematiksel bir psikoloji sistemi Oneriyor, matematigin psikolojiye
uygulanmasii miimkiin ve gerekli goriiyordu. Herbart’a gore psikolojinin gercek bir
bilim olmasi i¢in matematiksel olmas1 gerekiyordu; sayilar farkli yogunluktaki zihinsel
olaylara atanabilir, zihnin eylemlerinin miktari, algi, duygu ve arzulardaki degisimler

matematik ile belirlenebilir ve bdylece zihnin tutarl yasalar1 kesfedilebilirdi (Herbart,
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1877). Diger yandan bu bilim Herbart’a gore devlet biliminin (staatswissenschaft) ve

rasyonel egitimin temelini meydana getirecekti (Smith, 2015: 49).

Psikolojinin bilim olarak taninmasinda en 6nemli kdse tasi Alman fizyolog, filozof ve
bilim insan1 William Wundt’'un (1832-1920) 1879°da Leipzig’de ilk psikoloji
laboratuvarini kurmasidir. Laboratuvarin kurulmasindan birkag yil 6nce yazdigi eserinde
fizyolojik psikolojinin ¢aligma esaslarini ortaya koymus, bedensel karsiligi olan zihinsel
stirecleri 6lgmek i¢in dogadan ve hayvanlardan referans alinmasi gerektiginin lizerinde
durmus, boylelikle zihinsel yasamin kanitlanabilir sekilde var oldugu alt sinirin
belirlenmesinin basarilabilecegini belirtmisti (Wundt, 1874). Almanya'da Weber, Lotze,
Fechner ve Helmholtz ve ingiltere'de Bain ag1lan bu yeni paradigma yolunu belirlemisler,
Wundt ise farkli ¢izgileri tek bir merkeze yonlendirmisti (Cattell, 1888: 38). Wundt bu
nedenle tarihte modern psikolojinin kurucusu olarak yer almaktadir!. Psikolojiyi bir bilim
dali haline getiren bu adimla birlikte gercek duyu ve algi alanindaki insani yeteneklerin
kapsaminmi belirlemek ic¢in standart prosediirler gelistirmeye biyiik ilgi gdsterilmistir.
Deneysel psikoloji olarak adlandirilan bu akimin aktorleri baslangicta tekil denekleri
arastirmak ve onu tanimlamakla ilgilenmislerdi; ancak psikoloji arastirmalarmin toplumu
kapsamaya baslamas1 daha sonra gerceklesecekti (Parker, 2021: 29). Doga bilimlerinin
yontemlerinin psikolojiye uygulanmasiyla psikoloji kendi icerigi, amaglar1 ve yontemleri
olan 6l¢iilebilir bir bilim dali haline gelerek uluslararasi bir igerik ve yontem tartigmasinin

kazanani haline gelmisti.

Wundt’un izinden giden ilk deneysel psikologlar, fiziksel ve psikolojik diinya
arasindaki iliskiyi diizenleyen genel yasalar1 kesfetmeye odaklanmislardir (Parmaksiz,

2021: 31). Kontrol altinda yapilan deneylerde kullanilan bilimsel ve nesnel yontemlerin

! Wundt’un fizyolojik psikolojinin yani sira ilgilendigi bir diger alan ise Volkerpsychologie olarak
adlandirdig1 halk psikolojisiydi. Ancak Wundt, Volkerpsychologie’yi fizyolojik psikolojiden kuramsal ve
metodolojik olarak ayr1 tutar ve psikolojiyi bir doga bilimi, Vélkerpsychologie’yi ise bir sosyal bilim olarak
nitelendirir (Arkonag, 2001: 20).
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benimsenmesi ve bu metodolojinin baskin hale gelmesi kisa siirede gerceklesmistir.
Wundt’un laboratuvari, uluslararasi lisansiistii 6grencilerin 6zellikle deneysel psikolojide
doktora derecesi almak i¢in gelebilecegi resmi bir enstitii niteligindeydi. Laboratuvarin
kurulmasindan sonra pek cok Kuzey Amerikali 6grenci Leipzig’de psikoloji egitimi
almistir. Bununla birlikte hem Wundt’'un laboratuvar1 hem diger Alman
tiniversitelerindeki yeni disiplinin onclileri, ABD’den ve Rusya, Cekya, Yunanistan,
Fransa ve Iskandinav iilkeleri gibi baska iilkelerden (ingiltere disinda) grencilerin
ilgisine mazhar olmus; laboratuvar, kendi iilkelerine geri donerek kendi laboratuvarlarini
kuracak olan psikologlar1 egitmistir. Kilise otoritesinin ve teolojik baskinligin tartigildigi
ve birgok kisinin dini eski siyasi diizenle isbirligi icinde gordiigii tarihsel diizlemde, insan
dogasina dair nesnel ¢alismalari temsilcisi olan psikolojiye basvurular artmist1 (Smith,
2015: 118). 1900'e gelindiginde, diinya c¢apinda 100'den fazla psikoloji laboratuvari
kurulmustu ve psikoloji, onemli ve bagimsiz bir akademik konu olarak genis ¢apta kabul

gormiistii (Fancher ve Rutherford, 2017: 174).

Resim 1: Ik psikoloji laboratuvari: Wilhelm Wundt (oturan) ve dgrencileri (Jansz, 2016: 31).



Almanya’da bu gelismeler yasanirken kisa siirede Kuzey Amerika’da da 1883’te G.
Stanley Hall tarafindan Johns Hopkins’de bir psikoloji laboratuvari kurulmustur.
Psikoloji tarih¢isi Boring Amerika’daki laboratuvarin daha erken kurulmus oldugu,
1875’te yerinin hazir oldugu yoniindeki iddialardan bahsetmektedir (1965). Ancak
yukarida soz edildigi gibi laboratuvarlarin birkag yil ara ile kurulmus olmasindan ziyade
Amerikal1 6grencilerin psikoloji bilimini Almanya’dan iilkelerine tagidig1 bilinmektedir.
Wundt’un laboratuvarinda egitim alarak ABD psikolojisinin sekillenmesine 6nciilik
eden ve calismanin ilerleyen boliimlerinde daha ayrmtili incelenecek olan birkag 6nemli
isim sOyledir; G. Stanley Hall (1846-1924), James McKeen Cattell (1860-1944), Hugo
Miinsterberg (1863-1916), Edward Bradford Titchener (1867-1927) ve Lightner Witmer
(1867-1956). Wundt’un egitiminden sonra ABD’de deneysel psikolojiyi ele alarak
gelistirenler yalnizca bu gelismeye onciiliikk etmekle kalmadilar, bilimsel olarak Uretileni
19. yiizy1l ABD ideolojisiyle de értiistiirdiiler. Ornegin ilerleyen tartismada ele alinacak
olan 20. yiizy1l baslarinda Amerikan Riiyas1 olarak adlandirilan akimin da temellerinde,
mucadele eden bireylerin basarili ve zengin olabildigi ve onlarin diizene en iyi uyum
saglamay1 basaran kisiler olarak goriildiigli anlayista 6nemli katkilar1 ve cabalari

bulunmaktadir (Parker, 2021: 31).

Ben-David ve Collins (1966), modern bilimsel psikolojinin gelisiminin bir indeksi
olarak deneysel ve fizyolojik psikolojideki yayinlari kullanarak, ivmenin yaklasik 1870'te
basladigini ve hizli bliylime donemine yaklasik 1890'da ulasildigini gostermislerdir.
Ortaya koyduklar1 sonuglardan goriildiigii iizere hizlandirilmis bliylimenin ortaya ¢ikmasi
Almanya’da gerceklesmis, 20. ylizyilda Amerika Birlesik Devletleri ile devam etmistir
(Ben-David ve Collins, 1966: 452). ABD’nin endiistriyel kapitalizmdeki erken liderligi
psikolojinin gelismesinde onemli bir finansal sponsor durumunda olmus, kisa siirede
dinyada ABD psikolojisi bir paradigma olarak ana akim haline gelmistir (Gross, 1978:

8).
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Fransa’da ise psikolojinin bilim olarak taninmasi yiizyilin basinda giiclii bir sekilde
basliyor goriinmekle birlikte psikoloji alanindaki bilimsel iiretim kisa zaman sonra
sonmiistiir (Ben-David ve Collins, 1966: 452). Daha 6nemlisi, Fransiz gelisimi ana akimi
izlemek yerine Fransa’nin toplumsal ve siyasal ger¢ekliginin bir iiriinii olarak psikolojiyi
toplumcu bir acidan ele almustir. ilerleyen béliimlerde ayrintili olarak ifade edilecegi
iizere, Fransa’da psikolojinin gelisimi toplumsal ve ekonomik krizlere miidahalenin daha
cok politik reformist bir anlayisla ve nesnel bir araci olarak ele alinmistir; dolayisiyla
ABD’den ve kismen Almanya’dan farkli olarak psikologlar alana emek eksenli ve

toplumcu bakis agistyla yaklagmiglardir.
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2. 19. YUZYIL TOPLUMSAL ve SIYASAL GORUNUS

Psikolojinin bir bilim olarak ortaya c¢ikis hikayesinin arka planinda, Avrupa
toplumunda tek basmna ‘psikoloji’nin ¢aligmasimi miimkiin ve elzem kilan olaganiistii
doniisiimler gerceklesiyordu; Avrupa ile baslayan ve onu izleyen ABD ile toplumsal
diinya Endiistri Devrimi olarak adlandirilan biiyiik doniisiime girmisti. Niifus artisi,
miilkiyet iligkilerinde, ailede, devlette ve yonetim bicimindeki doniisiimler, yeni
pazarlarm yaratilmasi ve teknolojik girisimler sonucunda toplumsal sistem i¢inde birey
diizeyinde ¢alisacak ve bunun siirekli kilinmasini saglayacak yeni bir disipline ihtiyag
vardi (Parker, 2021: 23). Kapitalizmin tiim ¢eliskilerine ragmen isleyebilmesi i¢in hem
birey diizeyinde hem toplumsal diizeyde etkin bir igbirligi kurulmaliydi (Braudel, 2015:
61). Politik ekonominin Adam Smith de dahil 6nemli teorisyenleri toplumsal zenginligin
yaratilmasi ve bireylerin karakterleri arasindaki baglarla mesgul olmuslardi (Smith, 2015:
49). Ornegin Adam Smith Uluslarin Zenginligi kitab1 ile ¢igir acan iktisat teorileri ile
taninmis olsa da 1759°da yaynlanan Ahlaki Duygular Kurami (The Theory of Moral
Sentiments) eserinde davranis, duygular, karakterler ve kisiler arasi iliskiler tizerinde
durmustu (Jahoda, 2017: 36-44). Psikoloji bdyle bir tabloda ve tarihsel ihtiyaclar

dahilinde ortaya ¢ikt1.

Feodalizmden kapitalizme gegis siireci, Ingiltere’de Sanayi Devrimiyle basladi.
Sanayi Devrimi, anlik bir olay degil, kimilerine gore yiiz yildan uzun siiren, en yogun
donemi 1760 ile 1830 yillar1 arasinda yasanan bir siirecti. (Ozalp, 2016: 191). Avrupa’ya
yayilan bu siire¢ bir¢ok teknik ve toplumsal degisimi de beraberinde getirdi. Bu tarih
arali@i yani 18. yiizyil ikinci yarist ile 19. ylizyilin tamami, yalnizca geleneksel ekonomik
rejimin degisimi biciminde okunmanin Otesinde diisiinsel, insan ve toplum temelli
bilimlerin doniisiimiiniin okunmasini da igermelidir. Hobsbawm 19. yiizyilin 6zellikle

ligiincii geyregini (1848-1873) Sermaye Cagi olarak adlandirir ve ona gore; bu donemde
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esas olan, endiistri kapitalizminin diinya ekonomisinin, temsil ettigi toplumsal diizenin,
onu mesrulastirir ve onaylar goriinen fikirlerin ve inanglarin (akil, bilim, ilerleme ve
liberalizm) gosterdigi muazzam ilerlemedir (Hobsbawm, 2017a: 15). 1850’lerdeki biiyiik
ekonomik patlama, tarih¢ilerin nazarinda, kiiresel bir endiistri ekonomisinin kurulmasina
ve tek bir diinya tarihinin ortaya ¢ikisina damgasimi vurmaktadir ve dahasi endustrinin
ezici bir bigimde kiresel olarak ilerlemesine bu dénemde bilimlerin endistriye niifuzu da
eslik etmektedir. Bilginin biitiin dallarinda gozle goriiliir muazzam bir ilerleme

yasanmaktadir (Hobsbawm, 2017a: 85, 275).

19. yiizyilin tarihsel ve toplumsal olarak yasadigi doniisiimlerde en Onemli
dinamiklerden biri Uretim bigiminin degismesi ve fabrikalarin ortaya ¢ikmasidir. Degisen
iiretim bicimi ile isglicii denetimi ve toplumsal kontrol i¢in teknikler ve anlayis da
dontistime ugramis, psikoloji bir bilim ve araclar biitiinii olarak bu ilerleme ve doniisiim

bulutu icinde konumlanmistir.

2.1.Uretim Biciminin Degismesi: Fabrikalar

1800’lerin -ki 6zellikle ikinci yarisinin- hem Avrupa hem ABD tarihi agisindan biitiin
olarak bakildiginda bunca 6nemli olmasinin sebebi, Karl Polanyi’nin Biliyiikk Doniistim
dedigi 1870°1i yillardan itibaren yasanan gelismelerdir. Bu dénem, sermaye tarafindan bir
meta olarak degerlendirilen isgiicliniin toplumsal a¢idan da entegre edildigi donem olarak

gorilebilir (Filberth, 2018: 186).

Pazar ekonomisi ve kapitalizmin 18. yiizyilda ortaya ¢iktigi bilinmektedir (Braudel,
2015: 41). 18. yiizy1hin ikinci yarist ile birlikte oncelikle, tarim dig1 iiretimin teknik temeli
degisti. Makine tireten makineler ortaya ¢ikarken, zanaatgi atdlyelerinin yerini biiylik
sanayi isletmeleri, yani fabrikalar aldi. Sanayi Devrimi ile birlikte mevcut pazarlarin yani

sira mal ve hizmet piyasasi, sermaye piyasasi ve li¢lincii olarak da isgiicii piyasasi ortaya
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cikt1 (Fiillberth, 2018: 165); diger her sey gibi artik emek giicii de tek bir pazarda alinip
satilacaktt (Hobsbawm, 2017: 51). Bununla birlikte isgiicii yeni bir mal tirt olarak
olusurken sahip oldugu tek seyi yani isgiiclinii satan bir grup insanin var olmasi zorunlu
kilinmigti. Diger yandan tarihte biiyiik bir rol oynayacak bir sinifin dogusu s6z
konusuydu; bu sinif 1789 devrimiyle siyasal iktidar1 ele gegirecek, 19. yiizyilda hiikiim
siirecek ve modern sanayiin dev girisimlerini yonetecek olan burjuvazidir? (Brizon, 1977:
15-16). Hikaye bu tarihsel siirecte isgiicliniin alinip satilan bir mal haline gelmesi ve
burjuvaziye yeni bir karsit toplumsal smifin ortaya ¢ikisi ile baglamaktadir. Feodalizmden
kapitalizme gecisin ¢atigmali siirecinde ortaya ¢ikan bu yeni karsit sinif proletaryadir.
Marx’in sanayi proletaryasi tanimini temel alacak olursak fabrika is¢ilerinin yami sira
ingaat emekg¢ileri, madenciler, kapitalist tarimda ¢alisan isciler ve nakliyeciler ve daha

birgok sektor ¢aligan1 bu kapsamdadir (Davis, 2018: 79).

Uretim araglarina yani modern sanayi girisimlerine sahip olan burjuvazi ile sanayide
isgiliclinli satarak hayatin1 idame ettirecek olan proletarya iki karsit siif olarak tarihte
yerini aldi. Bat1 Avrupa’da imalat sanayisinden biiylik fabrika sanayisine gecis sancilari
yasaniyor, ayni evrim tarimda da yogun bir “miilksiizlesme siireci” ile “yurtsuz ocaksiz”
bir kitle (proletarya) yaratiyordu (Timur, 2017: 20). Tarihin bu noktasinda iiretim
biciminin degisimi ve “yaratilan” proletaryanin kapitalizme tabiliginin sermaye icin
stirekli kilinmasi ihtiyaci, hem isgiicii denetimi hem toplumsal kontrol i¢cin yeni

tekniklerin icadini zorunlu hale getirdi.

2.2.Emegin Denetimi ve Toplumsal Kontrol

2 Burjuvazi ortaya ¢ikistyla birlikte niifusu bir araya toplamus, lretim araglarini merkezilestirmis ve sermaye
ile milkiyeti birkag elde yogunlagtirmistir (Timur, 2017: 34).
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Emek giiciliniin denetimi, yonetim kavraminin ortaya ¢iktig1 ilk igboliimii olgusundan
itibaren insanlik tarihinin bir parcasidir. Kapitalizm 6ncesi toplumlarda {iretim bigimine
bagl olarak emek giicli de farkli yontemlerle denetim altina alinmis, mal ve sermaye
sahipleri tarafindan {iretimin arttirilmasi ve siirekliliginin saglanmasi amaciyla isgiicii
kontrol altinda tutulmaya calisilmistir. Kole emegine baglh toplumlarda kolelerin iggiicii
ve bedenleri tizerindeki tasarruf hakki tamamen kole sahipleri yani efendilerin elindeyken
ortagagin feodal toplumlarinda da kdlelikten ¢cok farkli olmamakla birlikte gorece hallice

bir tasarruf hakki karsimiza ¢ikmaktadir.

Feodal diizende dua edenler (oratores - ruhban sinifi), savasanlar (bellatores) ve
dikkate deger Olgiide digerlerinden kalabalik olan ¢alisanlar (laboratores - isgiler)
bi¢iminde {i¢lii bir toplumsal yapilanma s6z konusuydu; ¢alisanlarin ¢alisma ve yasama
alani ise toprakt1. Orgiitlenme yukaridan asagiya bir hizmetler ve yiikiimliiliikler diizenine
tabiydi (Huberman, 2019: 18; Budd, 2016: 25). Hakim smiflar yani kilise ve aristokrasi
topraga, topragi isletme hakkia ve topragi isleyen serfler iizerinde giice sahipti. 12.
yiizyildan itibaren sehirlerin gelismesi ve ticaretin yayginlagsmasiyla toprak zenginliginin
yaninda yeni bir zenginlik tiirii, para serveti ortaya ¢ikmist1. Ticaretle yiikselen orta sinif

yonetime katilma imkanini da elinde tutmaya basladi.

15. yiizy1l sonlar1 ile birlikte Bati Avrupa’da tarih sahnesine yeni bir {iretim bigimi
cikmisti: Kapitalizm. Kapitalizm tarihsel siiregte 19. ylizyil sonlarina gelindiginde tim
yerkiireyi kaplayacak bicimde genislemistir. Kapitalizm yalnizca bir iiretim bi¢imi olarak
degil, emek stirecleri ile birlikte toplumsal yasamin da doniisiimii olarak anlagilmalidir.
Kapitalizmle birlikte serf ve kdleci emek yerini 6zgiir emege birakti. Ucretli isgiiciiniin
ortaya cikisi, emegin kiralanmasi yani emek giicliniin isciler ve sermaye sahipleri
arasindaki anlagsmayla diizenlenerek almip satilmasi yeni diizenin alametifarikasiydu.
Kapitalist ekonominin itici giicli sinirsiz sermaye birikimidir ve gittikge daha ¢ok emek

giiclinlin metalastirilmasi ve hatta iliskilerin metalagsma baglar1 ile sarmalanmasi temel
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ilkedir (Wallerstein, 2012: 80). Marx, is¢i somiiriisii teorisinde emek giiciliniin bu sekilde
meta haline gelmesini elestirmis, emegin degerinden bahsedebilmekten ziyade is¢inin

caligma kapasitesi tizerindeki kontroliin alinip satildigin1 gostermistir (Marx, 2018: 515).

15. yiizyildan itibaren iiretim bigiminin degisimi Avrupa iilkelerinde birbirini izleyen
bicimlerde goriilmekteydi. Fllberth (2018: 30), “kapitalizm toplumsal sistem olarak, 15.
yiizyildan 19. yilizyila kadarki siire¢ i¢inde ilk 6nce Avrupa’da hayat buldu” demektedir.
Bu degisimin somut drnekleri ise imalathane ve yeni liretim mekanlarinin ortaya ¢ikisiyla
goriilmektedir; 6rnegin, 17. ylizy1l baglarinda Fransa’da krallik imalathaneleri i¢in biiyiik

sanayiin kaynaklarma rastlanmaktadir (Brizon, 1977: 156).

17. yiizyilin endiistrilesen Avrupa sehirleri biiyiik atdlye ve fabrikalarda calisacak
isgiicline gereksinim duyuyordu. Yogunlukla 15. ylizyil sonu baslayip 16. yiizyil boyunca
yogunlasan ve 19. yiizyila kadar Britanya’da ve Bat1 Avrupa’da da yayginlasan ¢itleme
(ya da diger adiyla ¢evirme — enclosure of commons) énemli bir surectir. 16. yiizyilda
citleme, Ingiliz lortlarmm ve zengin giftcilerin ortak toprak miilkiyetini ortadan
kaldirmak ve kendi arazilerini genisletmek i¢in kullandiklar1 bir dizi toplumsal ve politik
stratejiyi ifade eden teknik bir terimdir. Citleme, cogunlukla koyliilerin smirlari
belirlenmemis bir tarlada, komsu olmayan toprak seritlerine sahip olabilmesini saglayan
bir diizenleme olan acik tarla sisteminin ortadan kaldirilmasi anlamina geliyordu
(Federici, 2014: 102-103). Ortak miilkiyet olan tarim topraklarmin mera haline
getirilmesiyle birlikte yiiriitiilmiis olan zorla el koyma hareketi (Marx, 2018: 696) olan
citleme, kapitalizmin ihtiya¢ duydugu isgiiciinii sagladi. Ortak tarlalara sistemli bigimde
el konulmas: 18. ylizyilda parlamento araciligiyla sermaye ¢iftlikleri denilen biiyilik
ciftliklerin artmasina alan agarken kir halkinin sanayi proletaryasi haline gelmek iizere
“serbest kalmasina” Ozellikle neden oldu. Tarimla geginen insanlari topraklarindan
kopararak miilksiizlestiren son biiyiik siire¢ ise dogrudan gayrimenkullerin temizlenmesi

olmustu; topraklar iizerindeki kuliibeler bosaltilmis, kalan son kdyler de sistematik bir
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bicimde sinilip yok edilmisti (Marx, 2018: 696-700). Topraklarindan siiriilmiig, hayatta
kalabilmek i¢cin emek giiciinden baska satacak bir seyi olmayan miilksiizler kitlesi
fabrikalarin ve imalathanelerin esas yakitiydi. Diger yandan kitleler halinde biiyiik
sehirlere siiriilen, gd¢ eden isgiiclinii hem fabrikalarin i¢ginde tliretimi siirdiirmek i¢in
denetlemek hem de basibos yiginlari kontrol altinda tutarak iggliciine katabilmek i¢in yeni
yontemlerin kullanilmasi gerekiyordu. Denetim olgusu artik yeni ihtiyaglara yani
kapitalizm 6ncesi liretim bigiminden farklilasan ihtiyaglara cevap vermek ve bu baglamda

gelismek durumundayda.

Isgiiciiniin ve ¢alisanlarin denetlenmesi her daim kapitalistin kir oranini ve sermaye
birikimini siirdiirmesinde kilit nokta konumunda olmustur (Harvey, 2015: 112).
Kapitalist liretim bi¢iminin ve toplumsal sistemin siirekliligi i¢in bir yandan isgiiciiniin
denetlenmesi diger yandan toplumsal kontrol mekanizmalarinin sistemli hale gelmesi
gerekmekteydi. Ciinkii ortaya c¢ikan yeni cikar iliskisinin siirdiiriilmesi yani smif
catigmasinin dizginlenmesi ancak bu sekilde miimkiin hale gelebilirdi. Sermaye, tiim
tarihi boyunca en 6nemli islevi hem emek siirecinde hem isgiicii piyasasinda sermayenin
isglicli lizerindeki denetimini giiclendirmek olan teknolojiler icat etmis, bu yeni
teknolojileri uygulamis ve benimsemistir. S6z konusu bu denetim arayislari, sadece
somut verimliligi degil, istihdam edilen isgiiciiniin giindelik kiiltiirel aligkanliklarmi ve
onlar lizerinden hedeflenen is ve is¢ilerin almay1 diistindiikleri ticret hakkindaki fikirlerini

dahi kapsamaktadir (Harvey, 2015: 112).

Kapitalizmin 19. yiizyila dek olan siirecinde denetim aygitinin baskiya dayali oldugu
goriilmektedir. Bu bask1 yasalar, cezalandirmalar, kapatma pratikleri ile kendini
gostermektedir. Sanayi Devriminin heniiz eli kulaginda oldugu donemde istihdam
iliskileri yasalar yoluyla bir efendi-hizmetgi iliskisi olarak ele alinmaktaydi; ¢caligmanin
reddi 19. yiizyila kadar siddetini artirarak siiren cezalandirmalarla kargilanmis ve daha

fazla endiistriyel ig¢iyi kapsayacak sekilde kapsami da genisletilmisti (Budd, 2016: 76-

28



77). Denetimin nesnesi, topraktan koparak sanayilesen sehirlere siiriilmiis koyliiler,
caligma saatlerine uymasi, disipline edilmesi ve sermaye sahiplerine daha fazla art1 deger
kazandirmalari yani daha fazla iiretmeleri gereken isgiler ile bu sisteme ayak uydurmayan

“aylaklar” idi.

15. yiizyilin sonu ve 16. yiizyill boyunca tiim Bati Avrupa’da serserilige ve
basibosluga kars1 kanl bir yasama yiirtirliige kondu (Marx, 2018: 704). Bu yasalar zaman
oldiirme sucu gibi suglar tanimlamaktaydi ve kitlesel miilkstizlestirme ile isgilicti ordusu
yaratma hedefinin uygulayicisiydi. Yasal zorlamalar ve cezalandirma diizeni genis ¢apta
kentlerin tamamin1 kapsayan biitiinsel bir toplumsal sistem meydana getirecek sekilde
yayginlik kazanmigt1 (Braverman, 2008: 89). Serseriligin yani ¢alismamanin cezalar1 bu
yasalarda 6nemli bedensel eziyetler, kirbagtan gecirmeler, kizgin demirle daglanma,
idamlar, hapsetmeler, serserilerin ve dilencilerin etiketlenmesi seklinde tezahiir
etmekteydi (Federici, 2014: 95). 17. yiizyil baslarinda Avrupa’da issizligin ve aylakhigin
Onlenmesi i¢in fermanlar ve kararnameler ¢ikarilmisti. Aylaklhigin kendisi en biiyiik sug
olarak gorulmekteydi. Calismay1 dayatmak i¢in ciddi tedbirler olusturulmus, gelecegin
hapishane diizenine temel olusturan yoksullar evi, 1slahevleri ve ¢alisma evleri
kurulmustu (Neocleous, 2013: 32-34). Uzun siire varliklarini siirdiiren bu yapilar (6rnegin
calisma evleri Ingiltere’de 1940 yilinda kapatilmisti) yalnizca calismayi dayatmakla
kalmiyor, iktidar ve burjuvazi tarafindan yoksullar1 ve yoksullugu kontrol altinda tutmak
icin de kullaniliyordu. 18. yiizy1l Fransiz reformisti Turgot “yoksullara, ulusu
yoksullastirmadan yardim etmenin tek yolu onlar1 ¢alistrmaktir” demisti (aktaran
Foucault, 2002: 41). Bir Noel Sarkis1 (1843) romaninda varlikli Mr. Scrooge ile ondan
yoksullar i¢in para yardimi talebinde bulunan iki kisi arasinda gegen kicuk bir diyalog,
19. yiizy1l toplumsal resmiyle birlikte Viktorya dénemi yazari ve toplumcu elestirmeni

Charles Dickens’m tanikligin1 yansitiyordu:
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“Y1ilin bu neseli donemi, Mr. Scrooge.” diyerek s6ze basladi adamlardan biri eline kalem alarak.
“bizim yardimimiza her zamankinden daha ¢ok ihtiyaci olan yoksullara ve yardima muhtaglara
elimizi uzatmak igin pek bulunmaz bir firsattir. Binlerce insan en temel ihtiyaclarimi
karsilayamiyor, daha yiiz binlercesi de sicak bir evin bile ancak hayalini kurabiliyor efendim.”’

“Hi¢ hapishane yok mu?” diye sordu Scrooge.
“Cok sayida hapishane var,” dedi adam, kalemini birakarak.

“Peki ya yoksullar i¢in is kurumlar1?” (¢aligma evleri, y.n.) diye sordu Scrooge. ‘’Hala isliyorlar,
degil mi? ”

“Tabii ki, ” diye cevapladi adam. ‘’Keske hig ihtiya¢ kalmasa.”
“QOyleyse yoksullara yardim yasasi da hala yiiriirliikte, degil mi?”
“Evet, yururlukte efendim.”

“Oh be! Oyle seyler soylediniz ki bir sey oldu da tiim bu saydigim faydali girisimleri topyekiin
ortadan kaldirdilar sandim,” dedi Scrooge. (Dickens, 2022/1843: 7)

Dickens gibi bagka 19. yiizy1l modernist yazarlarin eserlerinde de benzer tanikliklar
goriilebilmektedir. Yine diger bir ornek olarak, Flaubert (2017/1856: 378-379)’un
Madame Bovary’sinde Fransa’da, dilencilik ve serserilik nedeniyle tutuklanip 6mriiniin
sonuna dek diiskiinler evinde kalmaya mahkiim edilen ya da serseriligi yasaklayan

kanunlarin etkili bir bi¢imde isletilmediginden yakinan karakterler yer alir.

Ingiltere ve Fransa bu fermanlarm ve ardindan gelen ¢alisma evleri, sanayi tezgahlar,

dizeltim evleri gibi diizenlemelerin topraklari olmustur. Brizon Fransa i¢in sunu anlatir:

Krallik issiz giigsiiz halktan tirkmekteydi. Ona gilinliik “asin1” saglamak i¢in degil, “kralligin,
igsizligin dogurdugu onca kétiiliikkten temizlenmesi” igin (1603 fermani) sanayi tezgahlari
gelistirilmistir. Richelieu bu konudaki diisiincesini su kati sozlerle aciklayacaktir: “Halk igsiz
kalinca kudurmus bir katir gibi olur” Montchrétien de sdyle demekle yetinmistir: “Calisma ve
sanayi, iste siyasal savasin ve i¢ savasin dizginleri” (Brizon, 1977: 157-158).

Britanya’nin kapitalizme geciste 6zgiin bir modele sahip oldugunu 6ne siiren Wood,
bu 6zgiinliigli goreli geliskin kapitalist smif yapisina sahip olmastyla ve niifusun biiyiik
cogunlugunun is¢i smifindan olmasiyla iligkilendirir (Wood, 2012: 109). Dolayisiyla
kapitalizmin denetledigi niifusun fazlaligi, toplumsal denetim i¢in daha fazla sayida adim
atilmasina neden olmustur. Bu adimlardan biri de 1575°te Ingiltere’de kurulmaya

baslanan diizeltim evleri olmustur. Foucault bu diizeltim evleri ile birlikte 1656 yilinda

Paris’te kurulan Genel Hastaneyi -Salpétriere Hastanesi- kapatma uygulamasmin
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baslangici i¢in 6rnek olarak secer ve yayginlagacak olan bu uygulamaya biiyiik kapatilma
admi verir. Binlerce “deliyi” kapatan bu kurumda® Fransiz devriminden sonra sayilar iki
katina ¢ikmistt ancak deliler kapatilan insanlarmn kiiciik bir pargasiydi, on binleri asan
sayida insanin oldugu bu yerde 1790 yilinda delilerin oran1 onda birdi (Scull, 2015: 125).
1676 yilinda tamamlanan Bedlam Hastanesi de Londra’nin genel hastanesiydi. Leicester
ve Manchester’da da benzerleri kurulan bu hastanelerin sayis1 18. ylizyil ile birlikte
hayirsever is adamlarinin fonlariyla tasrada da giderek artti. Bu kurumlar kapatilma
merkezlerinin ilk drnekleridir. Fransa ve Ingiltere’de neredeyse es zamanli kurulmus olan
bu biiylik boyutlu kurumlar, yeni endiistri kapitalizminin taleplerine yanit olarak ve
sadece delileri kapatmak i¢in degil ayni zamanda issizler, yaslilar, ¢alisamayacak
durumda olan sakatlar ve isgiiciine dahil edilemeyen herkesi kapatabilmek igin
kurulmustu (Foucault, 2015b: 79). Foucault (2015a: 112), kapatma pratigini aylakligin
mahkdm edilmesi olarak tariflerken, Neocleous kapatma kurumunun yegane amacinin
emek giiciine sekil vermek oldugunu belirtir. Neocleous (2013: 35-36)’ya gore,
hastaneleri, ¢caligma evlerini ve diger tiim kapatilma yerlerini, delileri, yaslilari, hayatini
kendi kendine idame ettiremeyen hastalar1 ve marjinal bireyleri kapatmaya yénelik buyuk
projeler olarak ele almaktan ziyade, modern isgiicliniin insasia dair bir projenin eksenleri

olarak diisiinmek gerekmektedir.

Fransa ve Ingiltere iizerinden &rneklenen kapatma uygulamasmm Foucault
Avrupa’nin tiimiinde ayni yonelime sahip oldugunu vurgular (Foucault, 2013: 115).
Emegin miilkiyet diizenine tabi kilinmasi i¢in ortaya ¢ikan bu uygulamayi okurken,
diizen, sermayenin is¢i sinifi tizerinde tahakkiimii anlaminda sermaye emek iliskilerinin
kabulii olarak anlasilmalidir (Neocleous, 2013: 140). Kendisine yetecek kadar

kazanamayan asir1 yoksullar i¢in kurulan hastaneler ve bakim evleri ise onlara bakmaktan

3 Foucault, 17. yiizyilda {i¢ yiiz bin niifusa sahip olan Paris’te alti binden fazla kiginin kapatildigini
belirtmektedir (2015b: 105).
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ziyade onlarin kontrol altinda tutulmasi i¢in kurulmuslardir (Filberth, 2018: 137).
Bununla birlikte bu yapilarmn fabrikalar ile iliskiselligini Pollard Ingiltere drneginden
soyle ifade etmektedir: “Ulkede modern endiistrilerin, dzellikle de tekstilin, eger biiyiik
binalarda  yapiliyorsa, hapishaneler, diiskiinler evleri ve yetimhanelerle

iliskilendirilmedigi ¢cok az yer vard1” (Pollard, 1968: 192).

Kapatma kurumlarimin modernite ile birlikte ¢esitlendigi ve okul, askeri kisla,
hapishane, akil hastanesi, fabrika arasinda benzesim, hatta iktidar kurma big¢imiyle ve
pratigiyle 6zdeslik oldugunu 6ne siiren 6zellikle 1968 sonrasi kusagindan postmodern
teorisyenler bulunmaktadir (6rnegin, Foucault, 2015b; Deleuze, 2011). Agamben (2017:
144-145) ise toplama kamplarini, kapatma pratiginin aract olan biyosiyasetin, yani
dogrudan ¢iplak insan yasamina uygulanan siyaset pratiklerinin devami olarak

gormektedir.

ST LUukE'S HOSPITAL.

Zomddon £31 AuprE, a6 Refoheraann's e slry atdes 10, Sl

Resim 2: St. Luke's Hospital, 1809, Thomas Rowlandson.
St. Luke’s 1751°de Londra’da kurulan oldukga biiyiik bir akil hastanesiydi.

(https://collection.sciencemuseumgroup.org.uk/objects/co8023732/st-lukes-hospital-print-london-1809-

print-aquatint)
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Ozetlemek gerekirse, Avrupa devletleri Sanayi Devrimi sonrasi ortaya ¢ikan yeni
iiretim iligkisinin stirdiiriilebilmesi i¢in denetlenmesi gereken bir niifusun varligim fark
etmis ve onu disipline etmenin ve denetim altina almanin yollarmi aramistir. Hem ¢alisan
niifusun hem aylaklarin ve yoksullarin denetim altina alinmasi tarih iginde iiretim
bi¢iminin gelisimi ve toplumsal yapinin hareketliligine gére degisime ugramistir. Fabrika
ve manifaktiir doneminde dogrudan/despotik/teknik olarak uygulanan denetim, zamanla
iiretim siirecinin gelismesiyle farkli boyutlar kazanmistir (Caglayan ve Bayrakei, 2016:
285). Edwards da isyeri Ozelinde inceledigi denetim bi¢imlerinin asamali oldugunu
belirtmektedir. 19. yiizy1l basi ile kiigiik 6lgekli fabrikalarda/sirketlerde basit denetim
goriilmekteyken; liretim 6l¢eginin biliylimesi, liretimin ¢ok daha toplumsal hale gelmesi
ve 20. ylizyil basi ile birlikte artan direnisle (6rnegin grevler) isciler i¢cin daha az goriiniir
olan ve teknik ve biirokratik bigimlerden olusan yapisal denetim ortaya g¢ikmustir
(Edwards, 1979: 19-20). Ozgiir emek piyasasina gegisle birlikte, calismanm hiyerarsik
statii iliskisi anlayis1 yerini goriiniirde goniillii bir s6zlesme iligkisine birakmis; bu olgu

da isgiicli denetim teknolojilerini yeni bir diizeye tasimistir.

2.2.1. Fabrika Sisteminde Emegin Denetimi

He ne kadar 15. yiizyildan itibaren kapitalist bir ekonomik ve toplumsal doniisiimden
bahsedebiliyor olsak da kapitalizmin temel niteligini kazanmasi endiistriyel kapitalizmin
ve fabrika sisteminin ortaya ¢ikisi ile gerceklesmis, calisma iliskilerini kendinden 6nceki
donemlerden nitelik ve nicelik agisindan degistiren gelismeler yasanmistir. Teknik
oldugu kadar orgiitsel olarak da caliyma iligkilerindeki degisimleri beraberinde getiren
Sanayi Devrimi ile bu doniisiim modern teknolojinin ya da endustriyel toplumun

kacinilmaz sonuglar1 olmaktan ziyade, slirmekte olan sermaye birikiminin is¢ileri ve
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sermayedarlar1 biiyiimeye devam eden bir ¢atigsmaya itmesiyle koklerini kapitalist
iretimin temel diizenlemelerinde bulmaktadwr (Edwards, 1979: 10). Sanayi Devrimi
oncesi ev temelli eve is verme sisteminden fabrika sistemine gecisle ortaya ¢ikan
doniisiim basit¢e yeni makinelerin nimetlerinden yararlanmak anlamina gelmiyordu; ayni
zamanda tiiketim biriminin (ev) tiretim biriminden (fabrika) fiziksel olarak ayrilmasi da
gerceklesmisti ve isgiicliniin dogrudan siki denetim ve gézetimi yoluyla tretimin kalitesi,
hiz1 ve verimliligi tizerinde sermayedarin kontroliiniin artmasi anlamina geliyordu (Budd,

2016: 28; Mokyr, 2001: 2).

Endiistriyel kapitalizm, sermaye birikiminin yaninda olmazsa olmaz bir kosul olarak
emek giicii kiitlelerini de zorunlu kilmaktaydi (Marx, 2018: 686). Emek giicli olmadan
kapitalizmin varligi ve dolayisiyla artik deger ve sermaye birikimi olamazdi. Bu
denklemin gerceklesebilmesi igin liretim araglarindan koparilmig ve miilksiizlestirilmis
bir kitlenin var olmas1 mecburiydi. Bu emek giicii kitleleri 6zgiirlesmis olarak goriilse de
aslinda korunmasiz ve miilksiiz bir kitle s6z konusuydu ve gerek fabrikada yani calisma
alaninda gerekse toplum i¢inde ve toplumsal kontrol mekanizmalariyla islah altinda
tutulmaliydi. Yalnizca potansiyel olarak varligmi silirdiiren emek giicii higbir mal
Uretemezdi ve sermayedarlarin karini artirabilmesi igin satacak tiriinii ortaya ¢ikaramazdi.
Emek miibadelesi diizeni bir kez ortaya ¢iktiginda ileri adimlar atilmali ve yasal olarak
hak iddia edilen emek giiclinden en {ist diizeyde yararlanmanin yollar1 bulunmaliydi. 19.
yuzyil ile birlikte eski hukuk, eski bilim, eski yontemler de yerlerini yenilere biraktilar.
Ornegin c¢alismanin yasal olarak diizenlenmesinde statiiden sdzlesmeye gecis
gerceklesmisti; Ingiltere’deki agir cezalar iceren Efendi-Hizmetci Yasalarmin yerini
Fabrika Yasalar1 almist1. 1833-1864 yillar1 arasindaki Ingiliz fabrika yasalar1 modern
sanayi i¢in bir i glinii tanimlamaktan c¢alisma saatlerinin ve c¢alisan yaslarinin
belirlenmesine kadar sermayenin iggiicii izerindeki kontroliinii saglamaya yaramaktaydi

(Marx, 2018: 271-289). Kita Avrupasi’nda gorilen, ¢aliganin efendisi onaylayana kadar
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yeni bir ise giremedigi is¢i karnesi sistemi yerini goniillii s6zlesme kosullarina ve istege
bagl ¢alisma ilkesine birakmist: (Budd, 2016: 77, 81). Yeni ylizyilda denetlemenin bin
bir kolu vardi ve her biri ayn1 amaca hizmet etmeye odaklanmisti. Ornegin dinde
Protestan Reformu kilise Ogretisinin yerini alarak sermaye sahiplerinin miilklerini
artirmasina mesruiyet saglarken* —Protestan giidii (motive) sdzciigii calisana doniismek
temasi ile i¢ ige gecmisti (Barley ve Gedeon, 1992: 367)-, hukuk ise yoksullugu ve
isgiiclinii denetlemeye odaklanmisti. Yine 19. yiizy1l baglarindaki Methodist mezheplerde
calisma disiplininin i¢sellestirildigine dair malzemeler oldukc¢a yogundu; keza Piiritenlik
de sanayilesmis diinyanin ¢alisma ahlakinin gerekli bir par¢asiydi (Thompson; 1967: 91,
95). Protestan ve Piiriten calisma etiginde aylakliga yOnelik saldirilar yer alirken
miskinlik ve tembellik de giiniimiizde Roma Katolik Kilisesi tarafindan halen yedi
olimcil glnahtan biri olarak belirtilmektedir (Budd, 2016: 53). Halk tabakasindaki
insanlarin ahlaki davranislar1, sistematik olmayan karakterinden tim bu yontemlerle
yoksun birakilarak bir biitiin olarak denetlenebilir tutarli bir davranis yonetimine tabi

kilinmigt1 (Weber, 2005/1930: 71-72).

Kapitalizm Oncesinin toprakta calisan isgiicii ve eve is verme bi¢iminde yapilan
iiretiminin yerini, sermaye sahiplerinin binalarinda, siki denetim altinda yapilan fabrika
tipi liretim almist1. Fabrika, fabrika kasabalar1 ve bir endiistriyel {icretli isgiicli ordusu
yani proletarya, timu 18. yiizyilin son on yillarinda ve 19. yilizyilin ilk yarisinda yaratildi;
uzun ve zorlu gecis siireciyle birlikte 1914'te isgiicliniin ¢cogunlugu artik evlerinde
calismiyordu (Mokyr, 2001: 4). Aletlerin ve hammaddelerin sahibi biitiiniiyle igverendi
ve isciler yalnmizca emek glclerini satarak gdzetime tabi bigimde hayatta kalmaya

calisiyorlardi. Kapitalizmin Oncelikli amaci kar elde etmekti ve bu ancak emegin

* Protestan Reformu ile kapitalizm ruhunun insan hayatinin amacinin daha ¢ok para kazanmak ve satin
almak konusunda nasil iligkilendigini ve “kapitalizme uyum saglama ile dini faktorler arasindaki
baglantiyr” gérmek icin: Weber, M. (2005/1930), The Protestant Ethic and The Spirit of Capitalism,
London, Routledge. Ek olarak Gramsci de, kapitalizmin temel diisiinsel zemini olan pragmatizmin, Katolik
ulkeler icinde diisiiniilemeyecegini ancak Anglo-Sakson filkeler igin rahatca uygulanabilecegini
belirtiyordu (Gramsci, 2011: 77).
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iretkenligini arttirma yoluyla saglanabilirdi. Emegin iiretkenligini arttrmak ise
isgiicliniin denetimi ile miimkiindii. Emek siireci bir sermaye birikim siirecine
doniismiistii ve emek siirecinin denetimi kapitalistin sorumlulugu haline gelmisti
(Braverman, 2008: 80). Yeni denetim bicimleri eski mekanizmalarin savunulmaz hale
gelmesine neden olan baskilarin ve yogunlasan ¢eligki ve catigmalarin bir ¢oziimii halinde
ortaya ¢ikt1; artan gerilim donemini, daha eski ve daha ilkel olanlarm yerine yeni denetim
sistemlerinin ikame edildigi nispeten hizli bir kesif, deney ve uygulama siireci izledi
(Edwards, 1979: 18). Bununla birlikte, endistriyel kapitalizmin blyumesi ile birlikte
sermayedarlar tarafindan icra edilen yonetim ve denetim isi zaman i¢inde profesyonel
yOneticilere aktarilmaya baglandi; dolayisiyla 20. yiizyila girerken isgiiciiniin denetimi ve

disipline edilmesi de yoneticilerin gorevi haline geldi (Aydoganoglu, 2011: 11).

Genis Olcekli fabrikalarda emegi denetlemek i¢in birbirini izleyen ve ¢ogunlukla i¢
ice gecmis ¢esitli yontemler kullanild1 ve kullanilmaya devam ediyor. Bu yéntemlerden

ilklerinden ve en 6nemlilerinden biri gbzetlemenin sistematik hale getirilmesi projesiydi.

2.2.1.1. Panoptikon: Bir Denetim Teknolojisi Olarak
Gozetim

GOzetim yoluyla emegi kontrol etme olgusu fabrika sisteminden 6nce de kullaniimaya
calisilmig ancak basarili olunamamistir. Feodal donemde islevsel olan gdzetleme ve
denetim kurallar1 fabrikalarin ortaya ¢iktigi ilk yillarda uygulanmaya c¢alisilmis fakat
karsilig1 olmamistir. Yeni tekniklere duyulan ihtiyag, iscilerin yeni sisteme uymasini
saglama amaciyla ortaya ¢ikmis ve kapitalist liretim sistemi agisindan bir gereklilik halini
almistir. Clinkii fabrikalar ile birlikte tarihsel diizeyde ve toplumsal anlamda biiyiik bir
doniisiim yagsanmis ve bu olgu da denetim ve gozetlemeye dair yeni ve daha islevsel

arayislar1 beraberinde getirmistir. Lyon’un belirttigi iizere;
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...ig¢ilerin kendi isgiigleri tizerinde kendi sectikleri sekilde tasarruf hakkina sahip oldugu kabul
edildigi zaman, insanlar1 iste tutmanin baska araglari bulunmak zorundaydi. Bunlardan biri
elbette ki dogrudan dogruya gereklilikti. Bir igverenin verebilecegi licretten baska hicbir gegim
aracinin bulunmadi@1 kosullarda hayatta kalma ihtiyaci. Digeri ise, her seyden dnce fabrikada
goriilen, ¢alismanin zamanlamasi, yerlestirilmesi, gézlemlenmesi ve kontrol edilmesi yoluyla
yapilan gozetimdi (Lyon, 1997:34).

Gozetim kavrami, gozetleme, sistemli olarak izleme, smiflandirma, takip etme ve
denetim altinda tutma anlamlarmi igermektedir (Bauman ve Lyon, 2016: 19). GOzetim
kavrami modern anlamiyla ilk kez Ingiliz sosyal reformcu ve faydaci filozof olan Jeremy
Bentham’in (1748-1832), 1791 yilinda, Londra’da basilan, ayn1 sene Fransiz Devrimci
Millet Meclisi tarafindan hizli bir sekilde Paris’te yayimlanan Panoptikon adli kitabinda
karsimiza ¢ikmaktadir. Yunanca pan ve optikon kelimelerinin bir araya getirilmesiyle
olusturulan Panoptikon “her yeri géren” anlamina gelmektedir (Bauman ve Lyon, 2016:
22). Bentham’m panoptikon sistemi kapitalizmin getirdigi iktidar ve denetim yapisinin
19. yiizy1l aynasidir. Ozellikle iiretim iliskilerinde isgiiciiniin denetim altina alimmasiyla
baslayan siire¢ toplumsal denetim bigimine evrilmistir. 18. ylizyilda Bentham tarafindan

sonunda bir gozetim evi ilkesi olarak ortaya koyulan plan, kapitalizmin tim modern

kurumlarina uygulanabilecek bir nitelikteydi. Bentham 1787°de soyle yazmusti:

Bina, endiistrinin her alanindaki is kollarindaki 1slah edilemeyenlerin cezalandirilmasi,
delilerin denetim altinda tutulmasi, ahlaksizlarin islah edilmesi, siiphelilerin hapsedilmesi,
tembellerin ¢alistirilmasi, acizlerin bakilmasi, hastalarin tedavi edilmesi (...) imalathanelerin ya
da akil hastanesinin amaglarma uygulanabilir (Bentham, 2019/1787: 12).

Bentham’in gézetim evi sisteminin amaci, igeride kalanlarm her daim gozetlendigine
inanmas1 ve nihayetinde bu gozetimi i¢sellestirmesiydi. Amag ise nezaret altinda tutma,
hapis, tecrit ve zorla ¢alistirma olarak belirtilmisti (Bentham, 2019: 13). Diizenek,
hiicrelerden olusan dairesel bir bina ve tam merkezde bulunan bilyiik pencereli bir
gozetleyici kulesinden olugsmaktaydi. Bu gozetleme kulesi her bir hiicrenin gorebilecegi
bigimde tasarlanmist1 ve gozetleyicinin her zaman diliminde hiicrelerin i¢ini gordigi
algis1 yaratilirken kulenin i¢i hiicreler tarafindan goriilemiyordu. Goriinmez ancak her an

hiicrelerde neler oldugunun bilgisine sahip bir gézetleyicinin varligi, o zamana dek 6rnegi
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goriilmemis boyutta, zihin lizerinde kurulan yeni bir iktidar saglama tarzi sunuyordu (De
Angelis, 2011: 167). Gorulmeden gormek ilkesine dayanan bu iktidar bigimi panoptisizm

/ panoptizm olarak da adlandirilmaktadir.

“En az problemle en yiiksek 1slahin” hedeflendigi bu sistemde miimkiin olan en fazla
sayida kisi en uzun siirelerde disiplin altinda tutulabilecekti. Gergek gozetlemenin
varligiyla birlikte igeride kalanlarmn gozetlenmedigi durumlarda kosullanarak
gozetleniyormus gibi davranmasi bekleniyordu. Bentham’in s6zleriyle bu “simdiye dek
esi gorlilmemis bigimde zihin i¢in zihin lizerinde iktidar uygulamanin yeni bir yolu”, bir
yonetim bicimiydi  (Bentham, 1995/1787: 31). Disiplin saglamanin otokontrole
dontistiiriilmesi duygularin manipiile edilmesi (korku ve ikna) ile saglanabilecekti.
Psikolojinin biitiin bir bilim olarak olmasa da kosullanma ve duygularin manipiile
edilmesi gibi yontemlere basvurularak emek giicii denetiminde kullanilmasi ilk olarak bu
sistemde karsimiza ¢ikmaktadir. Benthamci panoptikon kurami, bir psikolojik siyaset
kuramiydi. Polanyi (2017: 178-180)’nin tabiriyle, Bentham bir sosyal miihendis olarak
cagrisimct psikolojiden simirsiz hayal giiclinii diledigince kullanabilmesi i¢in insan
kaynaklarinin daha etkili kullanimi1 adma yararlandi. Mimari ve toplumsal kosullarin
diizenlenmesiyle insanlar da yeniden diizenlenmis olacakti. Bentham’mn ardindan giden
diger Ingiliz faydaci filozoflar da toplumsal diizenlemeyi 6n planda tutan, haz ve aci
deneyimlerinin bireyleri dogal ve kacinilmaz bigimde mutluluklarini artirmaya yonelik
davranislar1 liretmeye itecegi bir diinya ortaya koymay1 hedefleyen siyasi bir program
gelistirmiglerdir (6rnegin Bentham’mn takipgisi olan James Mill) (Smith, 2015: 39).
Bireysel insan dogasmin bilgisini edinerek evrensel yasalarmi aramak, bunu toplumsal
yasamin temeli olarak konumlandiran modern siyasi diisiincenin énemli bir kismi bu

entelektiiel kokeni temel almaktadir.

Panoptikon {retim Olgeginin genislemesiyle ortaya c¢ikan fabrika sisteminde

uygulanmasi diisliniilen bir yontem olmakla birlikte daha iist diizeyde modern ¢agi
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yeniden sekillendirmenin bir araci olarak tasarlanmisti. Foucault, panoptikonu modern
iktidarin bicim bulmus metaforu olarak goriir ve riza liretimine dayali goniillii isgiicii ile
manevi disiplin saglama niteliklerine odaklanir. Foucault (2012: 23)’e gore denetimin
tarihinde cezalandirmadan gozetlemeye gecis bigciminde merkezi bir an vardir ve bu an
18. yiizyila ve 19. ylizy1l basina tekabiil eder. 18. yiizyilin sanayi hamleleri, iktidar1
bireylere, onlarin bedenlerine, giinliik hal ve hareketlerine varincaya dek uygulamay1
gerekli gorar; boylece yonetilecek ¢ok sayida insana ragmen bireysel uygulamalar ile

biiyiik etki saglanmis olur (Foucault, 2012: 91).

Panoptikon kat1 bir “ahlaki bir mimari” olarak tasarlanmist1 (Bauman ve Lyon, 2016:
22; Foucault, 2012: 25). Is¢i smifi icinde ahlaksizhgi, suca egilimliligi azaltmak ve
yoksullugu denetim altinda tutmak sermayedarlarin kar elde etmesine giden yolda 6nemli
bilesenlerdi. Ayni bigimde faydaci devlet anlayisinda Bentham’in en sevdigi ilke olan
“denetilebilme” ilkesi en iistteki yetkilinin idarenin biitliniinii kontrol altina alabilmesini

sagliyordu (Polanyi, 2017: 202).

Panoptikon bir bina tasarimi olarak hicbir zaman tam anlamiyla hayata gegirilmedi
ancak modern fabrika sisteminde gozetim ilkesi denetimin 6nemli bir bileseni olarak yer
ald1. Is¢inin her anmi ve her hareketini gézetim altinda tutmaya imkan saglayarak emek
giiclinii denetleyen yeni bir emek slirecinin ortaya ¢ikisinin kosullar1 yaratilmaktaydi. 20.
yiizy1lin heniiz ilk yillar1 ile birlikte Taylorizm, her hareketi gdzlemlemeye ek olarak onu
hesaplayarak da kontrol altinda tutma anlayisiyla panoptik denetimi bir iist diizeye ¢ikarip
teknik denetim ile onun halefi olarak yerini almustir. {lerleyen tartismadan da gériilecegi
uzere, bu haleflik gdmleginin daha sonra yerini biirokratik yonetime ve sonrasinda
“insancil kontrole” biraktig1 sdylenmis olsa da Taylorizm’in ardindan gelenler yalnizca
onun farkli bi¢cimlerini sunmugstur. Taylorizm kisa siireli gelip gecici bir ydnetim

stratejisinin gok otesinde kapitalist denetime seklini veren bir anlayigtir. Denetim, tarihin
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baslangicindan gilinlimiize dek yOnetimin temel g¢ekirdegi olmustu ancak Taylor ile

birlikte 6nceden goriilmemis boyutlar kazanmis oldu (Braverman, 2008: 109).

Psikoloji disiplini de fabrika iiretimiyle ortaya ¢ikan yeni denetim teknikleri, gézetim
ve Taylorizm siirecinde boyle bir ¢er¢evede yerini almaya baslamisti. Ancak bu yer alma
bicimi ABD psikolojisinde dogrudan isgiicii denetimi ve toplumsal kontrole yonelik bir
yonetim araci olarak konumlanma seklinde goriiliirken, Fransa 6rneginde siireg 1930’1lara
dek farkli gelismistir. Bu nedenle 6ncelikle Fransiz psikolojisinin i¢inde gelistigi politik
ve toplumsal kosullar, psikolojinin bu kosullar i¢inde bigimlenen epistemolojik ve pratik

aygitlari ile yonetimde nerede konumlandigi ele alinacaktir.
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3. FRANSA ve PSIKOLOJI

Fransa’da psikoloji diger Avrupa iilkelerinde oldugu gibi 19. yiizyil ile bir bilim
olarak ortaya ¢ikmasiyla birlikte, toplumsal ve politik hedeflerin bir araci ve nesnel bir
bilgi dali olarak ele alinmis, 1950’lere kadar genel gelismesi bu ¢izgide ilerlemistir.
Fransa psikolojisi glnimuzde de politik ve kamucu baglamlariyla kendine 6zgi
dinamiklerini korumaktadir ancak ABD psikolojisinin kiiresel olarak ana akim psikoloji
haline gelmesi neticesiyle goriiniirliigii ve bilimsel iiretiminin evrensel etkisi oldukca
azalmistir. Bu boliimde 19. ylizyil ile birlikte Fransa psikolojisinin gelisimi, yonetimsel
rolii, psikolojinin isgiicli iliskilerindeki miidahilliginde calisma psikolojisinin yeri, bu
eksenlerin ortaya ¢ikardigi politik ve toplumsal sonuglar degerlendirilmektedir. Ancak bu
degerlendirmenin hemen Oncesinde tarihsel ve toplumsal arka planin bir resmi

sunulacaktir.

3.1. Tarihsel ve Toplumsal Yapi

“Derken biitiin sehir ayakland:, bilirsiniz ya Parislililer o kadar kolay
ayaklanirlar ki, yabanct milletler Fransiz krallarimin sabrina sasarlar, nasil
oluyor da bu krallar bu ayaklanmalarin giinden giine artan tehlikelerini
goriip bunlar: geregince bastirmiyorlar diye.”

Rabelias, Gargantua, 1534

Marx’in Louis Bonaparte’in 18 Brumaire’i eserinin 1885 tarihli tigiincii baskisinda

Engels 6ns6zde sunlari belirtir:

Fransa, tarihsel sinif miicadelelerinin, baska her yeri geride birakacak sekilde, her seferinde
sonuca kadar gotiiriilmiis oldugu, dolayisiyla, sinif miicadelelerinin ¢ergevesini olusturan ve bu
miicadelelerin sonuglarinin biriktigi degisen siyasal bigimlerin de en keskin smnir gizgilerini
tasidigi tilkedir (igerisinde Marx, 2016/1885: 15).
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19. yiizyilin sonlarinda yapilan bu tespit ilerleyen yiizyillda da dogrulugunu
korumustur. Sinif miicadelesinin sonuca kadar gotiiriildiigii kazanimlar elde ettigi ve en
keskin sinir ¢izgilerinin ortaya ¢iktig1 bu iilke ayni zamanda Hobsbawm’m tarifiyle
Avrupa devrimlerinin dogal merkezi ve atesleyicisi konumundadir (2017a: 21).
Psikolojinin Fransa’da ortaya ¢ikis1 ve endiistri ve tiretim iliskilerinde konumlanigi da bu
smif miicadelelerine gore sekillenmistir. Ancak Oncelikle Fransa’nin bu tarihsel
Ozglinligi, 19. ylizyildaki sinif savagimi ve bunun ortaya ¢ikardigi toplumsal dinamikler

ekseninde ele alinacaktir.

1789 Devrimi’yle Fransa’da iktidar1 eline alan burjuvazi ortaya koydugu fraternite
yani evrensel kardeslik ilkesinin bir ortii oldugunu, yurttaglar arasinda kardeslik
istemedigini kisa siire i¢inde gostermisti. Siai gelisim devam etmekteydi ve burjuvazinin
asil istedigi emek giliciinii somiirme diizeninin devamliligiydi. 1789 ile ilan edilen bir
diger ilke olan esitlik ise basindan itibaren burjuvazinin ¢ekindigi bir kavramdi. Devrimin
ardindan Yasama Meclisinde yemin edecek yoneticilerden bazilari, esitlik yemini
ettiklerinde servet paylasimina riza gostermis ve dolayisiyla fiili esitlik (I'egalite de fait)
icin yemin etmis olmaktan korkmuslardi (Mathiez, 1927: 208-209). Ozel miilkiyet
yasalar1 ile birlikte fabrika sisteminin gelisip yayginlasmasmin ardindan kapitalist
sistemin i¢ ¢eliskileri ve gelisimi i¢inde esitlik tiim anlamini yitirdi (Aydoganoglu, 2011:

10).

1847 diinya ticaret bunalimi, Fransa’da ortaya ¢ikan ve kisa siirede tiim Avrupa’ya
yayilan subat ve mart devrimlerinin gercek sebebiydi ve 1848’in ortalarindan itibaren
yavas yavas geri donen, 1849 ve 1850°de tam olarak olgunlasan smai géneng (Engels,
2016/1885: 15) smif miicadelesinin keskinlesmesinde belirleyiciydi. Subat 1848’de
Paris’te ilan edilen “toplumsal” devrim, yani proletarya devrimi, 1789 ve 1830
devrimlerinin 6rnekleriydi (Engels, 2016/1885: 18). 1848 devrimlerinin ilk baglarda

yalnizca birbirinden kopuk kentsel bagkaldirilar seklinde oldugunu belirten Davis, bu
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devrimleri dogrudan emek ile sermaye arasindaki bir savas ve sosyalizm diisiincesinin

giiclendigi bir siire¢ olarak degerlendirmektedir:

Haziran’da Sosyal Cumhuriyet adina ¢ikan ayaklanma, yeni bir tarihsel ¢ag1 duyuran bir
simsek ¢akmasiydi, iste o kadar. Hala biiyiik dl¢iide tarima dayanan Fransiz ekonomisi, tiretim
tarzlar1 ve sOmiirii bigimleri arasinda gegis yasiyordu. (...) Birgok rengiyle sosyalizm, hig
kuskusuz Paris’te diinyanin baska hicbir yerinde olmadig kadar gii¢liiydii: Ornegin 1851°de
kentte “sosyalizmden esinlenmis is¢i cemiyetleri’nin sayisi neredeyse iki yiizii buluyordu
(Davis, 2018: 209-210).

1848 devrimleri bu smif savagimi niteligi dolayisiyla da ¢alisan yoksullarin toplumsal

devrimleriydi (Hobsbawm, 2017: 21).

1848 doneminde yalnizca Paris degil Berlin de sokak ayaklanmalar1 ve barikat
savaslartyla ¢alkalanmaktaydi. 1848’in simgesi olan her kdse basina kurulmus barikatlar;
Ozgiirlesme, yogun bir umut ve iyimser bir kafa karisikliginin ilk duygulari, “halklarin
bahariydi” (Hobsbawm, 2017: 25). Avrupa’da 1848, kitanin hem “gelismis” hem de geri
kalmis bolgelerini etkisi altina almis ve biitiinliiklii bir cografi alani etki altina almis olan
tek olaydir. Berlin, Budapeste, Milano, Palermo, Prag, Venedik ve Avrupa boyutunda
bircok sehirde patlak veren ayaklanmalar 1848 devrimlerinin 6nemli yansimalariydi
(Faulkner, 2016: 191). Son derece yaygindi ve 1848 devrimleri olmasaydi ve yeniden
tekrarlanabileceklerinden korkulmasaydi, Avrupa tarihinin sonraki yirmi bes yilda

izleyecegi seyir son derece farkli olurdu (Hobsbawm, 2017a: 22).

Bu devrimler olmasayd1 goriinen o ki Avrupa’da psikolojinin endiistri ve ¢alisma
iliskilerinde yer alis1 da farkli olacakti. 1848 devrimleri ile birlikte Bat1 Avrupa bu siirecte
iki onemli kesifte bulunmustu: Devrim tehlikeliydi ve [devrimlerin] temel (6zellikle
ekonomik) talepleri devrimsiz bir sekilde karsilanabilmeliydi (Hobsbawm, 2017a: 32).
Ekonomik taleplerin devrimsiz karsilanabilmesi ile kitlesel iiretimin verimliliginin
arttirilmas1 ve rizaya dayali daha fazla ¢alistirma gerekliligi burjuvazi i¢in ilk elden

¢oziilmesi gereken sorunlardi.
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1848’den sonraki donemin ana izlegi, kapitalist ekonominin biitiin diinyaya yayilmasi
olmustu. Ancak 1852’den itibaren Fransa’nin ayirt edici 6zelligi, nispeten siirekli olarak
kirsal ve smai tcretli emek sikintist c¢ekilmesiydi. Diger yandan mesleki miras,
Almanya’da ya da Kuzey Amerika’da oldugundan daha yaygindi; 1848’in ve Komiin’iin
birlestirici anilartyla ve efsaneleriyle, isyeri direnis kiiltiirleri daha derine yerlesmisti

(Davis, 2018: 90).

Fransa’da 1848 devrimlerinin toplumsal ve politik sonuglari, 6zellikle de ¢alisma
stireclerine dair talepler hiikiimet ve sermaye tarafindan taninmak zorunda kalmist1 ancak

bu taninma siireci birbirini tetikleyen eylemlerle gerceklesmisti:

Heniiz yeni kurulmus olan Gegici Hiikiimete iscilerin ¢alisarak geginebilmelerini giivence
altina alma, tiim yurttaslara calisma olanag saglama vb. sorumluluklar yiikleyen kararname, bir
is¢i olan Marche tarafindan dikte edilmisti. Ve Gegici Hiikiimet birkag giin sonrasinda sozlerini
unutmus ve proletaryay: aklindan ¢ikarmig goriindiigiinde, 20 000 kisilik bir is¢i kitlesi Hotel de
Ville’e su sloganla yiiriidii: Emegin orgiitlenmesi! Ayri bir ¢alisma bakanliginm kurulmasi!
Gegici Hiikiimet uzun tartismalarin ardindan ve isteksizce, emekg¢i smiflarin durumunu
iyilestirmenin araglarint bulma gérevini verdigi daimi bir &zel komisyon atadi! (Marx,
2016a/1850: 57).

Paris proletaryasinin 1848’de hedefi olan ve Gegici Hiikiimet’ten talep ettigi
cumhuriyet, sosyal kurumlara sahip, demokratik ve toplumsal bir cumhuriyetti ve
dolayisiyla toplumsal oldugu kadar politik de bir hedefti (Marx, 2016a/1850: 73;
Hobsbawm, 2017a: 35). 1848’de halkin hedefi olan “demokratik ve toplumsal
cumhuriyet”, hem toplumsal hem siyasal bir hedefti® . Gegici Hiikiimet ayr1 bir calisma
bakanliginin kurulmasiyla ilgili 6nergeyi reddetti ve Bakan Trélat’nin “artik biitiin sorun
eski calisma kosullarini geri getirmektir” seklindeki agiklamasini alkis tufaniyla karsiladi

(Marx, 2016c/1891: 74). 1848’de isciler tarafindan talep edilen ayri1 bir calisma

bakanliginin kurulmasi i¢in 1900’leri beklemek gerekecekti.

5 “Is¢i smifinin deneyimi yirminci yiizy1l baslarinda Rusya’daki Sovyetler gibi yeni ve gii¢lii unsurlar
yaratmamis olsa da, en azindan Fransa’da bu hedefe sendika pratigini ve eylem birligine dayanan yeni
kurumsal unsurlar soktu” (Hobsbawm, 2017a: 35).

44



10 Aralik 1848’¢, yani Louis Bonaparte’in cumhurbaskani se¢ildigi zamana gelinceye
dek tarihin bize sdyledikleri sunlardir: Fransa’da 1789-1848 yillar1 arasinda gergeklesen
kanli ¢atigmalar ve silahli ayaklanmalar ve son olarak “Avrupa’nin i¢ savaslar tarihinin
en muazzam olayr olan Haziran Ayaklanmasi” proletaryanin sosyal cumhuriyeti
kazanmasi ile sonuglanmisti. Marx’in soyledigi lizere “BOylece modern devrimin genel

icerigine isaret edildi” (Marx, 2016b/1869: 28).

1789 — 1870 stireci boyunca Avrupa isci hareketinin agirlik merkezi Fransa’ydi ancak
1870-1871 Savasi ve Paris Komiinii’niin yenilgisi®, Marx’in éngdrmiis oldugu iizere,
Avrupa is¢i hareketinin agirhk merkezini bir siireligine Fransa’dan Almanya’ya tasimist1’
(Engels, 2016a/1885: 26). Yine de Paris proletaryasi emek siireglerinde israrci ve
toplumsal talepleri ile emegin Orgilitlenmesinde belirleyici bir konuma sahipti. Diger
yandan Hobsbawm’m belirttigi gibi 1870’lerin sonunda gelismis bir tilkedeki tek devrim
ornegini olusturan Paris’teki hemen hemen her yerel ve kisa Omiirlii ayaklanma,
1848’deki herhangi bir ayaklanmadan ¢ok daha fazla kan akmasina ve panik halinde

diplomatik temas saganagina yol a¢t1 (Hobsbawm, 2017a: 15).

Tim bu toplumsal calkalanmalar ve asil olarak siif catismasi i¢inde politikacilarin
ve bilim insanlarmin durumu dizginlemek, toplumsal kontrolii ve isgilicii denetimini
saglamak i¢in aradigi ¢arelerden biri de psikolojinin devreye girmesi, yani endiistri ve

calisma iligkilerine dahil edilmesiydi. Ancak bu olgu 1880 ile 1890 arasinda, -Fransa’ya

 Ordu, Komiin’iin kurulusundan on hafta sonra Paris’i isgal ederek yirmi bes bin ila otuz bin insani
katletmigtir (Gullickson, 2018: 18). Komiin deneyimi, sermaye sinifinin is¢i sinifi tizerindeki zora dayali
egemenliginin ne ilk ne de son Orne§i olmustur; ancak bu egemenligin c¢alisan kitleler tarafindan
kirilabilecegini gosteren tarihsel bir esiktir. 19. yiizyilin son g¢eyregine girmeden, is¢i sinifi Avrupa’da
sanayi kapitalizminin gébeginde iktidar1 ele gegirmis, emegin drgilitlenmesinin siyasal bigimini kurmustur.
Emegin kolelestirilmesinde sermaye tarafindan {ir etilen riza yollarinin tikandig1 ve/ya etkisiz kaldigimnin
bir nisanesi olarak okunabilecek bu tarihsel deneyim, 72 giin siireyle iiretenlere yeni bir diinyanin varligia
dair ayna tutmustur. Bu niteligiyle Komiin siyasal bir devrim oldugu kadar toplumsal da bir devrimdi,
Marx’in belirttigi {izere “halkin kendi toplumsal yasaminin halk tarafindan halk igin yeniden
baslatilmasiydi” (Marx, 2016¢/1891: 146).

7 “Almanya’nin endiistrilesmesi, ¢cok 6nemli bir tarihsel olguydu. Ekonomik énemi bir yana, bu geligsmenin
uzun erimli siyasal icerimleri oldu. 1850’de Alman Federasyonu’nda yasayanlarin sayist neredeyse
Fransa’ninki kadardi, ama endiistriyel kapasitesi Fransa ile karsilastirilamayacak kadar disiiktii. Oysa
1871’e gelindiginde birlesik Alman imparatorlugu, Fransa’dan daha kalabalik bir niifusa sahip olmakla
kalmiyor, endiistriyel bakimdan da ¢ok daha gli¢lu bir konuma yiikseliyordu” (Hobsbawm, 2017a: 55).
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0zgu bir bicimde- parlamenter cumhuriyet saglam bir sekilde kurulduktan sonra (Dreyfus,

2007: 190) gergeklesebilirdi.

19. yiizy1l sonu ile emek streclerinde sahaya giren psikoloji bu belirleyici konuma
gore sekillenmis, sosyalist bilim insanlar1 ve politikacilarin 6nemli girisimleri ile kimi
toplumsal ilkeleri ortaya koyulmustu. Bir yandan isgilerin taleplerine yanit aramak ve
toplumsal refah1 herkes i¢in saglayabilmek hedefleri ile diger yandan verimliligi insanin
zihinsel ve bedensel sinirlarint gozeterek artirmak ve zaman zaman devrim tehlikesini
savusturmak i¢in 6n plana ¢ikan psikoloji bilim ve pratikleri Fransa’da kendine 6zgii bir

yol izledi.

Kita Avrupasi’nda 1838-48 arasi proleterlesmeye ve sinai yoksulluga karsi kitlesel
isyanlarin ortasinda sosyalist ve komiinist &gretilerin hizla yayildigi goriilmekteydi
(Davis, 2018: 5). Ulusal atolyelerin kapatilmasi iizerine Paris’te ¢ikan “sosyalist”
ayaklanmanin  yenilgisiyle, Haziran 1848’de, yani Komiinist Manifesto’nun
yayimlanmasinin {izerinden dort ay bile gegmemisken bu donem sona erdi. Ancak
1860’larda proletarya ve is¢i hareketiyle Ozdeslesecek olan bir ideoloji, sosyalizm
sahneye ¢ikmisti. Devrim burjuvazi i¢in yalnizca bir hayalet korkusu degildi, ideolojik
olarak da saglam bir temele oturmaktaydi. 1864-72 yillar1 arasmda Uluslararas: Is¢i
Birligi yani Birinci Enternasyonal (Fransiz ve Britanyali sendika onderleri tarafindan
kurulmustu) ile de ete kemige biirlinen ve uluslararasi bir nitelige sahip olan Sosyalizm
ideolojisi sinif miicadelesinin yiiriitiildigli zemini olusturmakta ve déonemin politik ve

endustriyel eylemlerini bicimlendirmekteydi.

Psikolojinin sinif miicadelesinde bir yumusatici arag, bir emniyet supabi olarak gorev
yapmasinin farkli iki bigimi 19 ve 20. ylizy1l Fransa’s1 iizerinden ve ardindan ele alinacak
ABD lzerinden acik¢a okunabilmektedir. Clnki psikolojinin endiistri yagamina girisi
Fransa’da keskinlesen ve Avrupa i¢in Oncii niteligi tasiyan devrimler ile sinif savagimi

sayesinde ABD’den farkli bir yol izlemesiyle miimkiin olmustur. Braudel (2015: 70)’in
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de belirttigi gibi Fransa ¢ok biiylik bir 6l¢iide toplumsal ve tarihine kok salmig sebeplerle
her zaman kapitalizme daha az yatkin bir lilke olmustu. Fransiz kiiltiirtindeki 19. yiizyil
“kamusal diisiiniis” anlayisi, halk¢i-ulusal karakterle i¢ ice gecmisti ve Fransiz aydinlari,
gelenekleri ve kosullar1 sayesinde bagka herhangi bir lilkedekinden daha fazla ideolojik
olarak halkin yaninda olmak ve yonetici smifla onu temas halinde bulundurmak
durumundaydi (Gramsci, 2011: 141). Dolayisiyla da psikolojinin endiistriyel gelismelerin
kanatlar1 altinda isgiicii denetimi araci olarak gelismesinden ziyade toplumsal ve politik
haklar1 gézeten farkl bir yol ortaya ¢ikti. ABD emegi denetlemek ve toplumsal kontrolii
saglamak icin ilk olarak bilimsel yonetim metodolojisiyle hareket etmis, ardindan gelen
Ve baslangi¢cta Almanya’dan ithal edilen psikoloji hem bu ¢er¢evenin iginde insa edilmis
hem de cer¢evenin kendisini degistirmistir. ABD’de Taylorizm anlayisinin, psikolojinin
hem kendi paradigmalarint hem de yonetim araci olmasini blylk 6lglide belirlemis
olmasiyla birlikte, Fransa’da psikoloji Taylorizm ile mesafesini korumaya ve her ne kadar
nihayetinde smif miicadelesini yumusatmaya caligsa da bunu isgiicliniin bireysel ve

toplumsal iyilik halini 6n plana ¢ikararak yapmaya ¢alismistir.

Fransa’da psikolojinin endiistriyel diinya ve is yasaminda bilimsel bir ara¢ olarak
kullanilmasi ile yapilan ¢alismalarda, is kosullarmi iyilestirmek ile birlikte fiziksel ve
zihinsel yorgunlugu gidermek, motivasyonu arttirmak, dogru ise dogru iscileri adil bir
bicimde secerek verimliligi yiikseltmek hedeflenmistir. Somut durum iizerinden agagida

yapilan tahlil bu durumu net bir sekilde gdstermektedir.

3.2.Fransa’da Calisma Psikolojisi

Fransa’da psikoloji isgiicii siireglerine bir “calisma bilimi” dahilinde midahil
olmustur. Psikolojinin gelisiminde tibbin ve fizyolojinin ikili katkilariyla ve toplumsal bir

bilim olma anlayistyla bir arada goriilen bu yaklasimin i¢inde olumlu bir toplumsal ve
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politik hedef mevcuttur. 20. yiizy1l basinda Fransa’da, hatta tam olarak 1890-1930 yillar1
arasinda gelistirilen ve Fransa’nin yani sira Kita Avrupasi’nda da benimsenen ¢alisma
biliminin genel projesi, her bir bireyin kapasitesi 6l¢iisiinde ¢alisabilmesi ve bu baglamda
is tarafindan tamamen tiiketilmemesi i¢in psikofizyolojik temelde hesaplanan, herkesin
calisma kapasitesinin adil bir Ol¢iisiine ulagsmakti. Dolayisiyla da bu hedef politik bir

gorevi icinde barmdirtyordu.

Caligma biliminin temelinde yer alan bir bagka onemli anlayis da toplumsal hijyen
anlayisidir. Hijyenizmin, bireysel varolus kosullarmi iyilestirmek ve dolayisiyla
toplumsal iliskileri istikrara kavusturmak i¢in bilimsel bilginin toplumsal organizasyona
Uygulanmasinit savunan ¢oklu bir sdylemdi (Saraceno, 2013: 140). Calisma bilimi,
kolektif refah amaciyla iretimin toplumsal Orgiitlenmesinde toplumsal hijyenizm

anlayisiyla hareket etti ve psikoloji, siyasi projede teknik ve bilimsel araclar saglad.

Fransa’da psikolojinin igverenler ve ¢alisanlar arasindaki diyaloga dayali bir “mesleki
iligkiler” yaklasimi ile emek siireclerinde yer almasi, kamu giicii ve bilimin ikili himayesi
altinda gerceklesti. Bu nitelik Fransa’y1 ABD’den belirgin sekilde ayiran bir durumdu.
Talepler, kendilerini arabulucu olarak goéren bilim insanlar1 tarafindan dogrudan ve 1srarla
devlete yapilmists. Ornegin Calisma Bakanligmm kurulmasi da (1906) yine farkli
disiplinlerden bilim insanlarinin ¢abalar1 ve talepleri iizerine olmustu. Is kazalarinin
onlenmesi, meslek hastaliklari, catigmalarin ¢6ziimii gibi sorunlar i¢in fizyoloji, psikoloji,
endustriyel hijyen gibi disiplinler gen¢ yénetime yasama eylemini daha nesnel temellere
oturtmasini ve miidahalesini is¢i ve igverenlerin gdziinde mesrulastirmasini saglayan yeni
yontemleri sagladi (Le Bianic ve Vatin, 2007: 6). Bakanlig1 bilimsel bir arka plan
cevrelemisti ve bilimsel kisiliklerin becerileriyle idari eylem ve bilimsel uzmanlik ayni

kavsakta kesismekteydi.

Fransa’da psikolojinin emek diinyasina dahil olusu, bir masanin ayaklar1 olarak

diistiniilebilecek ti¢ eksen iizerinden sekillendi:
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I Emegin psikofizyolojisi,
ii. Calisanlar ilgili alanlara yonlendirme,

iii. Profesyonel meslek se¢im alanlar1.

Masanim govdesini ise ¢alisma laboratuvar: kavrami olusturmaktaydi. 19. yiizyil
sonlarinda Fransa’da ortaya ¢ikmis olan calisma laboratuvari fikri zamanla tiim
arastirmalarin  degerlendirilmesinin yapildig1 yerlere doniisecekti. Birinci Diinya
Savasi’nin ardindan ise, savag dncesi, akademiden laboratuvara taginmis olan psikoloji-

emek caligmalar1 laboratuvardan ¢ikarilip dogrudan isyerine tasinda.

Emegin psikofizyolojisi, bilimsel arastrmanin insan emeginin ¢ok pratik
problemlerine disiplinler arasi bir uygulamasiydi. Fizyoloji ve psikoloji caligmalarini bir
araya getirerek bu yeni alani gelistiren Fransiz bilim insanlar1 arasinda Edouard Toulouse
ve Henri Laugier'nin yani sira Jean-Marie Lahy ve Henri Piéron da vardi (Schneider,

1989: 5).

Bir 6nceki ylizyilin fizyoloji disiplinine kok salmis insan emegi olgusunda 19.
yiizyillda Fransiz psikologlar 6zellikle yorgunluk iizerinde yogunlasmisti. Fizyoloji,
bilimsel tibbin temeli olarak goriiliiyordu ve bedensel zihnin incelenmesiyle yasamin
maddi kosullar1 ile ilgilenen materyalist bir bilim dali olarak kabul gériiyordu (Smith,
2015: 64). Avrupa’da dogan yeni siyasi diizenin destekg¢isi olan ve ona umut baglayan
kamu kitleleri 1848 sonrasinda doruga ulasan bir destekle fizyolojiye populerlik
kazandirmisti. Mesleki yorgunluk ve fazla ¢aligmaya ilginin birden ¢ok nedeni vardi,
bilimsel, tabii ki, ama ayn1 zamanda saglik uzmanlari, hiimanistler, sosyal, ekonomik ve
hepsinden 6nemlisi politik, ¢caligma siiresinin azaltilmasinin temel is¢i taleplerinden biri
olmasiyd1 (Turbiaux, 2008: 341). Calisma hayatinda toplumsal reform yapilmasina
yonelik kampanya yiiriiten siyasetgilerin ve bilim insanlarinin ortak cabalari, Calisma
Bakanlig1 biinyesinde, profesyonel c¢aligmanin fizyolojisi, varolus kosullari, mesleki

beceriler ve mesleklerle ilgili bir ¢alisma programinin hazirlanmasindan sorumlu bir
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komisyonun kurulmasini saglamist1 (Ouvrier-Bonnaz, 2010: 6-7). Baslangicta ¢alismalar
ufak adimlarla ilerlese de politikacilar tarafindan desteklenen az sayida bilim insan1 mali
kaynak elde etmek ve 0zellikle bir “calisma laboratuvar1” kurmak igin buyuk cabalar sarf

ettiler.

Ozel bir ¢alisma laboratuvarinm kurulmasi i¢in ¢agrida bulunan ilk kisi bir politikac,
ayn1 zamanda bir bilim doktoru ve sosyalist olan Edouard Vaillant (1850-1915) olmustur.
Vaillant, Paris Komini’niin egitim temsilcisi olmustu ve bu nedenle 1872'de giyaben
oliim cezasia garptirildi, ancak 1880'de af yasasi ile affedildi (Ouvrier-Bonnaz, 2010: 7).
1887’de belediye meclisinden doga tarihi kiirsiisiine bagh bir “fizyolojik istasyon”
olusturulmasi i¢in Parc des Princes'te bulunan bir arsanin imtiyazini almisti. Amaci
baslangicta rasyonel jimnastik ve O0gretimi ile ilgili arastrmalar yapmakti. 1887°de
Vaillant sekiz meslektasiyla birlikte bir oneri sundu, 6nerdigi arastirmanin igeriginde
insanda enerji liretimi ve bunun is yapma bi¢imlerine uygulanmasi bulunmaktaydi
(Turbiaux, 2008: 341). Vaillant 1893'te Paris milletvekili oldu ve her zaman ¢alismanin
neden oldugu yorgunluk ve fazla ¢calisma konusunda endiseliydi; bu konuyu ¢ok kez
parlamentoda giindeme getirdi. Agustos 1900'de Paris'te diizenlenen X. Uluslararasi
Hijyen ve Demografi Kongresi'nde besinci boliimden (endiistriyel saglik) 6nce konustu.
Asir1 calisma saatlerinin fiziksel, zihinsel ve ahlaki olarak ¢alisanlarin durumu tizerindeki
zararl etkisinden bahsetti. Fizyologlarin “is¢inin asmamasi gereken fizyolojik ¢alisma
smirmn1” belirlemesini talep etti. Insan enerjisinin ortaya ¢ikisi, isgiiciinde harcanmasi ve
yenilenmesinin fizyolojik arastirmalarinin yapilmasi i¢in ¢agrida bulundu (Vaillant,

1900: 502-524).

Fransiz bilim insanlar1 tarafindan ayni donemde “tip fakiiltelerinde profesyonel
emegin incelenmesi icin laboratuvarlar kurulmasi” Onerisi israrla ¢alisiliyordu. Bu
Onerilerin sahiplerinden biri olan Vaillant sdyle demistir: “Belli sayida fizyolog ¢oktan

laboratuvarlarindan ¢ikmis, is¢iyi santiyesinde, atdlyesinde bulmaya ve onun uUretken
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faaliyetini, profesyonel calismadaki cabasmi incelemeye gitmistir [...] Iscilerin talepleri
burada bulunuyor. Bilimsel bir temelde arastirma yapmakta” (aktaran Turbiaux, 2008:

346).

Vaillant bu laboratuvara emanet edilebilecek gorevleri sdyle raporlastirmistir:

Genel olarak, profesyonel el emeginin sistematik, dogrudan ve deneysel c¢aligsmasinin
kurulmast sorunudur. Giinliik siiresinin ve yogunlugunun etkilerini kesin bilimsel veri ve
prosediirlerin yardimiyla degerlendirmek amaciyla, rasyonel bir calisma diizenlemesinin
deneysel temellerini arastirmak, tcretler ile enerji harcamasi arasindaki iliskiyi kurmak, isgi,
bilimin yararl gostergeler saglayip saglamadigini 6grenmek igin, cocugun veya ergenin yiiksek
maasli vasifli bir ig¢i olma olasiliginin daha yiiksek olacagi meslegin se¢imi igin veya verilecek
yon i¢in tatmin etmelidir. Cesitli mesleklerde ciraklik veya bir kazadan sonra calisma
kapasitesindeki azalmanin degerlendirilmesi; hatta bu, siddeti her zaman mesruiyeti dislamayan
taleplerin dogrulugu konusunda, iscilerin isinin dogrudan ve deneysel olarak incelenmesinden
tarafsiz takdir unsurlari ¢ikarma meselesidir (aktaran Turbiaux, 2008: 347).

Vaillant ayni raporda iscilerin simdiye kadar yalnizca ekonomik olarak ele alindigini
oysa sorunlarin ele alinmasi i¢in deneysel bilim yontemlerine basvurmak gerektigini

vurgulamaktadir.

Vaillant'm projeleri arasinda bir merkezi devlet laboratuvari olusturmak da vardi ve
bu konuda bakanliklara ve ilgili kurumlara israrlarini siirdiiriiyordu. 1915°te savas kapiya

dayandiginda ve Vaillant hayatimi kaybettiginde ¢aligmalar1 yarida kalmisti.

3.2.1. Akademiden Laboratuvara ve Isyerine Psikoloji ve

Calisma Bilimi
Vaillant ¢aligma laboratuvarmin gerekliligi konusundaki diisiinceleri ve bu yondeki
politik girisimlerinde yalniz degildi. Selefleri tarafindan da takip edilen izlege gore, tek
tek iscilere dair bireysel bir sorun olmanin 6tesinde toplumsal bir karakteri barmdiran
caligma sorununun ¢oziimil, bilimsel yontemlerin, yani psikoloji ve fizyolojinin sunacagi
araglarla akademiden c¢ikarilmis merkezi bir laboratuvarda gerceklesebilirdi. Savas

sonrasi ise laboratuvarin kendisi dogrudan igyerine taginacakti.

51



3.2.1.1. Edouard Toulouse: Cahsma Laboratuvar ve Calismanin Toplumsal
Sorunu
Psikiyatrist Edouard Toulouse (1865-1947) ¢agdaslar1 ve ardindan gelenler igin ilk
teorik ve kurumsal temeli saglayan kisiydi. 1895'te, 0 zamanlar Sainte-Anne Akil
Hastanesi’nde asistan doktor olarak, entelektiel sistiinliik ve noropati arasindaki iligkiye
dair genis bir mediko-psikolojik arastirma yiiriitmekteydi (Turbiaux, 1983: 970). Tip
egitimini tamamladiktan sonra, gelisen psikiyatri alaninda Emile Zola iizerine yaptigi
arastirmay1 1897°de sunarak hizla one cikti. Toulouse Zola'nin kisiligi lizerine oldukca
detayl1 bir inceleme araciligiyla dehanin nedenleriyle ilgileniyordu ve yazarm psikolojik
karakterlerinin incelenmesi, Toulouse tarafindan bireysel yeteneklerin incelenmesine
acilan bir kap1 olarak tasarlanmist1 (Seraceno, 2013: 114). Toulouse’a gore yiiksek
entelektiiel kisilikleri, hi¢bir Onyargiya kapilmadan ancak nadir gergekler olarak
hayranligin 6niine gegen bir analiz ruhuyla incelemek gerekmekteydi (Toulouse, 1896:

ix).

Sunumunda dogrudan gozlem, klinik degerlendirme, deneysel psikolojinin
tekniklerini uygulama tzerine ve ABD’li psikolog Cattell’m (1890) zihinsel testlerine

referansla sunlar1 belirtti:

Bu sekilde sadece biiyiik yazarlari, sanatgilari, politikacilari, askerleri degil, ayni1 zamanda
yOnetim, sanayi, ticaret gibi daha az gérkemli mesleklerde ortalamanin {izerinde entelektiiel
yeteneklere sahip olan herkesi de incelememiz gerekiyor (aktaran Turbiaux, 2008: 342).

Cattell’in zihinsel testleri, tepki zamanini 6l¢en bir aygit olan kronoskopla olusturulan
egrilerin grafiginin alinmasiyla olusuyordu ve Fransiz bilim insanlar1 bu sonuglara

olduk¢a mesafeliydi. Farkli deneyimler, sosyal g¢evre ve kosullar iginde durumun

degisebilecegini gbz ard1 eden bu matematiksel indirgemeye elestirel bakiyorlardi.
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Her meslekte iistiinliik kosullarinin incelenebilecegini, buna el emegi mesleklerinin
de dahil oldugunu 6ne siiren Toulouse, hem profesyonel se¢imin hem de yonlendirmenin
habercisiydi. Toulouse, 1897'de Journal de Psychiatrie'yi (Psikiyatri Dergisi)
diizenlemeye basladi; 1898'de Villejuif Akil Hastanesi’ne bashekim olarak atandi ve
burada bir deneysel psikoloji laboratuvari (Laboratoire de Psychologie Expérimentale)
kurdu (Schneider, 1989: 5). Toulouse bir biyolojik ve sosyal arastirmalar laboratuvari
kurmak istiyordu ve bu istegini donemin Ticaret Bakanligina belirtmisti. Akilct ise alma
bakis agisiyla, insan igin gerekli fizyolojik 6zellikleri (duyular, hafiza, ahlaki deger, vb.)
belirlemeye yonelik arastirmalar yiirlitecegini ifade ediyordu. 1900’lerin basina
gelindiginde fizyoloji ve psikoloji arastirmalar1 endiistri i¢in daha da yogunlasarak
birlesmis, agirlik daha ¢ok psikolojiye kaymust1. Ulkede halen bir ¢alisma bakanlig1 yoktu
ve Ticaret Bakanlig1 psikoloji alanindaki bilim insanlarimin ¢alisma laboratuvari kurma

talepleri ile ilgileniyordu.

Toulouse'un programinin Vaillant'mkinden farki, Vaillant’inkinin fizyolojiye yonelik
olmas1 ve Toulouse unkinin daha o donemde psikoteknige donilisecek olmasidir. Diger
yandan Vaillant bir sosyalist olarak is¢ilerin ¢aligsma saatlerinin azaltilmasi taleplerini dile
getiriyor ve bu taleplerin bilimsel karsiligini1 sunmaya calistyordu. Toulouse ise bilimsel
yontemlerin, psikoloji ve fizyolojiden veri getirilmesinin ve laboratuvar ¢alismalarinin

toplumsal ¢atigmalara ¢6ziim olacagni diisiiniiyordu (Lahy, 1910: 45).

1905°te Toulouse tarafindan Caligma Bakanligina sunulan bir ¢aligma laboratuvarinin
gerekliligine dair raporda, ¢alisma laboratuvarmnin, psikolojik ve fizyolojik inceleme
yontemleri uygulayarak, her meslek igin gerekli olan ve bagvuru sahibi tarafindan sunulan
yetenekleri belirleyebilecegi ifade ediliyordu. Toulouse calisma kosullarini diizenleyen

bir yasanin da hazirlik ¢alismasinin laboratuvara birakilmasini 6nermekteydi:

Su ana kadar, hakli olarak politikacilarin ve iktisatgilarin dikkatini ¢cekmeyi talep eden
iscilerin antropolojik kosullarinin incelenmesi, yeterli yontem olmadan stirdiirtildii. Her seyden
once bu ¢alismanin biyoloji bilimine ait oldugu agiktir. Ayrica, bilimin mevcut durumunda bu
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tir arastirmalarin miimkiin oldugunu ve bu konuya hemen 6nemli katkilar saglayabilecegini
sfylemek muimkindir. Yeni laboratuvarda sirdirilmesi gereken bu arastirmadir (aktaran
Turbiaux, 2008: 343).

Toulouse, bu laboratuvarin misyonlarimni {i¢ alana ayirtyordu: mesleki egitim, iscilerin
ise alinmasi ve hijyenik ¢alisma kosullarinin saglanmasi. Biitiin iktisat kanunlarinin bu
tir sorusturmalarla hazirlanmasi ve uygulanmasinda takip edilmesi gerektigini
belirtmekte ve bu laboratuvarin bireyin tam fizyolojik ve zihinsel basariya ulagmasi i¢in
bir arag olacak bir ¢alisma organizasyonu oldugunu séylemektedir (Turbiaux, 2008: 343).

Toulouse 1906°da Calisma Laboratuvarimi1 kurdu ve bu laboratuvarm amagclarim soyle

belirtti:
i. Her meslek igin yetenekleri belirlemek,
i1. Devletin mesleki egitim politikasina rehberlik etmek,
1ii. Calisma kosullarini diizeltmek,

iv. Toplumsal bir hastalik olan grev durumunda arastirma yapmak, arizalar1 analiz

etmek ve careler dnerebilmek (Clot, 1995: 77).

Toulouse'un yasami boyu ilgilendigi asil calisma alani akil hastaligi, nedenleri,
etkileri ve tedavisiydi. Akil hastalarmin tespit edilmesi ve miimkiinse tedavi edilmesinin
gerekliligini gordii. Ote yandan, Birinci Diinya Savast igin askere alinan askerlere yonelik
Amerikan IQ testi dogrultusunda, niifusun kapsamli test edilmesini ve taranmasmi da
destekledi. Toulouse, bu tiir testlerin uygulanmasinda yalnizca 6lgegin alt ucundakileri
belirlemede degil, ayn1 zamanda bir elit segme ve aradakiler i¢in uygun bir yerlestirme
belirlemede de genis avantajlar gordi. Keza, Emile Zola tizerine yaptig1 ¢aligma da bu
gortigiinii destekliyordu. Toulouse bir keresinde, “her okula ve fabrikaya girigin, bir
segme ve smiflandirma organi olarak hareket eden psiko-fizyolojik bir laboratuvar

araciligtyla olmasi gerektigini” one stirmiistil (Schneider, 1989: 6).

54



Yiizyilin baslangicinda Toulouse, fikirlerini popiiler hale getirmek i¢in kitaplar ile
gazete ve dergilerde kdse yazilar1 yazmaya basladi. Mayis 1905'te yazilan Calisma Krizi
(La Crise du Travail) bashikli bir makale, onceki ay Limoge'da diizenlenen ve
Toulouse'un ilkelerine sadik kalarak “is diinyasinin mustarip oldugu hastaligin basit
isaretleri” olarak gordigl bir dizi grev ve gosteriden esinlenmisti. Grev ve iscilerin
taleplerini dile getirdigi gosteriler Toulouse ve ¢agdasi meslektaslarinin bir kismi
tarafindan toplumsal bir hastalik olarak goriiliiyor, mesele psikolojiklestiriliyordu. Onlara
gore bu sorun bilimsel olarak incelenmeliydi ve bunun ¢6ziimu de “Laboratoire du
Travail” yani Caligma Laboratuvariydi. Calisma laboratuvari kriz zamanlarinda goreve
cagrilabilir, metodik calismalar yiiriiterek etkili careleri gosterebilecek bir komisyon
sorunlar1 ¢ozebilirdi. 19. yiizy1l Fransa’daki popiiler yaklasimi ile sdylenecek olursa,
insan makinesinin® / makine is¢inin ve onun performansmin incelenmesi icin bir seyler
yapilmaliydi. Toulouse, laboratuvar ¢calismasinin her sirketin ayrilmaz bir parcasi haline
gelecegini ongordii. Her endiistride, gerekli direnci ve yetenekleri belirleyecek ve is¢ileri
secmeye yonelik bir test Onerecekti. 1904 yilinda iki asistan1 Vaschide ve Pieron ile
birlikte yazdigi Deneysel Psikoloji Teknikleri (Technique de Psychologie Expéri-

mentale) adli eserde sunlar1 belirtmisti:

Diger gozlem yontemlerinin (normal ve her seyden 6nce patolojik gdzlem) daha kolay
saglayabilecegi zihinsel siireclerin yakindan bir analizini gergeklestirmeyi pek aramiyoruz; biz
daha ¢ok temel zihinsel fenomenlerin, hatta daha yiiksek olanlarinin bile 6lgiilebilecegi yollari
artyoruz ve bireyleri bu dlgiimlere gore simiflandiriyoruz (Toulouse, Vaschide ve Pieron, 1904:
17).

Toulouse’un (daha sonra gorecegimiz gibi Lahy, Laugier ve Piéron tarafindan
yorumlanip uygulanan) bilimsel ¢aligma kavrami, endiistri dallarmin ¢ogu tarafindan

kullanilan Fransiz psikoteknik okulunun temeli haline geldi. Fransiz yaklagimi, isciye

& Ornegin Fransiz filozof, doktor ve psikolog Le Mettrie, zihinsel siireclerin beden tarafindan belirlendigini
ve insanin bir makine gibi isledigini savunmus ve insan makinesi kavramini kullanmisti (bakiniz, La
Mettrie, 2022, Makine insan, ¢ev. Asli Aycan ve Enfal Erkan, Istanbul, Fol. Makine isci kavranu ise ilk
kez Lemontey tarafindan kullanilmist1 (Vatin, 2019: 3).
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yalnizca disaridan, yani kari maksimize etmek i¢in daha ekonomik ve verimli hale
getirilebilecek faaliyetlerle bakan Amerikali Frederick Taylor'in fikirleriyle ¢elisiyordu
(Schneider, 1989: 7). Toulouse (ve daha sonra Lahy ve Laugier), is¢inin temel psikolojisi
ve fizyolojisiyle ¢ok daha fazla ilgilendiler. Verimlilik hedefini paylasiyorlardi, ancak
birincil hedef azami kar degil, is¢ciyi / insan makineyi kendi iginde en iyi durumda

tutmanin yollarint bulmakt.

Toulouse'un Fransa'da ¢aligmanin bilimsel incelenmesi tizerindeki daha pratik etkisi,
yeni emek psikofizyolojisi alaninda calisanlar i¢in neredeyse kirk yil boyunca kurumsal
bir temel saglamasiydi. Uygulama agisindan, bu, Pieron ve Laugier'e sinirh bir siire igin
ve Lahy'ye daha uzun bir siire i¢in, kendilerinin ve Ogrencilerinin arastirmalar1 i¢in

laboratuvar olanaklar1 sagladi (Schneider, 1989: 7).

3.2.1.2.Armand Imbert: Bilimsel Arabuluculuk ve Toplumsal Baris

Armand Imbert (1850-1922) Montpellier Tip Fakiiltesi'nde profesordii; tibbi fizik
kiirsiisiindeydi ve rontgen ismlar1 yoluyla yaptigi radyolojik incelemeler vesilesiyle
hastanede yarali iscilerle giinliilk temas halindeydi. Iscilerin acilarini unutturmak igin
onlarla yasam tarzlar1 ve caligma kosullar1 ile ilgili konusmalar yapiyordu; emek
sorunlarma ilgisi bu vesileyle basladi. Profesér Imbert, insan motorunun, bu kadar hassas
ve hasar gordiigiinde tamir edilmesi ¢ok zor olan, temel ve dolayisiyla degerli bir enerji
saglayan bu motorun genel olarak bakiminin iyi yapilmadigini fark etti ve bu alanda
caligmalara basladi. Imbert, yaptig1 incelemeleri, bir kazanin neden oldugu bedensel
yaralanmalarin ciddiyetinin degerlendirilmesinde iligkin patronlar ve isciler arasindaki
anlagsmazliklarin hakemligine bilimsel bir temel saglama araci olarak goriiyordu (Le
Bianic ve Vatin, 2007: 8). Rontgenle yaptig1 incelemelerin 6nemi, patronlarin sahtelik
stipheleri karsisinda is¢ilerin yogun acilarmi ortaya ¢ikarmaya yarayacakt: ve Imbert
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bilimin araciligini yoksullarin ve is¢ilerin savunulmasi olarak kurguladi; dolayisiyla onun
is kazalar1 caligmalar1 Cumbhuriyetin bu donemde gelistirmeye bagladigi koruma
yasalarint uygulamak olan bir tahkim olarak belirmektedir (Saraceno, 2013a: 175).
Imbert’e gore is kazalarinin nedeni mesleki yorgunluktu ve yasalar yalnizca kazalarin
rapor edilmesini soyliyordu; oysa durumun ciddiyetini kavramak ic¢in yorgunluktan
kaynaklanabilecek kazalar da incelenmeli ve yasal zemin bulmaliydi (Imbert ve Mestre,
1904). Imbert, 1903'te 11. Uluslararas1 Hijyen ve Demografi Kongresi'nde “Mesleki
yorgunlugun ve isin organizasyonuyla ilgili sonu¢larin dl¢iilmesine yonelik prosediirler”
hakkinda rapor vermisti. Uzun c¢alisma saatleri, mesleki yorgunluk ve isin
organizasyonuna yonelik ortaya ¢ikan toplumsal sorunlar ancak bilimin tarafsizligi

sayesinde c¢ozilebilirdi (Imbert ve Mestre: 1904).

1903'ten itibaren Imbert, kendisini esas olarak fizyolojinin profesyonel ¢alismalara
uygulanmasina adadi. Konuyla ilgili arastirmasi tip diinyasinda tanindi, bu ¢aligmalardan
elde edilen sonuclar ile 1911'de “profesyonel ¢alismanin analizindeki bilimsel titizligi”
ve “adalet ve barisi saglama eylemi” nedeniyle Tip Akademisi'nden Chaussier 6dilini

ald1 (Le Bianic ve Vatin, 2007: 9).

Imbert’in yaklasimi, Toulouse'unkiyle tamamen ayni degildi; 6zel bir laboratuvarin
kurulmasini istemiyor, yalnizca ¢alisan insanin incelenmesi i¢in bir yer ayrilmasini ve
bakanligin kendisine emanet etmek isteyecegi arastirmayi yapmayi teklif ediyordu
(Imbert, 1906: 258). Bu calismanin Imbert’e gore daha dogrudan, pratik kosullarda,
gozlemlerin is¢inin iizerinde yapilmasi ve arastirmanin fabrikalarda ve sahada

strddrilmesi gerekiyordu (Imbert, 1906: 259).

1908°de tiim bu ¢abalar sonucu ilk resmi emir gelmisti. Calisma Bakanlig1 tarafindan
sistematik profesyonel ¢alismanin incelenmesi artik tesis edilmis ve bir laboratuvara
emanet edilmisti. Imbert'in profesyonel c¢aligma {izerine yaptigi arastirmalar siyasi

cevrelerin de ilgisini ¢ekmisti. Ozellikle sosyalistler, bunu iddialarinm bilimsel olarak
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mesrulastirilmas: olarak goriiyorlardi. 1908'den beri Imbert ile diizenli bir yazigma
stirdiiren Vaillant, 1912'de Mecliste yaptig1 konugmada, Imbert'in ¢aligmasma uzun bir
boliim ayirmisti. “Bireysel calismanin kendisi ile gergeklestirildigi miikemmellestirilmis
araglar arasinda var olan iliskiyi dikkate alarak, kisinin isten daha iyi yararlanabilecegini,
slireyi azaltabilecegini gOstermistir ve sonug¢ olarak g¢alisanin yorgunlugunu azaltir”

demisti (aktaran Le Bianic ve Vatin, 2007: 9).

1904-1909 yillar1 arasinda dogrudan sendikalar tarafindan diizenlenen ve Armand
Imbert'in de aralarinda bulundugu ¢esitli bilim insanlarmin katildig1 doért “is¢i hijyeni”
kongresi diizenlenmisti ve bilimin tarafsiz temsili ile sendikalarin toplumsal temsili
arasindaki diyaloga yonelik en basarili girigsimler bu anlayis sonucunda goriilebilmektedir
(Saraceno, 2013b). 1909 yilinda sendikalar tarafindan is¢ilerin ve atdlyelerin sagligi ve
giivenligi ile ilgili besinci kongreye katilmaya davet edilen Imbert’in burada “uzun yillar
is¢i sinifina baghiligindan” bahsedildi. Bu kongre, Imbert'in is uyusmazliklarinda bilimsel
bir tahkim talebini onayladi ve bu amagla 1909'da ig arastirmalar1 i¢in bir bilimsel is¢i
laboratuvari, hijyen ve giivenlik konularinda gercek iscilerin kars1 uzmanliginin oldugu

bir yer yaratt1.

Bu kongrelerde goriilen Oonemli bir olgu, daha sonra tartisilacak olan ABD
atmosferinden farkli olarak hayirsever isverenler ile araya koyulan mesafedir. Delegeler
taleplerinin temeli olarak resmi bilim arastirmalarin1 goriyorlardi; 1909 konferansinda

oturum bagkani sunlar1 sdylemisti:

Yoldaslar, ilging konferansi i¢in sizin adiniza Doktor Imbert'e tesekkiir ediyorum. Deneyler,
calisma kosullarinin iyilestirilmesinde ve taleplerimizin gegerliliginin ortaya konmasinda bize ¢ok
yardimeci olabilir (aktaran Saraceno, 2013a: 183).

Imbert de toplumsal hijyene (isin organizasyonu alkol, tiiberkiloz, sagliksiz barmma

kosullar1 gibi toplumsal bir hijyen sorunuydu) yonelik tiim ¢aba ve ¢aligmalar1 bilimsel,
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tibbi ve hayirseverlik duygusundan ziyade yerine getirilmesi gereken toplumsal gorevler

olarak adlandirmaktaydi (Imbert, 1906: 245).

Son olarak, Imbert'in sosyalist basinda ¢esitli vesilelerle kendini ifade ettigini ve sekiz
saatlik isglinli veya meslek hastaliklarinin is kazalarina benzetilmesi gibi konularda
sendikalarin pozisyonlarina katildigi belirtilmelidir. Imbert, fazla ¢alismanin getirdigi
yorgunlugun is kazalarina neden oldugunu vurguluyor ve bu konuda kararlar alimmasini
oneriyordu (Imbert, 1908: 240). Bununla birlikte, Imbert'i sosyalistler arasina
yerlestirmek yanlis olur, clinkii o, toplumsal soruna, toplumsal miilkiyet sistemini
degistirmeye dayal radikal bir siyasi ¢6ziim olasilig1 konusunda ihtiyatliydi. Toplumsal
soruna bilim araciligiyla ¢6ziim getirmek istemekteydi ancak bu ¢6ziim daha ¢ok mesleki
fazla caligmanin ortadan kaldirilmasi bigimindeydi; Imbert’e goére sermaye ile emek
arasindaki ¢catigma temel olarak fizyolojik ger¢eklerin dogal sonucuydu (bakiniz, Imbert,
1906: 257; 1908: 242). Imbert, siyasi taahhiit esigini gegmemeye dikkat etti, ¢linkii onun
icin bilim “ne kapitalist ne de sosyalist, hakikatin ta kendisiydi” (Le Bianic ve Vatin,
2007: 9); sendikalarin ve iscilerin oldugu kadar endiistri patronlarinin isbirligine de
basvurulmaliydi zira ortak bir cabayla hakikatin kesfi daha kolay olacakti (Imbert, 1908:
241). Ek olarak Imbert 1907°de Berlin’de diizenlenen Uluslararasi Hijyen ve Demokrasi
Kongresi’'nde yaptigi sunumda; toplumsal sorunlarin i¢inde yalnizca mesleki fazla
calismay1 degil, maas bilgisi ve calisma yasaminda niteliksiz beslenmeyi de ele aliyordu

ve bu konularda da bilimsel arastirmalar yapilmasi i¢in ¢agrida bulunuyordu (Imbert,

1908: 248).

1911 yilinda Imbert, is¢i smifi calismasinin deneysel olarak incelenmesi yoniinde
uluslararas: bir kongrede daha sunum yapt1 ve bir kez daha “devletin bu tir deneyleri
tesvik etmesi yoniinde bir dilek” belirtti. Imbert ve bakanlik arasindaki son isbirligi, 1913
yilinda, Bakan Henri Chéron tarafindan “mesleki calismanin fizyolojisi, varolus kosullari,

mesleki beceriler ve bunlarin egitimi ile ilgili bir arastirma komisyonu” kurulmasi
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vesilesiyle gerceklesti. Calisma ve Sosyal Refah Bakanligi'nin bir kararnamesi sonrasi
yirmi dort {iyeden olusan ve c¢esitli kapasitelerde kisilikleri iceren (fizyologlar,
psikologlar, tip doktorlar1 vb.) bir komisyon bir araya getirilmisti. Ileride bahsedecegimiz
ve bu alanda 6nemli bir isim olan Lahy komisyonun sekreterligine atanacakti. Ekim
1913'te Imbert tarafindan sunulan rapor genis bir ¢alisma programinin ana hatlarmi
cizmekteydi: iscilerin beslenmesi, yorgunluk ve dinlenme, en iyi profesyonel tekniklerin
incelenmesi (“virtlidz” iscileri gozlemleyerek). Imbert'in Onceki arastrmasinda yer
almayan daha orijinal temalardan da bahsediliyordu: “performansi iyilestirmek veya
artirmak” i¢in ¢ocuklarin profesyonel yonelimleri ve araclarin degistirilmesi agisindan
cocuklarin psikolojik yeteneklerinin erken incelenmesi, “calisan yorgunlugunu azaltmak™
(Le Bianic ve Vatin, 2007: 10-11). Imbert, tiim bu yaklasimiyla Taylor’dan farkl olarak,
bedenin ve galigmanin incelenmesinde kosullara ve kisilere gore bakilmasi gerektigini;
ornegin c¢ocuklarm ¢alismasini diizenlemek i¢in yiiklerin sinirlandirilmasmin ¢éziim

olmadigmi belirtiyordu (Vatin, 2019: 3).

Mesleki Fizyoloji Komisyonu'nun 1914 oturumunda Imbert, Endustriyel Emek
Arastirma Laboratuvar1 Direktorii Jules Amar'1t “psikolojik bakis agisini ihmal etmekle”
suclayacakt1 (Amar insani bir makine olarak degerlendirmekteydi ve 1916’da bu konuda
anitsal bir kitap yaymlamist:). Sonug¢ olarak, komisyon Lahy'e “profesyonel emek
calismasinda psikolojik yontemlerle elde edilen gergeklerin bir envanterini” ¢ikarma

gorevini verdi.

Imbert'in calisma fizyolojisinin toplumsal c¢atismalara yatistirict miidahalesini
kavrama bicimi, onun bu disipline iligkin sahip oldugu temsille dogrudan baglantilidir.
Imbert laboratuvar yontem ve teknikleri ile deneysel bilimin verilerinin sermaye ile emek
arasindaki siddetli ¢catigmalar1 ¢6zebilecegini one siiriiyordu (Imbert ve Mestre: 1904).
Ona gore ¢aligma fizyolojisi bilimden bagka bir sey degildir, Amar ve diger Fransiz bilim
insanlarinda oldugu gibi Imbert’in goriisiinde de is¢i basit bir pasif aragtirma nesnesi
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degildir. “Is {iiretimi igin ortaya ¢ikan motorun yani bizim diizgiin isleyisimizi
saglamaliy1iz” diyen Imbert’e gore is¢i aktif bir 6znedir ve is¢i ile bilim insani arasinda
yakin bir isbirligi 6rgiitlenmeden bir ¢aligma bilimi insa etmek s6z konusu olamaz (Imbert

ve Mestre: 1904).

Imbert’in enerji ve bedensel ekonomi iizerine yaptigi caligmalar ve hesaplamalar
(6rnegin el arabasiyla yiik tasima isine dair kapsamli bir ¢alisma yapmisti ve bu
calismasini rapor olarak Calisma ve Toplumsal Refah Bakanli§i’na sunmustu: bakiniz,
Imbert, 1909) sermaye - emek catismasinda kendi iginde yatistiric1 bir degere sahipti.
Imbert'in ¢alisma fizyolojisi bdylece, bilimsel pozitivizme ve toplumsal diyalogun
orgiitlenmesine karsi ¢ikmayan, aksine bu ikisini yakindan birlestiren bir arastirma-eylem
ruhuna yol agmisti. Bilimsel tahkim ve sosyal diyalogu temel alan Imbert’in isyeri
hekimligi alanindaki tiim c¢alismalari, bir caliyma bilimine dayali olarak isciler ve
patronlar arasinda arabuluculuk mekanizmalarmin arastirilmasina yoneliktir. Ancak onun
bilimin miidahalesine iliskin anlayisi, Caligma Bakanligi’nin kuruldugu sirada Fransa'da
calisma iliskilerinin konuslandirildig1 yeni yasal ¢er¢evenin ruhuna uygun olarak bir

“mesleki iligskiler” mantigina yol agmist1 (Le Bianic ve Vatin, 2007: 14).

3.2.1.3.Henri Laugier: Laboratuvarda Emegin Psikofizyolojisi ve Calhsma

Bilimi
Henri Laugier (1888-1973), bir fizyologdu ancak ¢alisma alanlar1 emek fizyolojisi ve
kariyer rehberligi yani profesyonellerin se¢imiydi ve yeni biyotipoloji alanmnin

yaratilmasina yardim etti.

1939’da Ulusal Bilimsel Arastirma Merkezi (CNRS-Centre Nationale de Recherche
Scientifique) kuruldu ancak Laugier CNRS'nin kurulmasindan once, cesitli onemli

aragtirma gruplar1 arasinda calismayr koordine eden disiplinler arasi bir arastirma
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programi olusturabilmisti; bu programda fizyoloji, psikiyatri ve psikolojinin patoloji gibi
cesitli alanlar1 yer aliyordu (Schneider, 1989: 2). Laugier laboratuvarlar, dergiler kurdu
ve endistriyel denemeler ile hiikiimet i¢in 6nemli uygulamalar gerg¢eklestirerek arastirma
sonuglarint yayinladi. Laugier’e gore, mesleki ve endiistriyel verimliligin arttirilmasina
yonelik baska iilkelerde “psikolojik” (vurgu yazara aittir) bir savas yiiriitiiliiyordu ve
barigin saglanmasi i¢in ulusal arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktaydi (aktaran Picard, 1995:

10).

1923'te Laugier, Toulouse tarafindan Sainte-Anne Akil Hastanesi’nde olusturulan
Profilaksi® ve Zihinsel Hijyen i¢in Uygulanan Fizyoloji Laboratuvari'nin direktdrliigiinii
iistlendi. (Schneider, 1989: 4). Calismalarinin ¢ogu, elektrik akimiyla kas stimiilasyonu
iizerineydi. Toulouse'un laboratuvar1 acikga daha c¢ok fizyolojik arastirma
uygulamalariyla ilgiliydi ve Laugier kisa siire sonra kendini is yerinde bariz kullanimlar1
olan kas yorgunlugu sorunlar1 iizerinde calisirken buldu. Oniindeki yirmi yilda
profesyonel kariyerinin odak noktasi; emegin psikofizyolojisi ile kariyer rehberligi ve
profesyonellerin se¢imi alanlar1 oldu. Laugier, 1922 yilinda Pieron ile birlikte ¢gocuklara
yonelik zeka testleri gelistirme c¢alismalar1 yiiriitmiistii ve profesyonellerin se¢imi
alaninin okul smavlarina ve yarigsmalara dayanan klasik se¢im siireclerinin elestirel
calismasma ayrilmis bir dal igermesi gerektigini diisiinmekteydi (Pieron, Pieron ve
Laugier, 1935). Bununla birlikte, Laugier i¢in biyotipoloji, insan iginin 6l¢iilmesinin tim
siirlarimi gosterecekti ve performans, yetenekler, tiirler, isi 6l¢mek i¢in teorik araglar

olarak kullanilan tiim kavramlar, yalnizca igin “toplumsal” tanimina gére tanimlanabilirdi

(Saraceno, 2013a: 131).

® Onleyici tedavi ya da dnleyici tip.
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3.2.1.4.Henri Pieron: Modern Psikolojinin Bireysel Farklar1 Ol¢mesi ve

Profesyonel Kariyer Rehberligi

Henri Louis Charles Piéron (1881-1864), 20. yiizyil psikolojisinin yani modern
psikolojinin Fransiz kurucularindan biriydi. Fransa'da psikolojiyi felsefeden ayiran
bilimsel yaklasimin onciilerinden biri olarak kabul edilir. 1907°de Pieron, Toulouse’un
deneysel psikoloji laboratuvarinin basma gecti. 1912'de doktorasimi tamamlamasinin yani
sira Piéron, Sorbonne Universitesi psikoloji laboratuvarinda ilk zeka kuramcilaridan ve
zeka testi teorisyenlerinden Binet'nin' halefi secilerek onun yerini aldi ve 1912'de heniiz
otuz bir yasindayken, Binet tarafindan kurulmus ve yalnizca bilimsel psikoloji igerikli en
eski Fransiz Psikoloji dergisi olan L’Année Psychologique dergisinin direktorii oldu.
Pieron bugin bildigimiz sekliyle deneysel psikoloji alanini gelistirmeye devam etti
(Carroy ve Plas, 1996: 75). Otuz bes yil boyunca L'Année Psychologique dergisinin bas
editoriiydii, 1928’de Ulusal Mesleki Rehberlik Enstitiisii’nii (Institut National d'

Orientation Professionnelle) kurdu (Poirier, vd., 2012: 396).

Tim bu gelismeler siiresince, Sainte-Anne grubu olarak anilan Toulouse, Laugier,

Pieron ve Lahy dortliisii temas halinde kalmaya devam etmekteydi.

10 1890'larin baslarindan itibaren zekd ve karakter iizerine bir dizi bilimsel galisma ortaya ¢ikmusti.
Psikologlar, daha karmasgik etkinlikleri kavramak i¢in "daha yiiksek" islevleri incelemeye ¢alistilar; hafiza,
zihinsel imgeler ve diger konularda deneyler yaptilar ve hizli ve heniiz tamamlanmamis deneylerle
bireylerin 6zelliklerini bilimsel olarak agikliga kavusturmaya, entelektiiel tiplerini belirlemeye calistilar
(Nicolas, vd., 2014: 6). Alfred Binet (1857-1911) psikolojiyi ve zekdyr duyumlardan, yalnizca duyumlarin
olciilmesinden ayirmaya calisan ilk bilim insanlarmdan biriydi. Binet, Sorbonne Universitesi Psikoloji
boliimii direktoriiydii ve Fransiz Egitim Bakanliginin istegi iizerine Fransiz okul sistemi i¢in Paris’teki okul
cocuklarinin zeka geriligi ve 6grenme giicliigl tespiti lizerinde ¢alisti. 1882'de Fransa'da alt1 yagindan on
dort yasina kadar ¢ocuklarin okula gitmesini zorunlu kilan bir yasa ¢ikarildi ve Binet, zekaya dayali olarak
"normal" ¢ocuklari zihinsel engellilerden ayiran bir test olusturmakla gorevlendirildi (Plesa, 7). Fransa’da
zihinsel engelli ¢ocuklara daha etkili 6gretme metotlar1 tizerinde durmasiyla ilk zeka testi 1905 yilinda
gelistirmistir. Binet, 6grencisi olan Théodore Simon (1873-1961) ile birlikte gelistirdigi ilk Binet-Simon
Zeka Testinde entelektiiel performanst 6lgmek igin, bircok ¢ocugun cevaplarmin karsilikli olarak
degerlendirildigi, yasa uygun problemler ve test maddeleri tasarlamistir. Binet’ye gore zekd karmagsik
islemlerde ortaya ¢ikan bir beceridir ve akil yiiriitme, yargilama, soyutlama, bellek gibi karmagsik 6geleri
barindirmaktadir (Giindogdu, 2021: 161-177).
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Pieron'un modern psikolojinin gelisimine verdigi Onem, isin psikofizyolojisi
arastrmalarma yaptig1 katkiyr golgelememelidir. Toulouse, Lahy ve Laugier ile
paylastig1 ortak mesleki ilgi, 1901'de Toulouse ile ¢alismaya basladiginda ortaya ¢ikan
zeka Olgiimi idi. Binet'nin laboratuvarmin basina gectikten sonra bu caligsmalar1 dogal
olarak ¢ok daha fazla artti. Entelektiiel yetenegin yeni testlerini gelistirirken, Piéron,
Almanya ve Kuzey Amerika'nin bir zeka boliimii takintisina belirgin bir tezat teskil eden

selefinin yaklasimina sadik kald1.

Amerika'nin zihinsel yas ile kronolojik yas arasindaki bir karsilastirmadan tiretilen
zekay Olctiigii varsayilan tek bir say1 arayisina karsi, Piéron -daha dnce Binet’nin yaptigi
gibi- zihinsel yetenegin karmasik dogasinda israr etti, ¢linkii bu Pieron’a gore ancak ¢ok
sayida ve ¢esitli yas tarafindan ortaya ¢ikarilabilirdi. Hafiza, dikkat ve kavrama gibi
kavramlarla ilgili ¢esitli testler iizerinde ¢alist1 (Pieron, Pieron ve Laugier, 1935). O
zaman bile, sonuglarm bir 6lgekte siralanacak bir sayidan ¢ok, bireyin yeteneklerinin gok
yonlii bir yansimasi oldugunu savundu (Pieron, 1931). Toulouse, Amerikan IQ testinin'?
genis ¢apta uygulanmasina olan hayranlhigina ragmen, belki de klinik yontem egitimi
nedeniyle, daha sonra Hugo Miinsterberg ile somutlagsacak olan Amerikan zihinsel testler
ckoliine mesafeli duruyor ve Piéron'un siipheciligine sempati duyuyordu (Schneider,

1989: 9).

Ortak yazarlar Toulouse ve Vaschide ile Pieron, Deneysel Psikoloji Teknigi

(Technique de Psychologie Expérimentale) adli kitaplarinda sunlar1 belirtmislerdir:

Sekil bir seyi belirtir; ama neyi belirtmekten sorumlu oldugunu bilmek gerekir; sayinin kendi
basina bir degeri yoktur; denebilir ki, daha kesin bir nicel belirlemeyi beraberinde getiren bir
olguyu gosterir, ama en 6nemli olan olgudur, onun sayisal degerlendirmesi degil (Toulouse,
Vaschide ve Pieron, 1904).

1 Binet’nin entelektiiel performansi dlgme ¢abalari ve ortaya koydugu entelektiiel yas olgegi Kuzey
Amerika’da da etkisini gostermis ve Kuzey Amerikali psikologlar kelime anlami zeka katsayisi olan
Intelligence Quotient (IQ) kavramini kullanmaya baslamislardir. 1Q, ilk kez William Stern tarafindan 1914
yilinda kullanilan bir terim olmustur (Glindogdu, 2021: 161).
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[k deneysel psikoloji kitaplarindan biri olan ve psisik siireclerin dl¢iilmesine yonelik
bir ansiklopedi niteligi tasiyan bu eserde, insan zihninin karmasikligi ve degiskenligi
vurgulaniyor, psikologun amacimin sayilar elde etmek yerine karsilagtirilabilir sonuglar
elde etmek oldugu belirtiliyordu (Touoluse, vd., 1904: 233). Bireysel karmasikligm ayn1
takdiri, bir bagka ifadeyle insanlar1 bir say1 skalasinda gostererek degerlendirmenin
yanlighgma duyulan inang Lahy ve Laugier'nin igin psikofizyolojik ¢aligmasma
yaklasiminin da temel bir parc¢asiydi. Lahy ve Laugier, Binet ve Piéron tarafindan
halihazirda gelistirilen ¢cok yonlii zeka 6l¢iimlerine, incelenen her is¢i veya 6grencinin bir
profilini gelistirmek i¢in diger zihinsel ve fizyolojik testleri eklediler (Schneider, 1989:

9).

Piéron, 1920'i yillarin baginda Parisli okul ¢ocuklar1 iizerinde yaptig1 kapsaml bir
calismayla baslayarak ve 1928'de Ulusal Mesleki Rehberlik Enstitiisii’nii (Institut
National d'Orientation Professionnelle) kurma ¢aligmalarina devam ederek Laugier ile en
yakin sekilde c¢alisti (bakiniz, Pieron, Pieron ve Laugier, 1935). Bu enstitiide ilk
profesyonel rehberlik danismanlarimi egittikten sonra kariyer danigmani psikologlarin
Ogretimiyle ugrast1 ve mesleki yonelim psikolojisiyle ilgili arastirmalar yapti (Poirier, vd.,

2012: 397).

1930'lu yillarda bir Biyometri Laboratuvari kurdu. Laugier 1940'ta Fransa'dan
ayrilmadan Once, Piéron onun organize ettigi Hava Kuvvetleri icin pilotlar ve
miirettebatla ilgili calismayr yonetmeyi kabul etmisti ve isgal swrasinda Laugier'in
biyometri laboratuvarinin ve personelinin sorumlulugunu {istlendi.  Pieron,

psikofizyolojinin gelisimine ve iiniversitelerde ogretilmesine 6nemli katkilarda bulundu.
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3.2.1.5. Jean-Marie Lahy: Psikolojinin Laboratuvardan Isyerine Gegisi,

Psikoteknik ve Fransa’da Taylorizm

Toulouse ve Piéron'un psikoloji ve calisma bilimi agisindan asil Onemi, onlar1
akademiden laboratuvara gotirmekse, Jean-Marie Lahy de psikolojiyi laboratuvardan
cikarp igyerine tasidi. Bununla birlikte Lahy kavramsal anlamda da ilk calisma
psikologlarindan biridir. Psikoteknik ile ¢aligma bilimine uygulanabilir bir alan ve
kavramsal anlayis kazandiran Lahy, belirli psikolojik 6zelliklerin yalnizca is faaliyetinin
yerinde gozlemlenmesiyle gosterilebilecegini kanitlamistir (Seraceno, 2013: 118).
Lahy’e gore fizyoloji yontemleri yalnizca motor becerileri 6lgerken, dikkatin, hafizanin
yorgunlugunun ve fiziksel yorgunlugun zihinsel senteze dayattigi bozukluklar1 kusurlu
bir sekilde Olgliyordu; psikoloji, insan faaliyetinin gerceklesmesi gereken en uygun

kosullarm arastirilmasi i¢in yeni yontemler saglayacakti (Lahy, 1910: 46).

Jean-Marie Lahy (1873-1943), kendini hem fizyoloji hem de psikoloji alaninda
egitmis ve grubun oncii deneysel dehasi olan bir otodidaktti. Paris'te Asile Clinique'de
mesleki rehberlik saglama islevi goren bir klinigin miidiir yardimcisi olan Lahy,
psikolojinin endiistride uygulanmasi konusunda arastirmalar yapiyordu. 1905 gibi erken
bir tarihte, stenograflarin se¢cimi konusunda deneyler yapmuist1 (Viteles, 1923: 207). Lahy,
Toulouse’un ardiliydi ve otuz yili askin siire endiistri iliskilerinde psikolojinin dnemi
iizerine ¢alist1. Farkli donemlerde Calisma Bakanliginda “6zerk bir psikoteknik servisi”
olusturulmasi i¢in kampanyalar yiiriittii. Fizyoloji laboratuvarlarina génderme yaparak

“insanlarin faaliyetlerinde baskin yeri alan psikolojidir” demisti.

1910’larin ortalarinda Calisma Bakanliginin izledigi politikalar: degerlendiren Lahy,
yiizyilin basinda isin psikolojik sorunlarina gosterilen ilgiye ve Bakanligin daha sonra
bilim insanlariyla (Imbert, Mestre, Lahy, Frois, vb.) kurdugu isbirligine vurgu yaparak

basarisizliga kars1 gercek bir mudahale fizyolojisi ile ¢calismak i¢in bagvurdu (Le Bianic
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ve Vatin, 2007: 10). Imbert'in, sermaye ve emek arasindaki catismalarda, Calisma
Bakanliginin himayesi altina yerlestirilen bilimsel bir arabuluculuk umutlari, nihayetinde
hayal kirikligina ugramisti. Imbert'in laboratuvari is yerlerine tagimaya ve iscileri ve is¢i
orgiitlerini bu aragtirmayla dogrudan iliskilendirmeye yonelik istekleri ile Toulouse’un
tarafsiz bir hakem olmasini umdugu bilimsel arayisi, Lahy eliyle ilerleyen zamanlarda

kismen de olsa gerceklesmis oldu.

Oncii yenilikleri arasinda, iscilerin ilk is yerinde fizyolojik muayenesi (1908), bir
sirket i¢in ilk kurum i¢i psikoteknik laboratuvarmin olusturulmasi (1923) ve tiim kirsal
toplulugun ilk psikoteknik c¢alismasi (1935) vardi. Bu ¢aligmalar i¢in icat ettigi
laboratuvar araglarinin listesi, solunum aligverisini saptamak i¢in taginabilir bir aygit,
tepki siireleri ve kardiyovaskiiler degisiklikler i¢cin otomatik kayit ¢iziciler ve otomobil
stiriiciilerinin goriisiinii test etmek icin aygitlar1 icermekteydi. Lahy bu calismalarina ilk
olarak daktilocular1 ve tramvay siiriiciilerini test ederek baglamisti. Daha sonra Binet'in
tarzini izleyerek onlar1 ¢cok cesitli psikolojik testlere (hafiza, dikkat) ve fizyolojik testlere
(iki el becerisi, tepki siiresi, yorulmaya karsi direng) tabi tuttu ve bu dlglimler arasinda
korelasyonlar aradi. Lahy'nin, isverenleri bulgularini takip etmeye ikna etmenin en etkili

yollarindan biri, onlara tasarruf edeceklerini gostermekti.

20. yilizyillin basinda, profesyonel calisma bilimi olarak degerlendirilen ve sik sik
sitem edilen bilimcilik, Lahy ve dnciilleri tarafindan Taylorizm bi¢giminde goriilmiiyordu.
Calismaya yonelik bu orijinal yaklagim, kismen savaglar aras1 donemde alternatif bir
disiplin olan ve mesleki yonelim hareketi etrafinda 6nemli bir gelisme yasayarak kendini
kabul ettirmeyi basaran psikoteknigin gelismesinden kaynaklanan nedenlerle, uzun siire

g6z ard1 edildi (Le Bianic ve Vatin, 2007: 16).

1925 yilinda Fransa’da ilk psikoteknik laboratuvar1 Fransiz Demiryollar1 i¢in kuruldu.
Fransiz Psikoteknik Okulu, baskan1 Toulouse olmak {izere, Pieron, Lahy, Laugier ve

Weinberg’den olugmaktaydi ve kurulus amact yine toplumsal problemlerin ¢6ziimiydu
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(Clot, 1995: 73). Comtecu pozitivizm ve toplumsal baris ile demokrasinin bir araya
getirilmesi, okulun tiyeleri tarafindan benimsenin bir politik hedefti ve bu toplumsal hedef
uygulamali psikolojinin i¢inde bulundugu pratik ¢alisma bilimi ile ger¢eklesecekti. Bu
proje, becerilerin bilimsel olarak incelenmesine dayali bir toplumsal organizasyonu
savunmasi bakimindan pozitivisttir. Halkin iddia ve 6zlemlerini tatmin etmeyi amagladigi

Olclide de demokratik ve hlimanisttir.

1930’larin sonu ile iyice dnemli hale gelen psikoteknik yalnizca bireysel yatkinlik
fikrine odaklanmig goriiniiyordu ve isci ile caligma ortami arasindaki etkilesimi daha
karmasik bir sekilde 6ngdéren Imbert’in ¢alismalarindan geri adim atilmasi anlamina da
geliyordu. Imbert’in diisiincesinden geri adim atilmasinin 6nemli bir nedeni de kesinlikle
onerdigi is analizi bi¢imlerinin basitligiyle erken donemde calismaya yonelik baskin
fizyolojik yaklasimlara ciddi bir rakip oldugu kanitlanan Taylorizm’in Fransa'da
tanitilmasindan kaynaklanmaktaydi. Imbert’in yaptig1 fizyolojik analiz Taylorizm igin
olaganiistii bir panzehir niteligindeydi (Vatin, 2019: 3). Imbert’in ve ardindan gelen
Lahy’nin calismalar1 aslinda Taylor'm basit bir sekilde rasyonellestirmeyi Onerdigi
isverenlerin taleplerinden ¢ok uzak, titiz bilimsel analizlere dayali calisma standartlar1 ile
ilgiliydi (Le Bianic ve Vatin, 2007: 17). “Amerikan ¢alisma yontemlerinin Fransa'da
uygulanmasmim ardindan halk arasinda dogan bir endise”den bahseden Lahy,
psikoteknigin temel bir 6zelligi haline gelen psikolojik ve fizyolojik testleri birlestirerek,
iscinin i¢ isleyisiyle ilgilenmesi nedeniyle onu Taylorizm’den*? ayirdi (Schneider 1989:
10). Lahy Taylorizm iizerine bir kitap yazmist1 ve Taylorizm’i fabrikalara aktarmanin
gereksiz oldugunu, Fransa’nin kendi ulusal sistemini kuracagini belirtiyordu. Kitapta
Taylorizm’i “calisan adamda aranmasi gereken maksimum degil optimumdur,

maksimum ¢aba hastalifa, yorgunluga ve liime neden olur” diyerek elestirmisti (Lahy,

12 Tepkilere ornek olarak da Fransiz sair Paul Valery’nin 1919 yilinda Fransa’dan Mektup siirini soyle
bitirmesi gosterilebilir: “Oliimciil bir kesinlige dogru olan egilimini 'ilerleme' adiyla anan diinya,
Taylorizasyondan Taylorizasyona dogru ilerliyor” (Kanigel, 1997: 3).
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1916: 207). Lahy’nin Taylorizm elestirileri yalnizca teknikle ilgili degil, ABD’deki
gbemen isciler ya da vasifli is¢ilere dair toplumsal analizler de igermekteydi. Lahy igin
rasyonel Orgiitlenmesi ¢agini selamliyor ancak diinyada hiikiim siiren sistemi barbarca
buluyordu; iscilere ve bir biitiin olarak insanliga duydugu sempatiyle bilime giiveniyordu
(bakiniz, Turbiaux, 1983: 972). Lahy'nin yaklagimi, bilimsel laboratuvar yontemlerini
kullanmakti, Taylorizm’i kOru koriine uygulamak yerine psikolojik ve fizyolojik
calismalarin karsiliginda sanayi tiretimi arttirilabilir, isten ¢ikarilan is¢i sayis1 azalabilirdi
(Lahy, 1916: 89-90). Taylorizm Fransa endistrisinde de kullanilmaya baslandi ancak
Taylorizm’in getirdigi yeni is yontemlerine ve kronometre kullanilmasina karsi ¢gikan
isciler 1912 ve 1913°te Renault’da, 1913°te Paris’te bir banliyd olan Argenteull’da
protesto grevlerine gitmislerdi (Beaud, 2021: 247). Taylorizm’in tnl diinyada biyimeye
baslayinca Fransa’da Taylorizm’e yonelik tepkiler artarak devam etmekteydi. Ornegin,
Fransa Metaller Federasyonu (French Fédération des Méteaux) baskani Taylor'1 “is¢inin
bir otomat haline gelmesi gerektigi” diisiincesi nedeniyle sugladi (Bloemen, 1988: 55°ten
aktaran Derksen, 2014: 134). Daha 6nce “I’organisation scientifique du travail” (bilimsel

calisma orgiitlenmesi) olarak isimlendirilen yap1 daha sonra “I’organisation rationalle du

travail” (rasyonel ¢alismanin orgiitlenmesi) olarak degistirildi (Braverman, 2008: 110).

1920’lerin ortalarinda kurulmaya baslayan psikoteknik laboratuvarlarinin basaris
Avrupa’da ve diinya genelinde biiyiik yanki bulmustu. 1927°de Lahy’nin kurucular1
arasinda bulundugu Psikoteknik Uygulamalar Kuruluslar1 (EAP) kuruldu; dernek, ticari
kaygilardan uzakti. Dernegin amaci psikoloji, fizyoloji ve psikoteknik cihaz iireticilerinin
teslimat dncesi cihaz kontrollerinin yapilmasi, yeni aletlerin incelenmesi ve gelistirilmesi
ile uygun oldugu durumlarda, s6z konusu cihazlarin yapimi ve satigiydi (Simonnet).
Takip eden aylarda, benzer laboratuvarlar olusturmaya yonelik ¢esitli projeler gelistirildi.
Basarilar1 gz oOniline alindiginda Lahy, hizmetlerine Marsilya ve Liége'nin tramvay

sistemleri, Fransiz donanmasi, Herstal'daki Belgika savas silahlar1 fabrikasi, Polonya
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demiryollar1 ve birkag bliylik magaza gibi igsletmeler tarafindan biiyiik talep gérdii. Ayrica
Rusya, Romanya, Ispanya ve Hollanda'dan delegasyonlarin ve &grencilerin de dahil
oldugu, Lahy'nin yeni tekniklerini incelemeye gelen etkileyici bir yabanci ziyaretgi listesi
vardl. 1930'larda Lahy, Kuzey Demiryollar1 i¢in bagka bir laboratuvar kurdu ve Laugier,
Devlet Demiryollar1 i¢in aynisini yapti. 1937 yilinda Paris’te diizenlenen Uluslararasi
Sergide Fransiz psikoteknik laboratuvarlar1 ilgi odagiydi; Lahy'nin yonettigi Kuzey
Demiryollar1 laboratuvar1 ile Laugier ve Weinberg'in sorumlulugundaki Devlet
Demiryollar1 laboratuvarmin yani sira yapimlar ve filmler sunulmustu (Turbiaux, 1983:
978). 1938'de agilis1 yapilan Isgiicii Calismalar1 Bilim Merkezi’nde (Centre Scientifique
de la Main-d’ceuvre) Lahy, binanin birinci kat1 igin planlanan bir psikoteknik merkezinin
diizenlenmesinden sorumluydu. Issizlerin ve iscilerin mesleki olarak ve daha modern
teknikler kullanilarak profesyonel bi¢imde yeniden siniflandirilmasi ve genel olarak
istihdam edilmesi amaciyla is psikolojisi lizerine arastirma ve ¢aligmalar yapmak baslica

sorumluluklar1 arasindaydi (Turbiaux, 2006: 230).

Resim 3: Lahy, S.T.C.R.P. Psikoteknik laboratuvarinda. Solda J.M. Lahy (1872-1943), 6nerilebilirlik
testinin isleyisini kontrol ederken, G. Guyot (1879-1943) da sonuglarin kayitlarini kontrol ediyor. Kaynak:
Association pour la Recherche et I'Intervention Muséale en Psychologie (https://arimep.org/)
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Iki Dunya Savasi arasinda, bir diizine 6zel veya kamu sirketi, Donanma, Hava
Kuvvetleri ve Paris Bolgesi Toplu Tasima Sirketi (STCRP) ve Fransiz Demiryollar1
Ulusal Toplulugu (SNCF) dahil olmak {izere birkag igveren kurulusu, yaratilisinda

Lahy'nin de buyik bir kismia katilmis oldugu kendi psikoteknik hizmetlerine sahipti.

Ancak Edouard Toulouse, Armand Imbert, Edouard Vaillant, Jean-Marie Lahy ve
hatta Henri Laugier tarafindan hayal edilen biiyiik ¢caligma laboratuvar1 bir kuruntu olarak
kalacakt1 (Turbiaux, 2008: 354). Yine de sonug olarak Lahy, Laugier, Piéron ve Toulouse,
ogrencileri egiten okullardan sonunda onlari ige alacak isverenlere kadar aragtirmalarinda
onemli bir paya sahip yeni kurumlar yarattilar veya mevcut kurumlarla yakin baglar

gelistirdiler.

3.3.Ana Akimdan Farkh Bicimlenen bir Fransiz Psikolojisi

Fransa’da psikolojinin kokleri ve 6zellikle 19. yiizyildaki ilerleyisi siyasal devrimden
bagimsiz degildi. 19. yiizyilin umut verici disiplinlerinden biri gibi goriinen Fransiz
psikolojisinin ortaya ¢ikisi, biiyiimesini besleyen kiiltiirden de giiclii etkiler ald1 (Plesa®?,
4). 1789 Fransiz devrimi ile baslayip 1848 devrimleri ile devam eden siireg, Fransiz siyasi
ve kiiltiirel manzarasin1 yeniden sekillendiren ve psikolojinin bilylimesini besledigi

bilesenlerin benzersiz bir karisimini sunmustu.

Psikoloji Fransa’da bu dénemde ¢ok yonlii bir gelisme gosterdi. Ornegin, kitlelerin
ayaklanmalarini1 tahlil etmek tlizere Gustave Le Bon (1841-1931) tarafindan yazilan
Kitleler Psikolojisi (Psychologie des Foules) kitabi ile bu alandaki ¢aligmalar popiiler

hale geldi. Le Bon’dan 6nce de 1848 Avrupa Devrimlerinin sonucunu analiz eden ve

3 Bu kaynak Toronto, York Universitesi Psikoloji Boluminden Dr. Patric Plesa’ya aittir ve kisisel
academia sayfasinda yayimlanan bir ¢calismadir; o nedenle yil bilgisi yer almamaktadir. Dr. Plesa ile mail
yoluyla iletigsim kurulmus ve ¢calismasindan yararlanildig tarafina bildirilmistir.
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“kalabaliklar1” (daha sonra “kamu” olarak adlandirilacakti) psikolojik olarak ele alan
caligmalar yapilmist1 (daha fazla bilgi i¢in bakiniz, Jahoda, 2017: 134-137). Ancak Le
Bon’un eseri, ilk kapsamli ve politik olanin psikolojiklestirilerek kitleler {izerine yapilan

calismaydi.

Le Bon, kalabaligin zihinsel bulasmadan etkilendigini ve onlarin bilingaltina giren ve
onlar1 liderlerine itaat etmeye iten, hipnotize olmuslar gibi davranmaya yoOnelten
telkinlere duyarl: hale getirdigini belirtti (Le Bon, 2022/1895). Kalabaliklar1 evrimin ilkel
donemlerine dogru gerileyen ve salt giidiileriyle hareket eden barbarlar olarak
tanimlamaktaydi. Le Bon diger eserlerinin yani sira 1912 yilinda Fransiz Devrimi ve
Devrimlerin Psikolojisi (La Révolution francaise et la Psychologie des Révolutions) adli
bir kitap yaymlamisti. Le Bon’un eserleri ve teorileri, o donemin Fransa’sinin i¢inde
bulundugu toplumsal ve tarihsel zemin dikkate alinarak degerlendirildiginde, i¢cine sinmis
demokrasi, kamu korkusu ve Fransiz devrimi ile Paris Komiinii’niin hayaletleri
gozlemlenebilmektedir. Le Bon kavramsal karigikliklar ve temelsiz degerlendirmeler ile
Freud’un kolektif bilingsizlik kavramini, liderlik ve kalabaliklar tahlili ile birlestirerek
ideolojik bir “Kalabaliklar Donemi”ni baglatmist1 (Maisonneuve, 2005: 10). Bu
kalabaliklar, irrasyoneldi, igindeki bilesenlerin toplamindan daha farkli ve giicli
varliklards, kitlesel hipnoz ve histeriye diisiiyorlar, siddet potansiyeli barindirtyorlardi. Le
Bon ile baslayan Fransiz sosyal psikoloji bakis acisi, glinlimiizde de (6zellikle Fransiz
devrimi temelindeki) toplumsal davranig farkliliklarini, degisim/doniisiimlerini anlama
ve aciklama g¢abasindan kaynaklanan bir yaklasim sergiler. Bu noktada, Avrupa ve
Amerika’da psikolojiye bakis acilarinin farklilagsmasinin temel nedenlerinden biri
yontemsel yaklasimlardir. Amerika’da sosyal psikoloji deneyleri yapilirken, Avrupa’da
bunlara gerek duyulmaksizin, dogrudan olgular iizerinden agiklamalar yapilmistir

(Ertiirk, 2017: 173).
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3.4.Toplumsal Bir Psikoloji

Taine, Ribot, Janet, Pinel ve Binet Fransa'da bilimsel emelleri olan bir psikolojinin
kurucular1 sayilabilir; temel kabaca 1870-1900 donemine tarihlenebilir (Carroy ve Plas,
1996: 73). Fransa’da 1885°te ilk deneysel psikoloji kursu verilmisti ve 1889°da ilk
deneysel psikoloji laboratuvari Theodule Ribot (1839-1916) tarafindan agilmist1 (Guillin,
2004), Fransiz iiniversitelerinde yeni bir disiplin olarak psikoloji 6gretimini ilk kez kuran
da Ribot olmustur (Poirier, vd., 2012: 395). Ribot, deneysel psikoloji ¢alismalarinda
psisik yasam ile calisma arasindaki iliskiyi incelemis, dikkat ve irade ile ilgilenerek psisik
aktiviteyi analiz etmisti (Saraceno, 2013a: 83-84). Ribot ve Taine laik bir zihin biliminin
cagricilart olurken Fransiz klinik c¢alismalar1 gelenegini sekillendirerek Fransiz
psikolojisine klinik yontemlere, laiklige ve materyalizme dayanan bir yon vermislerdir
(Smith, 2015: 101). Fransa’da psikolojiyi sekillendiren ve diinya ¢apinda psikolojinin bir
bilim olmasinda Onciiler olan psikiyatristler Jean-Martin Charcot (1825-1893) ve Pierre
Janet (1859-1947) de sayilmalidir. Charcot “nevrozun Napolyon’u” olarak bilinmekle
birlikte diinya ¢apinda bir otoriteye sahipti; bir¢ok 6grencisinin olmasmin yani sira Freud
da 1885-1886 yillarinda onunla birlikte ¢alismis ve ondan ¢ok sey 6grenmis (Aron ve
Starr, 2017: 212-213); ABD psikolojisinin kurucusu William James de onun 6grencisi
olmustu. Charcot daha ¢ok histeri ve hipnoz c¢alismalariyla 6n plana c¢ikmaktaydi;
histerikler ve hipnotize olmuslara kars1 dini agiklamalar yapan kesimlere kars1 sekiiler
kampanyanm yiiriitiiclisii olmustu. Salpétriere Hastanesi’ndeki gorkemli otoritesiyle,
Paris proletaryasinin en zavallilar1 —dilenciler, fahiseler ve deliler- i¢in 6nemli caligmalar
yapmis, hastaneyi modern bilimin tapinagina dontistiirmiisty (Herman, 2016: 13). Onu
kiirstide takip eden psikolog ve doktor Janet ise psikopatoloji kavramina ve
tanimlanmasina dnemli bir katki yapti (Poirier, vd., 2012: 396) ve histeri, ayrisma,
bilingalt1, aktarim ve zihnin orgiitsel diizeylerinin gelisimsel bir modeli hakkinda teoriler

ortaya koydu. Bu teoriler Freud ile kendisi arasinda fikirlerin miilkiyeti konusunda
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tartigmalara yol act1 (Brown, vd., 1996). Janet'in etkisi, biiyiik rakibi Sigmund Freud'un
golgesinde kalsa da, blyik 6l¢ude klinik psikolojinin kurucularindan biri olarak kabul

edilir (Poirier, vd., 2012: 396).

Genel kaniya gore Fransiz psikanalizi ve psikiyatrisi gercekten devrim sirasinda
Pinel'in ¢alismalariyla dogmustur. Pinel, 1806°da ilk psikiyatri ders kitabi Mani Uzerine
Mediko-Felsefi Inceleme’yi (Traité Médico Philosophique sur la Manie) yazdig1 i¢in
modern psikiyatrinin kurucusu olarak kabul edilmistir (Freedheim ve Weiner, 2003: 314).
Pinel, devrimci Paris’in geleneksellik karsit1 mirasmin temsilcilerinden ve tek tek
insanlarin ya da delilerin degil sehrin kendisinin hasta oldugu yoniindeki hijyenist
anlayisin gelistiricilerinden biridir (Weiner ve Sauter, 2003: 24). 19. yiizyiln ilk yarisi,
Pinel’in 6nce Bicetre (devrimci Paris'teki kadin ve erkek yoksul delilerin ana yuvasi) daha
sonra Salpétriére Hastanesi’nde!* aptal, deli / yabancilasmis hastalar1 uyumsuzlardan,
dilencilerden ve diger serserilerden aymrmak i¢in yaptigi caligmalarla akil hastaliklari
aragtirmalarinda hizli bir gelismeye tanik oldu (Poirier, vd., 2012: 391). Salpétriere’de ¢
yiiz yasli ve hasta kadinin bulundugu genel revirin koguslarini geriatrik tip egitimi veren
bir servise doniistiirdii ve yakindaki akil hastanesinde kadinlara yonelik bir psikiyatri
klinigi hizmetini baslatti1 (Weiner ve Sauter, 2003: 36). Pinel’in delilere etik muamele
yapilmasma, zincirlerinden ¢ikarilarak insani bakimlarmin saglanmasina ve
timarhanelerin (asylums) psikiyatrik bakim i¢in hastanelere doniistiiriilmesine ydnelik
hareketi, eski Monarsik rejime ve 6zellikle onun zamanida Fransa'ya hakim olan Roma
Katolik Kilisesi'ne acikca karsi ¢ikan fikirlerdi. Pinel, Fransiz devriminin amacina ve
Fransiz halkinin psikolojisindeki degisime damgasmi vuran ozgiirliik, esitlik ve etik
ahlakin1 benimsemisti. Yeni bir insanlik perspektifinin uygulanmasina yonelik bir ¢evre

anlayigini savunuyor ve var olan toplumsal diizene kars1 ¢ikan zihniyetin bir 6rnegi olarak

14 Salpétriére Avrupa’nin ve muhtemelen de diinyanm en biiyiik tip merkeziydi. Kirk beg binasi, caddeleri,
meydanlari, bahgeleri ve gorkemli kilisesiyle zamanla diinya ¢apinda bir arastirma merkezi haline gelmisti
(Aron ve Starr, 2017: 212).
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duruyordu. Pinel, bakis ag¢isini ve uygulamaya koydugu degisiklikleri teorilestirerek
insanca ve etik muamele ile etkili bir terapi anlayisinin Fransiz versiyonunun ilk
sistematik aciklamasmi yapmis, bu yeni siirecin kurumsallasmasinda oncii olmustu
(Scull, 2015: 161). Pinel’in 1800’lerin baslarinda deliligin, ddnemine gore radikal olan
bir kavramsallastirilmasini baslatmasi, yiiz y1l sonra dolayli yollardan da olsa Freudyen
psikanalize yol agan teorik yansima ve terapotik uygulama alan1 agmist: (Mayer, 2018:

117).

Resim 4: Pinel 1795'te Paris'teki Salpétriére Akil Hastanesi’nde delileri zincirlerinden kurtariyor, Tony
Robert-Fleury, 1876 (Kushner, 2011: 1991). https://www.jrheum.org/content/38/9/1990

Pinel'in refleksif psikolojisi (duygularin fiziksel sonuglar dogurdugu anlayist),
insanlari test etmek ve arastirmaktan ¢ok onlara yardim etmek ve iyilestirmekle ilgilenen
bir psikoloji disiplininin olugsmasina yardimci oldu. Bu nedenle, Charcot'nun histeri ve
noroloji lizerine ¢aligmasi ve Janet'in psikanalizi gibi, bagkalarini psikolojik patolojilerin
nedenlerini kesfetmeye yonelmeye motive etti. Bugiin Fransa, sloganlariyla uyumlu
olarak uzun siiredir devam eden bir psikanaliz, danismanlik ve sosyal psikoloji gelenegine

sahiptir: Liberté, égalite, fraternité (Fishbein, 1995). Fransiz psikolojisi demokratik bir
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gelecek olasiligi ongéren bir psikolojiydi. 19. yilizyilin baglarinda Fransiz halkinin
refleksif psikolojisi, bliylik istirap, kargasa ve sefaletin yani sira umut ve bireysel
ozgiirliklerin gerceklesmesi, varolusun giizelligine dair yeni bir vizyon ile iyinin ve
kotiinlin romantiklestirilmesi tarafindan sekillendirildi. Pinel, bu romantik duygulara
dayanan bir psikoloji hareketine ve Aydmlanmanin aristokratik ve politik normlarina

kars1 bir bagkaldiriya dnciiliik etti ve pek ¢ok kisi onun izinden gitti (Fishbein, 1995).

Fransa'da bir devrimi hizlandiran Aydinlanma, diger Avrupa iilkelerinde ayni etkiyi
yaratmadi ve bu, bu tiir fikirlerin yerlestirildigi baglamla iliskilendirilebilirdi. Benzer
sekilde, psikolojinin gelisimini bir disiplin olarak kavramsallastiran fikirlerin, bu fikirleri
benimseyen ve daha da gelistiren ilgili uluslarda ve kiiltiirlerde benzersiz etkileri oldu

(Plesa, 8).

Psikoloji, 19. yiizyilda biiyiileyici ve yaygin bir konuydu ve Fransa'da hizla biiytidii.
Fransa, psikolojiyi bilimsel bir disiplin olarak taniyan, bir meslek olarak kabul eden ve
psikolojik bir dernek kuran ilk lilkelerden biriydi. 1889°da Paris’te ilk uluslararasi
psikoloji kongresi yapilmist1; Fransa'daki ilk psikoloji dernegi 1901'de kuruldu (Societé
Francaise de Psychologie). Yukarida da bahsedildigi {izere Binet tarafindan —Ki Janet’nin
ogrencisiydi- 1905 yilinda ¢ok yonlii olarak yalnizca duyumlar1 6lgmenin 6tesinde ilk

zeka testi ortaya c¢ikarilmis, uzun soluklu olacak bu dl¢timler formiile edilmisti.

19. ylizyilin baginda Fransa'da ortaya c¢ikan psikoloji disiplini, Fransiz ruhunun ve
onun travmalarinin yani sira insancil, toplumsal ve iyilestirici bir psikolojiye yonelik

dayanikliliginin ve umudunun bir iirliniiydii (Plesa, 13).

Psikolojinin endiistri ve calisma iliskilerine girmesi de bdyle bir anlayis iginde
gerceklesmisti. 1749°da ve 1791°de Fransa’da iscilerin birlesmelerini, sendika
kurmalarin1 engelleyen yasalar kabul edilmis, ancak 1864’te sendikalar yasal olarak

taninmigtl. Yiiz yila yakin siireye ragmen sorunlar heniiz ¢oziilmemisti; is¢ilerin uzun
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saatler boyunca ve agir kosullar altinda diisiik ticretlerle ¢aligmasi devam ediyor ve biiyiik
isci direnisleri ile devrim tehlikesi varhigm siirdiiriiyordu®®. Bir yandan devrim korkular1
diger yandan devrim umutlariyla gegen koca bir yiizyil iginde, Timur’un Foucault’tan
alintiladig1 gibi, her tiirlii “felsefe, iktisat, tarih ve insan bilimi soyleminin altinda sakli
olan sey, ister lehte ister aleyhte olsun, hep devrim konusunda bir bilgi” seklini almisti

(Timur, 2017: 112).

Proletarya ile burjuvazi yani is¢i sinifi ile sermaye sahipleri arasinda 19. yiizyilda
doruga ulasmis bu catismayr ¢6zme araglarindan biri psikoloji olabilirdi. Catisma
nedenleri tam olarak ortadan kaldirilamayacak olsa bile yeniden tanimlanabilir, emek
stireci iligkileri yeniden tiretilebilirdi. Psikofizyoloji, psikolojik testlerin gelistirilmesi ve
kariyer yonlendirilmesinde kullanimi, ¢calisma laboratuvarlar1 ile baslayan seriivenin her
isyerinin bir laboratuvara doniistiiriilerek tamamlanmasi; 19. ylizyil sinif savagimina kars1
gelistirilmis ara bulucu araglardi. Krizler sirasinda psikoloji, politik hedeflere sahip ve
halk sagligi ile ¢alisma kosullarina duyarli reformcu bilim insanlar1 araciligiyla, yeni

Olciim ve teknik aygitlarini nesnel bir ara¢ olarak kullanmaya c¢alisti.

Ucretli emek, sanayi caginda benimsenen ekonomik bigim haline gelmisken is¢ilerin
yasam kosullar1 uzun siireler boyunca yikim ve yalnizca hayatta kalabilmek anlamia
gelmisti. Odagima sefaleti yerlestiren bir servet arttrma sisteminin yiikseligindeki
muammaydi bu (Castel, 2019: 24). Fransiz psikolojisi ise bu muammay1, kamu gl ve
nesnel bilim ile hafifletmeyi ve endiistri alaninda yapilan g¢aligmalar ile diizeni
degistirmeden is¢ilerin ¢alisma ve yasam kosullarini iyilestirerek ¢ozmeye caligmisti.
Siirekli kapida bekleyen bir devrim ve uzun stireli kanli ayaklanmalari oldugu bir iilkede
psikolojinin tamamen burjuvaziye adanmasimi engelleyen de yine bu devrim yaklasimi

oldu. lyilestirmeler ve yenilikler diizenin i¢inde yapildig: siirece iktidar degisimi séz

5 Lyon ipek is¢ilerinin 1831 ve 1834’teki biiyiik ayaklanmasi (bu grevleri bastirmak i¢in ordunun genis
6lgekli miidahalesine ihtiya¢ duyulmustu); 1890, 1908 ve 1920 (biiyiik demiryolu grevi) Fransa’daki genel
grevlerden birkagidir (bakiniz, Davis, 2018, 69 ve 97-98).
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konusu olmayacaktl. Ornegin 1873 ekonomik bunalimi psikoloji biliminin endiistride

sagladig1 diizenlemeler ve kamusal baskisi ile biiylik 6l¢iide devrimsiz atlatilabildi.

Isgiicii siiregleri ¢atismalarinda uzmanhk Fransiz calisma psikologlarinin
Toulouse’den itibaren benimsedigi asil amagti. Bu uzmanlik zaman zaman Onemli
yumusatmalara ara¢ olduysa da isciler ve patronlar arasindaki catismayi kayda deger
bicimde azaltmad: (Clot, 1995: 77). Calisma alaninda uygulamali psikolojinin biiyiik
konularindan biri olan mesleki rehberlik ile yapilacak rasyonel yerlestirme sayesinde
toplumsal esitsizligin ortadan kalkacag1 diisiiniiliiyordu®®. Yine Binet ve Simon tarafindan
ortaya koyulan bireysel farkliliklar anlayisi ile istatistiksel analizin kullanimi bu
esitsizligin kaldirilmasina yonelik favori testler haline gelmisti. Diger yandan Toulouse,
Lahy ve Pieron arasinda yaklasimsal farklar olsa da (¢l de Sovyet psikolog Lev
Vigotski’nin “zihinsel egitim”inden etkilenmisler, ¢caligmalarina egitimsel ve ¢evresel
faktorler ile toplumsal politikanin belirleyiciligini eklemislerdi (Clot, 1995: 78-85).
Ekoliin etkilendigi diger bir isim olan Sovyet psikolog Eleksei N. Leontiev (1903-1979)
ile Fransiz ekoliinde Henri Wallon (1879-1962) gibi Marksist psikologlarin varligini da

belirtmek gerekmektedir.

Fransiz bilim insanlar1 emek sermaye ¢atismasini kamu giiciine yaslanarak ve isciyi
metalastirmadan, onu diyalogun bir tarafi haline getirerek ¢ozmeye c¢alistilar. Bakis
acilar1 mesleki iligkiler yaklasimiydi ve talepler dogrudan bilim insanlar1 tarafindan
devlete yapildi. Calisma laboratuvarlarmin kurulmasi ile Calisma Bakanliginin kurulusu
dahi bu izlekte gerceklesti. Miidahale, toplumsal ¢atigmalara yatistiric1 etkide olacakti ve
dyle olmasi i¢in calismalarini yiiriittiiler. Insan bir makineydi ve bu makinenin verimli

calismast her seyden dnce bedensel oldugu kadar zihinsel olarak da saglikli olmasi ile

1619. yiizyilda Fransa’da kitleleri egitmeye yonelik olarak ortaya ¢ikan muazzam seferberlikleri, pedagojik
bir siyaset vizyonunu da bu mesleki rehberlik ve egitim anlayisindan bagimsiz diisiinmemek gerekir.
Yonetici elitler sirf toplumsal gerilimleri azaltmak igin olsa bile iscilere egitim vermek gerektigini 19.
yiizyilda diistinmeye baslamislardi (Ross. 2016: 61).
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miimkiindii. Bu anlayis sermaye emek c¢atismasinda yatistirict bir degere sahipti ve
fizyopsikoloji ile ugrasan bilim insanlar1 bilim ile toplumsal diyalogun 6rgiitlenmesi i¢in
devletten taleplerde bulundular; bilim yoluyla tahkimin ve sosyal diyalogun havarisi
haline geldiler. Zaman zaman Imbert’in ¢abalarinda oldugu gibi is¢i sendikalari, patronlar

ve hatta sigorta sirketleri arasinda arabuluculuk yaptilar. Imbert’in s6zleri soyledir:

Bir yanda sigorta sirketlerini, diger yanda is¢ileri dogal diisman olarak gérmenin ¢ok biiyiik
bir yanilgi olduguna inaniyorum. Bunlar, bir grevin ardindan is¢ilerin zaferiyle kar paylarmnin ne
kadar arttigimi hi¢ merak ettiler mi? Sorun, is¢ilerin refahinda bir artisa ve sonug¢ olarak
yorgunluga karsi direnglerinde bir artisa esdeger olacak bir licret artist mi, yoksa calisma
saatlerinde bir azalma ile sonuglanacak bir azalma m? Iscileri daha az yoran sigorta sirketleri,
proletaryanin bu konudaki davasini kazandigi taleplerden bir dlgiide yararlaniyor (aktaran Le
Bianic ve Vatin, 2007: 14).

Ancak ayni sekilde halk hareketleri ve kitlesel ayaklanmalar da psikolojiyi kendi
icinde sekillendirdi. 1800’lerin sonu ile ortaya ¢ikan ve popiiler hale gelen deneysel
psikoloji Fransa’da 1910-1920 yillarindan itibaren gelisen psikolojinin ise uygulanan
pozitivist ve nesnellestirici yaklagimlar1 ile devam etti (Billiard, 2002: 13) Fransa’da
calisma psikolojisi, mirascilarma 1950’lerde ortaya ¢ikan ¢alisma psikopatolojisi, aktivite
klinigi ve 1960’larda ortaya ¢ikan ergonomi alanlarmni birakti. Bu alanlar da 6ncelleri gibi
calisma silirecinin diginda standartlar olusturmak yerine isgilerle somut ¢alisma
durumlarinda karsilasmay tercih eden alt disiplinler olarak gelisti. Ozellikle ergonomi,
calisma durumlarinin ve insan ile makine arasindaki iliskinin bilimsel olarak
incelenmesine adanmis bir disiplindi ve Taylorizm karsithig: ile Marksist bir temelden
yiikseliyordu. Disiplin, ayni zamanda, isin dogrudan godzlemlenmesi etrafinda
sekillenmeye ve ilk Fransiz ¢alisma psikologlarmin arzuladig1 yaklagima oldukca benzer
bir “mudahale fizyolojisi” gelistirmeye ¢alist1 (Le Bianic ve Vatin, 2007: 17). “Calisma
psikopatolojisi” terimi ise 1952'de Paul Sivadon'un kaleminden Psychiatric Evolution'da
yayinlanan bir makalede ortaya ¢ikt1. Ikinci Diinya Savasi'nin ardindan bir avug militan

psikiyatrin1 boldiigii kadar birlestiren bir dizi yenilik¢i pratik ve sorunun varligina ilk kez

isaret ediyordu. Fransiz toplumunun yasadigi doniisiimlerle sekillenerek klinik pratikler,
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uygulama teorisi, terapi ve toplumsal elestiriyi igermekteydil’. Calismayla ilgili
psikopatolojiye ilgiyi 6n plana g¢ikaran bu yaklagimin onciilleri Toulouse, Janet gibi
kurucular tarafindan yetistirilmislerdi (Billiard, 2002: 11-12). Psikiyatri klinigi “gercek”
ise dogru kaymis ve genislemisti; zamanla “calisgmanin psikodinamigi” olarak yeniden
adlandirilan bu alanda dersler aktif terapilerden gergek calismaya aktarildi, gergek isle

olan iliski 6znel olarak ele alinmaktaydi.

Fransiz ekoliiniin 19. yiizyil ile baslayip halen devam eden ii¢ orijinalliginden

bahsedebilmek mimkindr:

I. Toplumu reforme etmeyi amaglayan siyasal ve toplumsal hareketlerle yakin
iligkiler siirdiirmektedir.

ii. Insanlarin tek boyutlu siralamasini uygulamak konusunda isteksizdir.

iii. Bireysel farkliliklarin kalitsal miras tarafindan kitlesel ve kesin olarak

belirlendigini diisiinmez.

Bu ii¢ 6zellik Fransiz calisma psikolojisi ekoliinii ilerici olarak nitelemeyi miimkiin

kilmaktadir (Clot, 1995: 85).

Hem genel olarak psikolojinin hem de ¢alisma psikolojisinin ABD’deki gibi insani
yok sayan, onu dogrudan bir 6l¢iim ve verim aracina indirgeyen ve bu dogrultuda denetim
ve kontrol saglamaya odaklanan bir anlayisla ortaya ¢ikmasi ve ana akima eklemlenmek

Fransa i¢in s6z konusu olmadi.

Sonug olarak bunda hem psikolojiyi gelistiren bilim insanlarmin iginde bulunduklar1
politik atmosfer, kendilerinin de kamu giicline yaslanan politikacilar olmalari, iscilerin

haklarmna ve taleplerine duyarsiz kalmamakla birlikte demokratiklesme emeliyle hareket

7 Ayni1 dénemde ABD’de ise Maslowcu hiimanist psikoloji ortaya ¢ikmis, patolojiyi psikolojinin inceleme
alanindan ¢ikaran ve psikolojinin olumlu olana odaklanmasimi 6ne siiren bir paradigma dogmustu.
Calismanin ilerleyen boliimlerinde ayrintili olarak ele alinacak bu paradigma, Fransiz psikoloji yoneliminin
tam tersi bigimindedir.
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etmeleri hem de devrimlerin ve halk hareketlerinin atesleyicisi olan bir iilkede boyle bir

yok sayisin miimkiin olamamasi etkiliydi.
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4. AMERIKA BIiRLESIK DEVLETLERI ve PSIKOLOJI

Amerika Birlesik Devletleri'nde Kita Avrupasi’ndan, 6zellikle de Almanya’dan
alinan psikolojinin kabulii, kurulusu ve psikolojiye yiiklenen amaglar Fransa’dan farkli
bir druntlye sahiptir. S6z konusu farkliligin temelinde iilkenin tarihsel ve toplumsal
stirecleri ile sinif dinamikleri yer almaktadir. Bunun yani sira, ABD’de 20. ylzyil ile
birlikte ortaya ¢ikan Bilimsel Y6netim hem bilim paradigmasimi hem de isgiicii iligkilerini
etkilemistir. Bu bilesenler ABD’de bir “Yeni Psikoloji”nin dogusunu ve gelisimini

belirlemistir.

4.1.Tarihsel ve Toplumsal Yapi

Amerika Birlesik Devletleri, 18. yiizyilin ikinci yarisinda uzun yillar siiren koloni
savaslarinin ardindan Britanya imparatorlugu’ndan bagimsizligini kazanmis ve siyasal
Devrimini tamamlayarak (1765-1783) genc ve dinamik bir ulus olarak tarih sahnesine
cikmust1. 19. yiizyil diinya tarihinde goriilen paralelligi yansitir ve zamanin ruhuna uyar
bicimde Kuzey Amerika’da da yeni bir iiretim bi¢cimi yani kapitalizm ve beraberinde
getirdigi kapitalist siyasi doniisiim ve ideolojisiyle kendini gostermisti. 1830 yilindan
itibaren Fransa’da, Alman devletlerinde ve Kuzey Amerika’da Sanayi Devrimi siireci
baslamist1 (Fiilberth, 2018: 151). 1849-64 aras1 demiryolu ve buharli gemilerin insasi,
kentsel yenilenme ve pamuklu dokuma ihracati Avrupa’da oldugu kadar ABD’de de
gelisimini siirdiirmekteydi ancak ABD’de heniiz gen¢ olan bir is¢i hareketi s6z

konusuydu (Davis, 2018: 57).
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1860’lardan itibaren iilkenin batiya dogru genislemesi ve 1861-65 yillar1 arasindaki
Amerikan I¢ Savas1*® {ilkenin devletlesmesi ve bagimsiz bir iilke haline gelmesi igin
onemli bir donemecti. Savasin sona erdigi Nisan 1865 sonrasindaki on bir yillik siireg
Yeniden Yapilanma (Reconstruction Era) donemiydi; savasin ardindan iilkeyi yeniden
inga etmenin yaninda konfederasyon eyaletlerini birlestirmeye ve koleligin neden oldugu
politik ve ekonomik sorunlarin ¢oziimiine odaklanilmisti. Modern devlet, Fransa ve
Ingiltere’de uzun siireden beri mevcuttu; o siiregte ise Amerikalilar kendi devletlerini insa
ediyorlardi (Dreyfus, 2007: 21). Savasin etkisiyle merkezi bir devlet gereksinimi ve
milliyetcilige ilgi ortaya c¢ikmusti; tabii ki bu durum beklenmedik bir gelisme degil,
kapitalizmin ihtiya¢ duydugu ideolojik semsiyeydi. Richman ve Aksoy da ABD I¢
Savasmin iilke entelektiiellerinde milliyetci kolektivizmi savunma, militarizmi kutsama,
toplumda militarist kolektivizmi ve itaat ve diizeni ortaya ¢ikarma gibi etkilerinin altini

cizmektedir (Richman ve Aksoy, 2014: 51-53).

ABD’nin ulus devletlesme siirecine Avrupa ile karsilastrmali bir perspektiften
bakildiginda, ABD’de kapitalist smifin liderlerinin Avrupa’nin herhangi bir ulus
devletinden daha giiclii oldugu goriilebilmektedir. ABD’nin ulus devletlesme siirecinin
arkasinda feodal bir tarih yoktu, kurumsallagmis bir kilisesi de yoktu, dolayisiyla sermaye
smifi, devleti ve iktidar1 kazanmaya c¢alisirken catisacagi, rakip olacagi bir yapi
bulunmuyordu. I¢ Savas’m ardindan hizli bir sekilde hirsiz baronlarin altm ¢agi
baslamist1 (Schivelbusch, 2014: 60). 19. yiizyila kadar olan siirecte de benzer bir sekilde
iki ya da t¢ yiiz yillik bir kapitalistlesme siirecinin getirisi olacak is¢i sinifi mevcut
degildi'®. Lasch’m belirttigi gibi, burjuvazinin, feodal soylulugun kalmntilar1 ile smif
bilingli proletarya arasinda durdugu Avrupa'da, proletarya terimi, ABD’de asla

ulasamadig1 bir sosyolojik kesinlige sahipti. Tarihin ilerleyen siirecinde de Amerikali

18 Bu dort y1l siiren kanli savag yaklagik 620.000 hayata ve bir milyondan fazla yaraliya mal oldu (Richman
ve Aksoy, 2014: 51).
19 Koleligin ortaya ¢ikardigi bir smif bliimiinden soz edilebilirdi.
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isciler hi¢cbir zaman kendilerini agik bir sekilde proletarya olarak goérmediler (Lasch,

1991: 483).

19. ylizyilda kapitalizme hizli bir giris yapan, bagimsizligini1 yeni kazanmis ve
merkezilesme asamasinda olan bu devasa tilkede geng ve 6nemli bir orant gogmen olan
yeni yeni olugmaya baslamis bir is¢i sinift mevcuttu. ABD’de, ilk baslarda kdle emegine
dayanan giiney eyaletleriyle, 6zgiir isgliciine sahip kuzey eyaletleri arasinda boliinmiis bir
ekonomik yapi olusmustu. Kole emegi agirlikli olarak tarimsal niifusu meydana
getiriyordu; 19. ylizyilmn ilk yarisinda on yas ve iizeri kole niifusunun yiizde doksan besi
kirsal alanda yasiyor ve yiizde yetmis besi ciftcilikte calistiriliyordu (Weiss, 1992: 24).
Britanya’nin Kuzey Amerika kolonileri ile Amerikan yerlileri arasindaki ii¢ yil siiren
1812 Savas’nin ardindan Kuzeydogu ve Orta Atlantik eyaletleri hizli bir endiistrilesme
ve kentlesme siirecine girmis, hayatini kendi emegiyle idame ettiren bircok Amerikan
yurttaginin ¢alisma kosullar1 degismeye baslamisti. Diger yandan ABD’nin 6zellikle 19.
ylizyilin ilk yarisinda muazzam oranda go¢ alan bir iilke olmasinin isgiicii piyasasinda ve
emek siireglerinde dnemli etkileri oldu. Ulkeye gdgler yiizyilin diger yarisinda da devam
etmisti; yalnizca 1880-1890 arasindaki on yillik siirede alt1 milyondan fazla gogmen
gelmisti —elli milyonluk niifus bazinda-, 1900-1910 arasinda ise bu say1 sekiz milyona
¢ikmusti®® (Lebergott, 1966: 122-123). Makinelesmenin artmasiyla el ele giden vasifsiz
genc erkek iscilerin coklugu, isbolimiiniin artmasina ve yogun denetim altindaki

fabrikalara olanak saglamisti.

20 20. yiizy1l basinda Kuzey Amerika’ya gogiin diger iilkelerden oldukga ayrik, tarihsel olarak pek esine
rastlanmamis bir niteligi vardi. Yalnizca ¢aligsacak durumda olan geng erkekler ya da dogrudan aileler ve
akraba topluluklar1 degildi gelenler. Yiiz binlerce geng, orta yash erkegin ¢aligmak i¢in akin ettigi tilkeye
onlarin gelisinden kisa bir siire sonra birgok {ilkeden gemiler dolusu gen¢ kadin o erkeklerle evlenmek igin
ve Yeni Diinyada kuracaklar1 yepyeni ve varsil bir hayatin imitleriyle go¢ etmisti. Gorticii usulii eslestirme
ile ellerinde yalnizca evlenecekleri erkeklerin fotograflar1 olan kadinlarin gogti 1920’ye kadar siirmiisti
(Ng, 2002: 4). Cok gegmeden ABD’nin farkl: eyaletlerinde tarimsal alanda ve Ikinci Diinya Savast sonrast
bir kism1 endiistri diinyasinda yerlerini alacaklardi. 2004 yapimi1 Gelinler (Nyfes, Pantelis Voulgaris) filmi
Yunanistan’dan, 2011 yilinda basilan Julia Otsuka’nin Tavan Arasindaki Buda (The Buddha in the Attic)
romant ise Japonya’dan yola ¢ikan bu postayla siparis edilmis ve “fotografla eslesmis gelinlerin” dykulerini
anlatmaktadir.

83



ABD’de birlesik bir ekonomik pazar, ancak uzun bir i¢ savastan sonra kurulabilmisti
(Flberth, 2018: 161). Amerikan I¢ Savasi, ABD’nin teritoryal ve endiistriyel bakimdan
muazzam bi¢imde genislemesini miimkiin kilarak onu zamanla kiiresel bir siiper giice

dOniistiirdii (Faulkner, 2016: 215).

Sistemin uzun bir depresyona girdigi 1873 Buhram1 ABD’de iscilerin
hareketlenmesiyle belirgin bir bicimde sonuglarini gostermeye basladi. Sermaye sinifi ve
is¢iler arasindaki en siddetli ¢atigmalar 19. yiizyilin son c¢eyreginde ortaya c¢ikti.
1870’lerin ortalarinda grevler artiyor, ancak zorla kirilmaya ¢alisiliyor ve 6liim ve kanla
sonuglantyordu. 1873 Ekonomik paniginin etkileri siiriiyor ve igverenler bir politika
olarak {icretleri azaltiyorlardi. Ornegin Baltimore ve Ohio Demiryolu 1877 yazinda
Ucretleri ylizde on oraninda azaltmaya baslayinca, Kuzey bdlgesi boyunca yayilarak kisa
stirede demiryolu grevcileri ve miittefik isciler ile polisin, milislerin, federal birliklerin
kars1 karsiya geldikleri kanli sokak catismalarma (100 6lii) doniisen kirk bes glinliik bir
isyanin fitili ateslenmis oldu (Davis, 2018: 58). Pittsburgh’da meydana gelen ¢atigmalar
yeni yeni olusan orta sinifi dehsete diisiiriirken sermayedarlarin direncin kirilmasi i¢in
neler yapabilecegini gozler oniine sermisti. Yine 1886’daki Haymarket olay1 ¢arpici bir
ornekti. Chicago’daki is¢ilerin grevi sirasinda Haymarket meydanina bombali saldirida
bulunulmas: sonucu sugsuz olan yedi is¢i idam edilmisti. Chicago’da antikomiinist
gdcmenlerden olusan bir isci glicti vardi ve 1885 yilinda kurulan Isci Sévalyeleri (Knights
of Labor) grevlerin ve direnislerin giivenligini saglamaya calisiyordu. 1 Mayis ve 8
saatlik isglinli hareketi burada dogmustu. Bu catigsmalarda ¢ogunlukla isciler kaybetti
ancak grevler durmadi; smnif savagimi artik okyanus Otesinde de kendini gosterirken,

1915’lere kadar bu kanli bastirma bigimleri devam etmisti.

1880’lerde daha dnce sinirlt olan fabrika sistemi genisleyerek agir sanayi isletmeleri,
makine yapimi ve sermayenin liretimini de i¢ine alacak sekilde genislemisti. Ayni1 yillarda

ABD ekonomisinde kiigiik iiretici firmalarin birlestigi, liretim tesislerini biiyiittiikleri ve
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daha biiyiik birimler haline gelerek merkezilestigi goriilmektedir. 1882°de yasanan asir1
iretim paniginin ardindan bu birlesmeler ve konsolidasyon ekonomiyi yeniden
canlandird1 ve biiyiimeye tesvik etti. ABD ekonomisi tekellesiyor, iiretim siiregleri
sistemli olarak biiyliyor ve standartlagiyordu. 1893°’te de bir ekonomik panik hali
yasanmist1 ancak toparlanma hizla ger¢eklesmisti. O zamana dek, bu sekilde olusturulan
biiyiik firmalarn tipik 6rnekleri, Ohio Standard Oil Company (1885'ten sonra New Jersey
Standard Oil Company), Distillers' and Cattle Feeders' Trusts, American Sugar Refining
Company ve United States Rubber Company idi (Walton ve Rockoff, 2014: 311).
1895'ten sonra Amerika'nin Kita Avrupasi'na ve diinyanmn diger bdlgelerine yaptigi
makine aletleri ve diger miihendislik iirlinleri ihracatindaki patlama da dramatikti
(Wright, 1990: 652). Modern biiyuk olgekli fabrika yontemleri Chicago Illiniois’deki
Pullman gibi sirket kasabalarinda uygulanan “yeni sanayi feodalizmi”’yle ¢cogu zaman el
ele gitti (Davis, 2018: 59). Daha once de belirtildigi gibi, 19. yiizyil sonlarinda giiglii
grevler kendini gostermeye baslamis, is¢iler direnislerinde kanli baskilara, bir kismi
idamla sonucglanan uygulamalara maruz kalmislardi. 1892 Homestead ¢elik grevinin
katliamla bastirilmas1 ve 1894 Cripple Creek madencileri grevi yine bu 6rneklerden

birkagiydi.
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Resim 5: Grev sirasinda Pullman Company demiryolu bahgesindeki is¢i kapisi (Workers' gate at Pullman
Company railroad yard during strike), Ray Stannard Baker, fotograf tarihi 1893 ya da 1894. Kaynak:
Library of Congress (https://www.loc.gov/resource/cph.3¢30360/ Erisim tarihi:19.01.2023).

Siddetli ¢atismalar ve toplumsal huzursuzluk, donem edebiyat1 yazarlarmin da
gindemindeydi; 6rnegin Edward Bellamy’nin 1887 yilinda yayinlanan ve ¢ok satan
itopik roman1 Gegmise Bakis’ta (Looking Backward) tiim trostlerin kamulastirilmasi,
verimli ve biy(k bir sanayi ordusu, ¢atismalarin kansiz ve siddetsiz ¢6ziimlenmis oldugu
bir toplumsal ahenk tahayyul ediliyordu (Bellamy, 2011/1887). Jack London’in yirmi y1l
sonra yayinlanacak distopyasinda birlesmis ve son derece giiclenmis trostlerin demir bir
okce haline gelerek halki ezdigi ve siddetli catigmalarin yasandigi diinya (London,
2014/1907), Bellamy i¢in heniiz ihtimal dahilinde degildi. Bellamy’nin romaninda asil
olarak Onemli olan ise, is¢i sinifi ve halk kitlelerinin devlet ve sanayi diinyasiyla
uyumunu, Fransa’daki gibi karanlik bir ¢atismay1 resmederek degil, dogru yonetim ile
kendiliginden bir uzlas1 sonucu ortaya c¢ikacak bir olgu olarak goérmesiydi. Gegmise
Bakis, donemin bilim ve diisiin diinyasinda paylasilan pragmatist yaklasimm ve
Amerikan devriminin Fransiz devrimine benzemeyecegi, kendine 06zgiil kosullar

barmdirdigi, bu kosullarin en 6nemlisinin de ABD’nin demokrasi kokleri oldugunun bir
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okumasiydi. Bellamy’nin {iitopyasinda, 19. yiizyildaki catigmanin sebebi sinifsal
olmaktan ziyade is¢ilerin enerjilerini birbirleriyle savasmaya harcamalariydi, nitekim is¢i
partileri duruma her zaman smifsal baktiklar1 ve ulusun biitiiniinl géremedikleri icin
hi¢bir zaman basarili olamayarak 2000 yilina gelindiginde ortadan kalmig olacaklard1
(Bellamy, 2011/1887: 197, 212). Bellamy’nin bu yaklagimi, daha sonra gelisecek olan
sosyal psikolojinin toplumsal kontrol yontemlerinin temelini yansitmaktaydi (6rnegin,
Mead, 1925). Ek olarak yalnizca yansitmakla kalmiyor, Mead’in ifadesiyle tiim diger
toplumsal romanlar gibi, toplumsal kontrol yoluyla bigimlendirilen toplum tizerinde belki
de gergekten teknik egitimden daha fazlasmi yapiyordu (Mead, 1925: 276). Dénemin
entelektiiel, aydin, bilim insan1 ve yoneticilerinin beklentileri ve dngoriileri bu yondeydi.
Izleyen yiiz yil, bu beklentileri gergeklestirmek, toplumsal uyumu, isgiicii denetimini ve
toplumsal kontrolii saglamak i¢in sosyal bilimlerin ancak en 6zel olarak da koca bir

psikoloji disiplininin seferber olmasina sahitlik edecekti.

19. yiizy1l sonunda ABD artik kapitalizmin gelismesi konusunda Oncii bir konuma
yiikselmisti. Avrupa’da heniiz proto asamasinda olan teknolojiler, cogunlukla ABD’de
endistriyel kullanima geg¢misti bile (Fiillberth, 2018: 176). Kapitalizmin ilk biiylik krizi
olan 1873 uzun bunalimina burjuvazi, sermayenin hizla merkezilesmesi ve yogunlasmasi
egilimiyle tepki gosterdi (Faulkner, 2016: 226). Dev sirketlerin hakimiyetine giren
piyasalarda, ABD’de kapitalizmin yogunlasmasi belirtildigi lizere Avrupa’dan farkli
olarak trostler ve karteller Gzerinden yuratiliyordu. Filberth’in sundugu karsilagtirma ve

oranlara gore:

ABD 1880 yilinda diinya ekonomisindeki payiyla Biiyiik Britanya’yr yakalamisti. (Her
ikisinin diinya ekonomisindeki payr %28°di) 1890 yilinda %31’lik bir oranla Biiyiik Britanya
(%22)’y1 geride birakmisti. 1900 yilinda ABD’nin payr %31, Biiyiik Britanya’ninki %18 ve
Almanya’ninki ise %16 idi. Verilerdeki bu degisiklikler, sanayilesmis biiyiik iilkeler arasmdaki
catigma potansiyelini azaltmamisti (Fiilberth, 2018: 192).
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ABD’de kaynak yogunlugu 1890’larla birlikte Amerikan teknolojisinin gelismisligine
isaret ediyordu ve ABD bu donemde diinya ¢apinda endiistriyel lider konumundaydi

(Wright, 1990: 651).

Bu gelisimle birlikte is¢i direnigleri de devam ediyor, sinifsal keskinlesme Avrupa’ya
gore daha yavas olsa da gerceklesiyordu. Smif bilinci neredeyse tarihin higbir asamasinda
ABD’de Avrupa’da oldugu gibi derinden hissedilmese de, baslarda parcalanmis bir isci
smifi hareketine sahip olan ABD’de sendikal orgiitlenmeler kendini gosteriyor, diger
yandan goclerle gelen “konuk isciler” ve siyahiler bu orgiitlenmelere ¢ogunlukla kabul

edilmiyordu.

Amerikan Ozgiirlik anlayisiyla Fransiz ozgiirlik anlayisi ayni kaynaklardan
esinlenmez ve her biri kendine 6zgl bir deneyimden beslenir (Dreyfus, 2007: 51).
Prekapitalist kalintilarin olmadigi ve toplumsal c¢eliskilerin acik¢a kapitalizmden
kaynaklanmadigi miikemmel bir modernite 6rnegi olan bu iilkede —~ABD’de- (Wood,
2012: 109), denetlenmesi gereken proleter niifus arttikga yukarida bahsedilen

merkezilesme ve militerlesme egilimleri de artt1.

1900’lerle birlikte ABD nin I¢ Savasla baslayan maden kesfetme seriiveni tiim hiziyla
devam etmekteydi. Endiistriyel {iretimdeki liderlik ABD’nin ayni zamanda diinyanin
onde gelen komiir, bakir, petrol, demir cevheri, ¢inko, fosfat, molibden, kursun, tungsten
ve diger birgok mineral iireticisi olmasiyla birlikte yiirtiyordu (Wright, 1990: 653). Maden
endiistrisi trostlerin elinde, is¢i sayilar1 muazzam, calisma kosullar1 dehset vericiydi.
Ornegin bes ila on bes yas aras1 ¢ocuklar maden havzalarinda uzun saatler boyunca

karanlikta, 6liimle burun buruna calistiriliyor, 6nemli bir kismi is kazalar1 ve sagliksiz
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kosullar nedeniyle hayatin1 kaybediyordu; 1901°de Pennsylvania antrasit komiirii

madeninde ¢alisan alt1 is¢iden biri cocuktu?® (Rosenberg, 2013: 91-96).

Resim 6: Kirict Cocuklar (Braker Boys), 1911. Sekiz ila on yas arasindaki kirict ¢ocuklar, Pittston, Lucerne
County, Pennsylvania'daki bir madendeki antrasit komiirden arduvazlari eldiven kullanmalar1 yasaklandigi
icin ¢iplak elleriyle ¢ikariyorlar (Rosenberg, 2014: 91).

Bu devasa alanlarda calismakta olan is¢i smifi orgilitlenmeye ¢alisiyor ancak
Avrupa’daki gibi yatay bir bicimde goriilen 6rgiitlenme tam anlamiyla ger¢eklesmiyordu.
Sendikal hareket parcali bir bi¢imde gelisiyordu; Amerikan sendikal hareketi 1820’11
yillarda baglamisti, AFL - American Federation of Labor (Amerikan Emek Federasyonu)
ise 1886 yilinda kurulmustu ve 1905°e gelindiginde 1,5 milyon iiyesi bulunmaktaydi

(Sunal, 2011: 114; Walton ve Rockoff, 2014: 333). I¢ Savasm ardindan giiclenen ve

sayilar1 artan sendikal orgiitler muhafazakar yapilanmalara sahipti®?. Diger yandan

21 Cocuk isciligi tabii ki yalnizca madenlerde gériilmiiyordu. Pazarin genislemesiyle gocuklar her alanda,
kotli kosullar altinda ucuz isgiicii olarak emekleri ve yasamlari sOmiiriilen kalabalik bir grubu
olusturuyorlardi. Sistem Oylesine pervasizdi ki 1934 yilinda iki ve {i¢ yasindaki ¢ocuklarin galistigt
Connecticut metal endiistrisi yalnizca bir 6rnekti (Huberman, 2019: 135). Cocuk is¢iligine dair kimi insani
yasalarim soziiniin edilmesi i¢in 1938 yilin1 (Adil Caligma Standartlar1 Yasasi’nin ¢ikarilmasini) beklemek
gerekecekti.

221912 yilinda kurulan IWW Industrial Workers of The World (Diinya Endiistri iscileri), daha radikal bir
orgiittiir ve AFL ile kurulusundan itibaren fikirsel agidan farkliliklara sahip olmustur. ABD’de, Bolsevik
Ihtilali ve sosyalizm yogun bir tehdit olarak algilandig igin, bir siire sonra IWW kapanmustir (Sunal, 2011:
114).
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ABD’ye go¢ devam ediyordu; goc ile birlikte 1870’ten 1920 yilina kadar Amerika’da
kentlerde yasayanlarin sayist 10 milyondan 54 milyona ¢ikmisti (Terzioglu ve Cagla,
2021: 879). Yine de 1860’lardan itibaren yapilan baskilarla 1903’e gelindiginde Calisma
ve Ticaret Bakanligi kurulabilmis oldu ve direnislerin sonunda devlet tarafindan isgilerin

haklarin1 gozeten birtakim kararlar alinmaya basland.

ABD’yi kapitalist gelismede zirveye ulastiran nemli noktalardan biri de 20. yiizyilda
montaj hatt1 ve fordist liretim bi¢iminin ortaya ¢ikmastydi. Montaj hatti, iiretim siirecine
muazzam bir hiz kazandirmis ve devrim olarak nitelenebilecek bir doniisiim ortaya
¢ikarmigtir (Dikmen, 2013: 101). 1908 yilinda montaj hatti ile iiretilen ilk araba olan Ford
T ile Henry Ford diinya kapitalist iiretimine yeni bir boyut kazandirmisti. Fordizmin
is¢iler icin ortaya ¢ikardigi rutinlik, yabancilagsma ve standardizasyon siirecleri ilerleyen
bélimlerde ele alinacaktir. Ancak burada eklenmesi gereken en 6nemli nokta smif
catigmasinin bu doniisiimle birlikte siddetini de arttirdigidir. Fordizmin Gretim bigcimi ve
iligkilerini yeni bir boyuta tasimasmin sonucu olarak uzun siireli, onemli bir kismi1
siddetle sonu¢lanan miicadeleler artarak devam ediyordu. Siklikla ortaya ¢ikan grevlerin
bir kismi sendikalarin orgiitlemesiyle meydana gelse de bazilar1 Orgiitsliz is¢ilerin
kendiliginden eylemleri olarak patlak veriyor ve sendika olusumuyla sonuglaniyordu
(Walton ve Rockoff, 2014: 333). Sermaye sinift hiikiimet destegini de alarak sendikalarin
artan giiciinii bastirmaya ve iscilerin direncini kirmaya ¢alisiyordu. Ornegin
Manhattan’da giyim is¢ilerinin 1909-1915 yillarinda biiylik ayaklanmasi (Davis, 2018:

73) gibi direnislerle smai ¢atismanin doruk noktasina dogru ilerledigi gorilmektedir.

Isciler bir yandan da yogun baskilara karsi ayakta kalmaya calistyorlard: (drnegin
1914 Ludlow ve 1916 Everett Katliamlar1). 1919°da Seattle Genel Grevi ise bir diger
ornektir. Grev, 35.000 tersane iscisine destek igin gergeklestirilmisti ve ddnemin
kaynaklarinda 65.000 sendikali isginin grevde oldugu yazilmaktadir. Ozellikle 1919 yil1

grevler acisindan muazzam bir tarihsel dneme sahiptir, iilke tarihinde en fazla grevin
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yasandigi yil olan 1937°de bile greve katilan iscilerin sayis1 1919°da katilan is¢i sayisinin

yarisi olabilmisti (U.S. Department of Labor, 1938: 1).

Bu ayaklanma ve siddetle sonuglanan g¢atismalara ragmen Birinci Diinya Savasi
sonras1 Kuzey Amerika’da 1920’li yillar olagandis1 ekonomik biiytime yillar1 olmustur.
Bu donemde endustriyel ve kitlesel dayanikli tiiketim tiriinleri ve otomobil {iretimi artisi,
borsanin yiikselisi beraberinde bolluk ve refah donemi getirmisti; ABD tarihinde
Kikreyen Yirmiler (Roaring Twenties) olarak isimlendirilen bu dénemin ekonomik

simgesi de otomobildi (Walton ve Rockoff, 2014: 398-400).

Amerika’daki birgok kisinin diigiincesi yirminci yiizyilin gercekte 1920’lerle baslamis
oldugudur. Otomobillerin, otomasyonun ve bilimsel yonetimin giinlik hayat1 ve is hayatim
degistirdigi ve eglence sektdriiniin her yoniiyle biiyiik bir is alanina doniistiigii, ayn1 zamanda
Amerika’nin modern endiistriyel bir iilke olmasi yolunda dnemli gelismelerin yasandigi yillar
olmustur (Terzioglu ve Cagla, 2021: 879).

Otomobilin donemin simgesi olmasiyla birlikte biiyiimenin devam etmesinin 6nemli
sebeplerinden biri de Ford’un yalnizca montaj hattin1 degil, emek ve sermayeyi birbirine
bagimli hale getirecek formiili de uygulamasiydi. Ford, artan emek hareketliligini
durdurmak i¢in ticretleri ikiye katlamist1 ve kendi is¢ilerinin, Urettikleri arabalar1 satin
alacak duruma ve bagimliliga gelmelerini saglamisti (Bauman, 2018: 34-35). “Ortodoks

kapitalizm” olarak da adlandirilan bu uygulamalar1 igeren model, evrensel bir fabrika

ortaminda emegin metalasmasinin kaginilmazhig ile siirekliligini sagladi.

1917 Ekim Devrimi ile Rusya’da kominist bir hikumetin iktidara gelmesi tim
diinyay1 etkisi altina almis ve bu gelisme isciler icin hem miicadele arzusu hem umut
olmustur. Sovyetler Birligi (SSCB) kisa siirede 6nce Almanya ile ardindan da neredeyse
yizyilin tamaminda diinya ¢apindaki biiyiik gii¢ politikalarina hakim olan ABD ile
rekabet edebilecek giice erisecekti. 1917 itibariyle sosyalist hareket tiim diinyada
giiciiniin doruguna ulagmis, ABD sermayedarlarin1 ve tabii ki tiim diinya burjuvazisini

saran bir korku ortaya ¢ikmist1. Smif miicadelesinin 1917°den itibaren destansi bir 6lgekte
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yeniden kendisi gostermesi ile biiylik sanayi kentlerinde ¢alisma ve yasam kosullarinin

kotiilesmesi paralel olarak gerceklesmistir (Davis, 2018: 63).

Swnif savagimi tiim hareketliligiyle siirerken ABD ekonomisi ve kapitalist tretim de
hizla bliylimeye devam ediyordu. 1929 Biiyiik Buhrani kap1iy1 ¢alana dek ivme bu sekilde
devam etmisti. Ancak is diinyasi ile ¢alisan psikologlar endiistriyel ¢atigmalar1 ortadan
kaldirmak ve sinif savasimini ortbas etmek i¢in ellerinden geleni yapmaya ¢alistyorlardi.
Biiylik Buhran’dan sadece birka¢ yil 6ncesine kadar once ¢ogu psikolog ve endistri
teorisyeni halen siirtiisme ve hosnutsuzluklarin bilimsel yontemlerin ve ozellikle
psikolojinin yardimiyla coziilebilecegine dair inanglarini ve cabalarmi koruyorlardi.
Ornegin sosyal psikolojinin kurucularindan William McDougall, Avrupa sanayi diinyas1
grevler ve endiistriyel durgunluktan mustaripken ABD endiistrisinin bilytidiigiinii
kaydediyordu. Bu biiylimenin sebebi olarak da ABD’de sinif savasi olmamasimni ¢iinkii
Amerikali yoneticilerin psikolojik faktorlerin 6nemini fark ettigini, psikolog istthdam
eden ABD sirketlerinin sayisinin giderek arttigini ve iiniversitelerin sanayi diinyasiyla

isbirligi yaptiginin altini ¢iziyordu (Cullen, 1992: 2).

ABD’de 1929°da borsanin ¢okiisiiyle baglayan biiyiik ekonomik bunalim 1930’larla
birlikte neredeyse tim Avrupa’y: ve sanayilesmis diger iilkeleri de etkisi altina alarak
diinya 6l¢eginde bir ekonomik krize doniistii. Kriz, ABD basta olmak iizere kitlesel
issizliklere (dlinyada yaklasik elli milyon igsiz ortaya ¢ikmusti), toplam Gretimin ve diinya
ticaret oranmnin azalmasma neden olmustu. 1933’te ABD’de issizligin zirve noktasina
ulagtig1 goriilmekle birlikte (her dort is¢iden biri igsizdi) sendikal hareket de bu dénemde
giiglenmisti. Ornegin 1933 yazinda Birlesik Maden Iscileri Sendikasi iiye sayisini iki ay
icerisinde altmis binden ii¢ yiiz bine ¢ikarmusti; bir yil sonra bu say1 yaklasik bes yiiz otuz
bine vyiikselecekti (Merig, 2018). Isciler ¢esitli sektorlerde kitleler halinde
sendikalagiyorlardi ve otomobil sektorii de bu hareketlenmeye dahildi. Otomobil
sektorinde iki yiz yerel sendikada yiz bin is¢i orgiitlenmisti (Merig, 2018).
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ABD 19. yiizyildan ikinci Diinya Savasi’na dek gecen siirede, bagimsizligini kazanan,
devasa topraklara ve kaynaklara sahip, yogun go¢ dalgasiyla birlikte muazzam insan ve
emek giiciiniin oldugu bir lilke olarak kapitalist doniisiimde yukaridaki izlekte anlatildig1
bicimde varligmi siirdiirdii. ABD’yi Fransa ve diger Bati Avrupa iilkelerinden ayiran
temel noktalardan biri, kapitalizme geciste miicadele edilmesi gereken feodal kalintilarin
olmamasi, siyasi birligini monarsiye karsi degil kendi igsel biitiinliigiinii saglayarak
kazanmasiydi. Bir digeri, i¢ savasin ardindan da siiren siyahi karsith@ ve beraberinde
yogun gd¢ almasmin sonucu olarak gdemen is¢i karsithgi?® ile de pargalanmis isgi
sinifiydi. Sinif miicadelesi 19. yiizyil sonundan itibaren siddetlenmisti ancak Fransa’da
oldugu gibi yoneticiler, aydmlar, entelektiieller ya da sendikalist hareket tarafindan
desteklenen toplumsal ya da sosyalist egilimler baskin degildi. Is¢i smifi ve ABD
halklarinin konsolidasyonu muhafazakarlik eliyle gerceklesmisti. Tiim bu verilerle
birlikte ABD’nin 20. yiizyil ile birlikte diinya kapitalist birikim rejiminin baskin giicii
olmas1 da emegin denetlenmesine ve toplumsal kontrole dénik bilimin ve 6zelde
psikolojinin endiistri iliskilerinde kullanim bi¢imini 6nce Avrupa, ki vaka olarak
inceledigimiz Fransa’da farkli kildi, ardindan s6z konusu ideolojik ve pratik ara¢ ve

yontemler diinya 6lgeginde egemen halini ald1.

ABD endiistri iliskilerinde psikoloji disiplininin isgiicliniin denetimi ile toplumsal
kontrolii saglama ve krizleri yumusatma araci olarak kullanilmasina ge¢cmeden Once
bilimsel yonetim modelinden ve Taylorizm’den bahsedilecektir. Zira psikolojinin emek
stirecindeki konumunu ve uzmanlarin erekleri ile bakis agilarmi anlayabilmek i¢in

Taylorizm bir nevi yol haritasidir.

23 AFL sendikalari, birkag istisnayla, fabrikalar1 ve madenleri dolduran yeni gégmenleri orgiitlemeyi
reddediyordu (Davis, 2018: 60).
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4.2 Taylorizm: Bilimsel Y0netim

Isgiicii denetimini belirleyen, baska bir tabirle emek siirecinin yonetimini yeni bir
boyuta yukselten ve etkisi 20. yilizyildan giiniimiize dek tartisilmaz bir bigimde siiren
onemli kisiliklerden biri Frederick Winslow Taylor’dur. Taylor’dan dnce de 1880’lerin
sonu gibi erken bir tarihte iiretimin sistematiklestirilmesi ve endiistriyel verimliligi
arttirmak ABD endiistrisinde 6nemli bir hedefti; bu donemde yonetsel kontrolii arttirmay1
hedefleyen bir¢ok kitap ve metin yaymlanmist1 (Barley ve Kunda, 1992: 369; Edwards,
1976, 98). Ancak bilimsel yénetimin bir ideoloji olarak endistriyel ve kirresel diinyada
belirmesi Taylor ile gergeklesti. Bilimsel yonetim, hem is iligkilerinin analizi yoluyla
verimliligi artiracak sistematik bir denetim bi¢imini hem de yeni bir igyeri felsefesini

sundu - yani hem maddi hem de ideolojik bir iddiada bulundu (Edwards, 1979: 98).

19. ylizyilin sonlarinda dev sirketlerin ortaya ¢ikis1 ve tekelci sermayenin tezahtirii
iretim Olcegini degistirmekle birlikte kapitalist igsbolimiiniin sistematiklestirilmesi
ihtiyacin1 da beraberinde getirdi. Foster (2008:17)’nin belirttigi tizere Frederick W.
Taylor’in ve bilimsel yOnetimin, yani literatiirdeki adiyla Taylorizm’in 20. yiizyilla

birlikte 6nemli hale gelmesi bu kapsamda okunmalidir.

Frederick W. Taylor 1856 yilinda ABD’nin Pennsylvania eyaletinde avukat bir
babanin oglu olarak diinyaya geldi. 1872'de New Hampshire'daki Phillips Exeter
Akademisine girdi ve ardindan Harvard Universitesi giris smavini gegmesine ragmen,
gece calismasindan dolay1 gérme yetenegi kotiilestigi icin iiniversiteye giris planlarindan
vazgecmek zorunda kaldi. 1875'te gorme yetisi diizeldi ve Philadelphia'daki Enterprise
Hydraulic Works'te kalip¢ilik ve makinistlik zanaatin1 6grenmek i¢in ¢iraklik yapti. Onun
gibi iist smiftan birisi i¢in bu alisgilmadik bir durumdu. Ug yil sonra Midvale Steel

Company'ye gitti ve burada bir makine atdlyesinde is¢i olarak caligmaya baslayarak
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sirastyla magaza memuru, makinist, ekip patronu, ustabasi, bakim ustabasisi, ¢izim

dairesi baskani ve bagsmiihendis oldu.

1881'de yirmi bes yasindayken Midvale fabrikasinda zaman ve hareket etltlerini
baslatti. Taylor, bir atdlye veya fabrikadaki iiretim verimliliginin, ig¢ilerin bireysel olarak
yakindan gdzlemlenmesi ve operasyonlarinda bosa harcanan zamanin ve hareketin
ortadan kaldirilmasiyla biiylik Olclide artirilabilecegini 6ne sitirmiistii. 1890°da
Manufacturing Investment Company'nin (MIC) genel miduri oldu ve sonunda yonetim
icin bagimsiz bir danigman miithendis konumuna geldi. 1903 yilinda yaymladigi Shop
Management (Islik / Atdlye Yonetimi) kitabiyla iinlendi ve artik 1910'da Taylor ve
yonetim ilkeleri iyi bilinir hale gelmisti; o artik diinyanin ilk verimlilik uzmaniydi.
1911°de demiryollar1 ile ilgili bir dava sebebiyle biiyiik bir atilim bigiminde “bilimsel
yOnetim” akilda kalic1 bir isim oldu ve birkag yila yayilan “verimlilik ¢1lginligr” baslamis

oldu (Derksen, 2014: 152).

Uretimin rasyonellestirilmesi dolayimiyla isgiiciiniin denetiminin uzun soluklu
hikayesi boyle basladi. Taylor’dan giiniimiize dek bu rasyonellestirme, yonetim teorileri
kapsaminda zaman zaman bi¢im degistirmis gibi goriinse de tzii ayni kaldi, degismedi.
Gabriel Garcia Marquez, buyik eseri Yiizyillik Yalnizlik i¢in siklikla “Aslinda tek bir
kitap yazdim, ayn1 kitap habire done done devam ediyor” demistir (Martin, 2017: 160).
Taylorizm de kendinden sonra gelen insan iligkileri okulu, is zenginlestirme, is
degistirme, hiimanist yakla sim vb. yaklasimlarin ne biiyiili ne gergek¢i olan ancak
Otesine gececek anlayisi ortaya ¢ikaramadiklar: i¢in done done devam ettikleri Yiizyillik

Yalnizlik’1 olmustu.

1911°de yaymladign Bilimsel Yonetimin Ilkeleri (The Principles of Scientific
Management) kitabin1 -Baskan Roosevelt’e hitaben- ulusal verimlilik sorununa katk1
olarak ortaya koymaktaydi (Taylor, 1911: 5). Taylor’a gore savurgan eylemlerin ortadan

kaldirilmasi sadece endiistriyel iiretimde devrim yapmakla kalmayacakti, ayn1 sekilde
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tim toplumsal aktivitelere esit sekilde uygulanabilirdi; evlerin yonetimi, ciftliklerin
yOonetimi, esnaflarin bliytliklii kiigiiklii isletmeleri, kiliseler, hayir kuruluslari, tiniversiteler
ve devlet daireleri (Taylor, 1911: 8). Taylor, pratik is gérme / yaklasik hesap usullerini
is¢i hareketlerinin en verimli bigimde kullanimi ile degistirerek iiretim ve refahin

smirlarinin tstesinden gelinebilecegine inanmaktaydi (Taylor, 1911: 16).

Taylorist bilimsel yonetim felsefesinin temel bilesenleri sdyleydi:

I Tum gorevlerin belirli parcalara bdlinmesi,
ii. Maksimum verimlilik elde etmek i¢in her bir gérevin analizi ve tasarmmi ile
tekrarlama kolayliginin belirlenmesi,

iii. Aletlerin ve makinelerin standartlastirilmis modeller olarak yeniden

tasarlanmasi,
iv. Ucretlerin iiretim ¢iktisma baglanmasi ve
V. Rasyonel koordinasyon ve tiretim yonetiminin saglanmasi.

Verimlilik ve rasyonalizasyon 20. yiizyil sanayi kapitalizminin amentuleri olan iki
onemli kavramdi. Taylorizm’de en berrak ve islevsel halini alan bu kavramlar yonetimin
yani isgiici denetiminin 6nemli araglariydi. Denetim, tarihsel siiregte her daim yonetimin
0zl olmustu ancak Taylor’in sistemli hale getirmesiyle daha 6nce goriilmemis nitelikler
ve boyutlar kazanmis oldu; Taylor, isgiiciiniin, isin yapilis seyri i¢inde alman kararlarin

denetlenmesi yoluyla denetim altina alinmasi modelini ortaya koymustu (Braverman,

2008: 109 - 122).

Verimlilik (efficiency) tarihsel siirecte farkli bigimlerde tanimlansa da ortaya ¢iktigi
bu ylizyilda en az kaynakla en ¢ok ¢iktiya ulagmak olarak goriiliip sayisallastirilabilir bir
veri olarak tanimlanmaktaydi (Zengin, 2011: 7). Bir tanimiyla Taylorizm, endiistriyel
islerde veya benzerlerinde maksimum verim elde etme sorununa bilimsel yontemlerin

uygulanmasiydi (Kanigel, 1997: 1). Eklemek gerekir ki, Taylorizm her seyden 6nce bir
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ideoloji olarak Onemli hale gelmisti; uygulamadaki tekniklerden ziyade —Ornegin
uygulamada ¢ogu kez zaman etiidi yer almiyordu- sistematik yOnetim
kavramsallastirmasi ve bunun “bilimsel” olmasi onu vazgecilemez bir anlayis, bir anahtar

kiliyordu (Derksen, 2014: 161).

Rasyonalizasyon ise Aydinlanma Cagi ile Sanayi Devriminin tesadiifi olmayan
kesigiminin iirlinii olmakla birlikte aklin yiiceltilmesi, akil yiiriitmenin evrenselligi olarak
goriilmiistiir. Evrensel oldugu var sayilan rasyonalite gercekte kapitalizmin gelisiminin
ilk asamalarinda ortaya ¢ikan doga yasasi felsefesine dayanmaktadir (Zengin, 2010: 80).
Ortaya ¢ikis saikiyle de uyumlu olarak zamanla tekniklesen ve kapitalizmin biylimesinde
aragsallasan rasyonalizasyon kamu ve 6zel kuruluslarda yonetim ilkesi olarak donemin
bilimsel yonetiminin ruhu haline geldi. Taylor'in ¢alismasinda doruga ulasan rasyonel
yonetim teorileri, Birinci Dilinya Savasi'nda yonetim sdylemine egemen oldu. Taylor’in
Uretimde rasyonalizasyon kavrayisina gore, rasyonalizasyon sadece isi daha az getin ve
daha iiretken kilmakla kalmayacak, ayn1 zamanda hem is¢iler hem de sanayiciler i¢in
daha fazla kazangla sonuglanacakti (Barley ve Kunda, 1992: 364, 371). Her gbrevin
yapilma bi¢iminin en iyi yolunun bilimsel metotlarla belirlenmesinde hem is¢ilerin hem
isverenlerin ¢ikarinin oldugu ileri siiriiliiyordu. Taylor'm kendisinin de belirttigi gibi,
“Adil bir is giiniiniin ne oldugu, pazarhik edilecek bir konu olmak yerine, bilimsel
arastirma konusu olacaktir” (Taylor, 1911: 53). Bilimsel nesnellik — her ne kadar yonetim
tarafindan uygulandig1 g6z ardi edilemez olsa da bdyle bir iddia s6z konusu olabilmisti —

iddianin aksine yonetimin ¢ikarini yansitiyordu.

Rasyonalizasyon, bilimsel yonetimin bir diger onciisii olan Max Weber (1864-1920)
diistiniinde de Onemli bir yer tutar. Weber, ¢agdas isyeri yonetimi admi verdigi
biirokrasiyi hem kamu hem isletme yonetimi i¢in tanimlar (1986: 192-193) ve cagdas
isyeri yonetiminin temelinde para ekonomisinin gelismesi ve tam mekaniklesmeye

gotliren etmenler yer almaktadir. Kapitalizmin gittik¢e istikrarli hale gelen isleyisini
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Weber bu rasyonaliteye baglar. Weber uzun bir ABD seyahati sirasinda fabrikalar1
gezmis, incelemis ve ‘“Amerika’daki bilimsel yOnetim sistemi bu hesaplamalara
dayanarak, is performanslarinin rasyonel olarak belirlenmesi ve egitilmesinde en yiliksek
zaferleri kazanmaktadir” degerlendirmesinde bulunmustur (Weber, 1986: 207-224).
Weber ¢agdas diinyanin her kulvarda boyle bir model {izerinden, salt rasyonalite ve

uzmanliga dayali bir 6rgiitlenmeyi miimkiin kildigin1 diisiinmektedir (Dikmen, 2010: 67).

Taylor’m bilimsel yonetimi, kapitalizme rasyonelligin zaman ve metot etiitleri ile
sistematik g0zlem ve Olgmeyi temel alan yontemini kazandirmistir. Weberci
rasyonalitenin somut isyeri diizeyinde uygulanmasi olarak da goriilebilecek bu yonetim
anlayismin temel uygulama bicimi yukarida belirtildigi gibi isin basitlestirilmesi ve
standartlastirilmasi, verimliligi azami diizeye ¢ikarmak, zaman ve finans kayiplarini en

aza indirmek biciminde 6zetlenebilir.

Bilimsel yonetim, rasyonalite ve verimlilik c¢aginda hizla biliyiiyen kapitalist
ekonominin karmasiklasan isgiicli denetimine bilimsel yOntemlerin uygulanmasini
hedeflemekteydi (Braverman, 2008: 106). Devrimsel bir nitelige sahip bu yontemlerin
ardindaki ideolojik kaygi isgiici ile sermaye arasindaki wuzlasmaz celigkileri
dizginlemekti. Onaran (1971: 13) da Taylor’in ¢alismalariin o donemde Ekim Devrimi
ve SSCB’nin kurulusuyla iyice tehlikeli hale gelen komiinizme kars1 kapitalist sanayiciler

icin bir savunma “ideolojisi” oldugunu diisiinmektedir.

Taylor’m asil hedeflerinden biri, doneminde, is yavaslatma ve grevler seklinde ortaya
¢ikan kitlesel tepkileri en aza indirebilecek yontemi bulmakti (bakiniz, Taylor, 1903:
1371). 19. yiizyil sonunda Avrupa’da esen ve tiim diriligiyle ABD’ye sigrayan sosyalizm
riizgarlar1 sendikalarin giiclenmesi, emek borsalari, yardim sandiklar1 ve partiler gibi isci
ve isyeri orgiitlenmeleri ile karsilik bulmustu. Is¢i sinifi bu donemde 6nemli bir giic
olarak tarih sahnesine ¢ikmisti ve sermayedarlarin yani burjuvazinin dikkate almak

durumunda kaldig1 bir taraf oldugu ¢aga gecilmisti; ABD’de aktif niifusun %63’ ticretli
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isgiictinden olusuyordu. Endiistride ¢alisan iicretli is¢i sayisi (yalnizca fabrikalarda)
1870’te iki milyondan 1899°da dort buguk milyona, 1909°da 6,2 milyona ve 1919°da 8,4
milyona varmist1 (Beaud, 2021: 212-213). 1880’ler ile birlikte artan grevler, boykot,
sermaye ve isgiicli arasinda siddetle sonuglanan siirtiisme ve gerilimler Taylor’1 “isgiicii
sorununa” parca basi licret sistemi fikrinden itibaren ¢6ziim bulmaya yoneltmisti (Taylor,

1896).

Yogun makinelesme, iscinin makinelerle denklestirilmesi ve seri iiretim, iiretimde
standardizasyon, bir yandan emegin de standardizasyonunu gerektirirken diger yandan
kapitalist birikimin bekas1 i¢in insan faktoriinii de kirmak durumundaydi. Taylor eserinde
“Bireysel olarak iscinin yargilarmin yerini alacak bir¢ok kural, kanun ve formiiliin
olusturulmas1” gerekliligine vurgu yapmust1 (Taylor, 2016: 12-36). insan 6gesinin inkar
edilmesi ve hatta kiigiimsenmesi, insanin olagan bir makineye indirgenip verimliligin tek
yolunun Ucret olarak gorilmesi Taylorizm’in énemli niteliklerinden biriydi (Dikmen,
2013: 84). Is¢inin iiretim siirecinde zihinsel faaliyetlerden koparilmasi ve yalnizca
makinelerin isleyisine gore ¢aligmasi, kat1 hiyerarsi sayesinde is¢ilerin sendikalasmasinin
engellenmesi ile isveren - is¢i catigmasmin engellenmesi gibi denetim yontemleriyle
Taylorizm ¢agmn bilimsel ve verimli yonetim bi¢imi olarak kabul gérdi (Zengin, 2011:

75).

Taylor’in yolunu actig1 bir diger devrimsel nitelik ise standardizasyondu. Bir igin en
dogru yapilis bi¢imini formiillestirirken hareketleri, zamani1 ve tliretim yapma bi¢imini de
standart hale getiren Taylor emegin ve daha sonra montaj hatt1 ile birlikte {iriiniin
standartlagsmasinimn yolunu a¢musti. Taylor standardizasyonun onemini ve maksimum
verimlilige giden yolda 6nemli bir basamak olusunu daha 1903 yilinda yazdigi Shop
Managemenet isimli erken donem c¢aligmasinda vurgulamis, iiretim siirecinde her bir
basamagin ve en kii¢iik ayrintilarin dahi bastan sona ve dikkatli bir sekilde standardize

edilmesi gerektiginin altin1 ¢izmisti (Taylor, 1903: 1348, 1367, 1368). Dikmen (2011:
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527)’nin belirttigi gibi Taylor is¢inin is gormesinin standartlarini belirleyerek emegin
standardizasyonu slirecini gergeklestirmig; Taylorizm ve Fordizmin katkilariyla 20.
yiizyila gelene dek farkli bigimlerde goriilen standardizasyonun ulastigi en yetkin bigimi
haline gelmistir. Mekanik saatin icadi ile saat kullanimi 14. yiizyildan itibaren
yaygimlasmisti?* ve Sanayi Devrimi ve ardindan gelen kronometreler zamani en kiiciik
pargalara bolerek isgiiclinii bu ritme uydurmus, zamanin standardizasyonu saglanmisti.
Bollnerek standardize hale getirilen zaman artik ¢alisanin degil igverenin zamaniydi ve
zaman bilimsel yontemle neredeyse bir para birimi haline gelmisti (Thompson, 1967: 61;
Dikmen, 2013: 96). Yeni ekonomik sistem pargalara ayrilmig zamanin daha yogun olarak
kontrol edilmesini gerektirmisti. Ardindan resimde perspektifin kullanilmasi ile mekan
kavrayis1 degismis; fabrikalarin ortaya c¢ikmasiyla da mekanin standardizasyonu
tamamlanmist1 (Dikmen; 2013: 95-96). Isgiiciiniin yasadig1 ve ¢alistigi mekanlarin,
maksimum verimlilige ulasmak ve isgiiciiniin yeniden tretiminin saglanmasi i¢in
standardize edilmis mimari bigiminde 6rgiitlenmesi gerekmekteydi. Zamanin ve mekanin
standardizasyonu ile baslayan siliregte modern isgliciine ait {riin ve emek
standardizasyonuna varilmaktadir ve bu iki standardizasyon bi¢imi tarihte dnemli bir esik

olan Taylorizm tarafindan kucaklanmaktadir (Zengin, 2011: 69).

Taylorizm’in standardizasyonu teknolojiyle birlestiginde en berrak halini Fordizm ile
bulmustu. ABD {iretim 6rgiitlenmesinde Taylorizm - Fordizm olarak adlandirilan bu yap1
ile tiretim teknolojisi modern anlamda bagka bir boyuta ge¢misti (Zengin, 2011: 61). Ford
Motor Sirketi’nin kurucusu Henry Ford (1863-1947), 1908 yilinda kitle Gretiminin ilk
urind olan T model arabay1 piyasaya siirmiis; Highland Park Fabrikasinda 1910-1914
yillar1 arasinda standardizasyona dayali igboliimiiniin kusursuz bir 6rnegini sunmustu

(Sennett, 2013: 42). 1916’ya gelindiginde giinde 2000 adet T Model Ford otomobil

24 Thompson bu olgunun yeni bir Piiriten disiplinin ve burjuva kesinliginin bir belirtisi olduguna deginir
(Thompson, 1967: 56).
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uretiliyordu (Walton ve Rockoft, 2014: 401). Ford’un fabrikasmin ¢alisma prensipleri
Taylor’m bilimsel yonetim anlayisina dayaniyordu; Taylorist yonetim anlayisini Fordist
montaj hattini iceren bir yonetsel anlayis bicimi olarak gérmek gerekmektedir (Dikmen,
2013: 81). Teknoloji sayesinde ve karmagsik makinelerin kullanimi ile vasifli emege eskisi
gibi gerek olmadig1 ilan edilmisti. Insan emegini standartlastirarak basite indirgeyen ve
vasifsizlastiran bu sistemde Taylor da is¢ilerin biitiiniin ¢alisma bigimini anlamasina
gerek olmadigini diistiniiyordu; zira Taylor’a gore isciler anlama ¢abasiyla ne kadar az
alakadar olursa islerini o kadar verimli yapabilirlerdi (Sennett, 2013: 43)%. Edilgenlik
yaratmak ve denetimi saglamak i¢in yapilan tiim bu diizenlemelerle birlikte Taylor, Ford
ve onlarin izinden gidenler, is¢i smifin1 etkili sekilde yeniden tasarlamayi1 amacladilar

(Mason, 2016: 260).

Taylorizm gercekte igyerlerinde calisanlar tarafindan yoneticilerin umdugu gibi
sorunsuz bir sekilde kabul edilmedi, aksine 6nemli bir direngle kars1 karsiya kaldi. Her
ne kadar Taylorcular, gicli sendikalara sahip endistrilerden uzak durarak, “bilimsel
yonetim altinda hi¢bir zaman grev olmadi” iddialarina inandiricilik kazandirmis olsalar
da, bu yamlsama kisa siirdii (Hale, 1984: 150). Isyerlerinde ¢atismalar alevlendi, isleri
kronometre ile zamanlanacak ilk is olarak secilen kalifiye kalipgilar isi birakti. Onlarin
grevi, Uluslararast Makinistler Birligi’ni derhal Taylorizm’e kars1 yeni bir muhalefete
yoneltti -ne de olsa makine atolyeleri, Taylorizm’in baslica uygulama alanlariydi-
(Edwards, 1979: 103). 1912 yilinda Watertown Arsenal fabrikasinda ortaya ¢ikan grev
Taylorizm’e direnisin 6nemli bir simgesiydi. Grev uzun siirmedi ancak bilimsel

yonetimin verimliligi artirdigma dair 6nemli sorunlarin patlak vermesine sebep olan dort

25 Henliz erken donemde bile baz1 sanat dallarinda elestirisini bulan bu hareketin en elestirel temsillerinden
biri Chaplin’in Modern Times (1936) filmiydi. ilerleyen dénemde Taylorizm filmleri olarak anilacak bu
akimm bir bagka ge¢ donem ornegi de Chris Marker’in yonetmenligini yaptig1 Fransa’da bir tekstil
fabrikasinda gegen Rhodiecata (1967) filmidir.

101



aylik bir kongre sorusturmasiyla sonuglandi. Joseph ve Feiss ve (i American Locomotive

Company fabrikasindaki grevlerin de nedeni buydu (Nelson, 1992: 13).

Watertown grevini, birka¢ eylem izledi: bir Kongre sorusturmasi, AFL'nin Taylorizm’e
muhalefetinin seferber edilmesi, Taylorizm'in pratikte ciddi bir akademik degerlendirmesi ve
kronometre ve askeri isletmelere prim ddeme yontemleri. En énemlisi, grev, tiim orgiitlii emegi
Taylorizm’e kars1 ¢ikmasi i¢in uyard: (Edwards, 1979: 103).

Tiim bu krizlerin ve kismen basarili kismen basarisiz ¢abalarin ardindan elestirmenler,
Taylor'in is¢iyi yalnizca baska bir makine olarak gérme egilimi ve “insan faktorini”
anlayamamasin1 vurgulamaya bagladi. Taylor’in baglattig1 girisimde insan iliskileri,
endustriyel psikoloji, érgut psikolojisi, personel yénetimi ve daha sonra ayrintili olarak
tartisacagimiz psikolojinin dahil oldugu diger alanlar da isgiicii denetiminde calisanin
uyumlulastirilmasi roliinii devraldilar. Aslinda kisaca deginmek gerekirse, Birinci Diinya
Savas1 oncesi gibi erken bir tarihte bile bilimsel yonetime psikoloji gozliigiiyle bakmanin
ve onu milkemmellestirme yolunun bu bilesim olduguna dair eserlere de rastlanmaktadir.
Psikoloji doktorasi olan ve endiistri yonetiminde ilk doktora sahibi olan kisilerden biri
sayilan Lillian M. Gilbreth’in 1912°de, kendisi de bir bilimsel yonetim teorisyeni olan esi
Frank Gilbreth’in adiyla basilan Primer of Scientific Management (Bilimsel Y&netimin
[1k Kitab1) eseri basilmisti. Lillian M. Gilbreth, 1914’te The Psychology of Management:
The Function of the Mind in Determining, Teaching and Installing Methods of Least
Waste (Yonetim Psikolojisi: En Az Israf Yontemlerini Belirleme, Ogretme ve
Uygulamada Zihnin Islevi) kitabin1 yazmusti. Gilbreth her iki eser de Taylorizm'in
iscilerin saghigi ve gelisimi ile tutarhi tek yonetim yontemi oldugunu savunmaktaydi
(Price, 1992:60). Bununla birlikte Gilbreth yonetim psikolojisi (psychology of
management) kavrami ilk olarak tanimlayan kisilerden biriydi; yonetim psikolojisini,
isi yoneten zihnin yOnlendirilen i iizerindeki etkisi ve bu yonlendirilmemis ve
yonlendirilmis ¢aligmanin ig¢inin zihni lizerindeki etkisi olarak tanimlamust1 (Gilbreth,

1914: 1). Gilbreth (1914: 3)’e gore psikolojinin yonetim (management) agisindan 6nemi
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bilimsel yonetimde yatmaktaydi ve verimliligin en iyi sekilde elde edilebilmesi i¢in vurgu

ise degil insana yapilmali, insandan en iyi sekilde yararlanilmaliydi.

Ancak yeni bir sigrama olarak degerlendirilebilecek diizeydeki gelisimde, Hugo
Minsterberg, Elton Mayo gibi 6ncller ile psikoloji isyerinin bilimsel yonetiminde yerini
aldi. Verimlilik kaygisi ile rasyonalizasyon ve standardizasyon, bu uyumlulastirma
siirecinde temel araglar halinde varligini her daim korudu. Taylorizm’in ana gergevesi,
calisma bicimlerine ve dogrudan isgiicii denetimine yonelik ortaya ¢ikan kuram ve

uygulamalarin hemen hemen hepsine ev sahipligi yapt1 ve yapmaktadir.

Taylorizm’in tiim diinyaya yayilmasi ¢ok kisa siirede ve inanilmaz bir hizla
gerceklesti. Taylor’in en bilindik eserlerinden biri olan Bilimsel Y&netimin Ilkeleri kitab1
ABD’de basilmasindan birkag yil sonra Cince, Felemenkce, Fransizca, Almanca,
Italyanca ve Rusca'ya cevrildi (Kanigel, 1997: 4). E.A. Filene, Henry S. Dennison, Owen
D. Young ve 1920'lerin 6nde gelen sanayicilerinin ¢ogu Taylor’in takipcileriydi; Frank
Gilbreth gibi Amerikali Tayloristler yeni Avrupa hiikiimetlerine tavsiyelerde bulundular.
Digerleri Cin ve Japonya'ya seyahat ederek, diger uluslara endiistriyel organizasyon ve
idari degisimin verimliligi konusunda bir dizi Amerikan tavsiyesi sunmay siirdiirdiiler

(Karl, 1976: 496).

Lenin de Sovyet deneyiminde Taylor’in bilimsel yonteminin incelenmesi ve yontem
icinde bilimsel ve ilerici olan1 almanin gerekliligi cagrisinda bulunmustu (Braverman,
2008: 44). Lenin kapitalizmin son sozii dedigi Taylorizm’den, Ornegin yapilan is
miktarina gore licret belirlenmesinin ya da en iyi kontrol ve muhasebe sisteminin
getirilmesi gibi Onerilerle Sovyet yonetim 0Orgitlenmesini kapitalizmin gtncel

kazanimlariyla birlestirmedeki basariya atifta bulunmustu (Lenin, 1918).

Taylor Birinci Diinya Savasi’n1 izleyen siirecte kendi teorilerinin benimsendigine

sahit olamad1 ancak Karl’in toplumsal Taylorizm (social Taylorism) olarak adlandirdig1
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orgiitlenme, endiistriyel bir sistemin igleyisine olan inancin ilhamiyla ortaya ¢ikt1 (1976:
496). Taylorizm endiistrinin bliylik binalarindan kiiresel diinyanin bilinirliligine
sigradiginda 20. yiizyilin bagindan modern diinyanin her alaninda hazir ve kullanigh bir
mevcudiyet, yasam ve verimlilik paradigmasi haline geldi. Arendt’in belirttigi gibi homo
faber’in (alet yapan insan) animal laborans’a déniismesinin®® tamamlandig1 diinyada
verimlilik eliyle bir emekgiler toplumu yaratilmist1 ve is siirecinin ortak payda olacak en
kiglk performans tespiti icin bolimlenmesi emekgiler toplumuna istikrar sunuyordu
(2013: 192). Kisacasi, Taylorizm yalnizca isin bilimsel orgiitlenmesi olarak degil, bir
toplumsal bi¢imlendirme yontemi olarak da anlasilmalidir. Lasch, Taylorizm’i Amerikan
yasamimin vaadinin iiretkenlikteki bitmek bilmeyen gelismelerin yarattigr bolluga
dayanan, “Amerikan riiyasinin yeni bir yorumu” olarak adlandirmist1 (Lasch, 1991: 224).
Kanigel de ¢esitli yazarlarm, sair William Carlos Williams'in eserlerinde Taylor'in elini
gordiiklerini; Fransiz modernist yazar Louis-Ferdinand Celine'in endiistrilesmis,
standartlastirilmis bir tibbi bakim sistemi ¢agrisindan 1930°larda Alcatraz mahktimlarina
dagitilan kat1 gilinliik tarifelere kadar Taylorizm’in varligmi korudugunu belirtmisti

(Kanigel, 1997: 2).

4.3.ABD’de Yeni Psikoloji

Psikoloji ilk olarak Almanya'da akademik bir bilimsel disiplin haline geldi ¢unkdi
Almanya, Wundt ve meslektaslarinin deneysel fizyolojinin daha oOnceki basarisina
dayanan deneysel bir psikoloji yaratmasini saglayan modern iiniversite sistemini

gelistirmisti. Bununla birlikte, psikoloji Kuzey Amerika'da kurumsal olarak Almanya'da

26 Arendt’in tartigmasinda homo faber yaratan, yaratici insandir ve biitiin yeryiiziiniin efendisi ve Tanrist
olarak davranirken animal laborans hayatta kalmak icin calisir ve yine de doganmn ve yeryiiziiniin
hizmetkar:1 olarak kalir (2013:209-210). Sanayi Devriminin ardindan otomasyonun ve makinelesmenin
gelismesiyle her tiirlii “ig-¢iligin” yerini “emek”almis, bu andan itibaren de modern diinyadaki tiim seyler,
kullanima uygun is irtinlerinin aksine tiiketilmek iizere iretilen emek triinleri haline gelmistir. Zaferi

kazanan animal laboranstir ancak mevcut diinyada hizmetkar olarak kalacak olan da odur.
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oldugundan daha hizli gelisti (bakiniz, Ash, 1980); 1915 civarina gelindiginde psikoloji

ABD’de muazzam bir gelisme gdstermisti (Danziger, 1979: 29).

ABD’ye psikoloji dogrudan Alman iniversitelerinden ihra¢ edilmistir diyebiliriz.
Alman arastirmalarinin duyusal fizyolojideki sonuglar1 ve bunlarin zihin felsefesi i¢in
onemi, I¢ Savas sonrasi donemde Amerikalilarm gdziinden kagmadi Wundt’un
laboratuvarinda ve yine Almanya’da bagka tiniversite kiirsiilerinde egitim alan ABD’li
psikologlar 19. yiizyil sonunda iilkelerine donerek psikolojiyi burada bir bilim olarak
tanittilar ve Amerikan psikolojisinin Onciisii oldular. Wundt’un 6grencileri arasinda;
ABD psikolojisinin kurucularindan biri sayilan ve yeni deneysel psikoloji iizerine 6nemli
calismalar yapan —ki bu alanda ¢alismalar1 yayinlamaya adanmus ilk Ingilizce siireli yaym
olan American Journal of Psychology'yi kurmustu- G. Stanley Hall (1846-1924), bireysel
farkliliklara dayali ilk zihinsel test programlarndan birini Columbia Universitesinde
gelistiren James McKeen Cattell (1860-1944) ve gelisim psikolojisine 6nemli katkilar
yapan James Mark Baldwin (1861-1934) de vardi (Boring, 1965: 7; Fuchs ve Milar, 2003:

4; Danziger, 1973: 33).

1880’lerde ABD’de yerlesik zihinsel ve ahlaki felsefi temelleri yerle bir eden “Yeni
Psikoloji” ortaya ¢ikmusti. Bu Yeni Psikoloji, temelinde, giindemlerini ve dnceliklerini
onemli derecede belirleyen bir ahlaki proje de barindirmaktaydi ve yeni psikoloji
geleneksel ahlak igin yetkili bir kiiltiirel temel sunmaktaydi (Richards, 1995: 2, 15). “Yeni
Psikoloji” adlandirmasini ilk kez John Dewey 1884 yilinda yazdigi makale ile bir
“hareket” olarak ortaya koysa da 6geleri yaklagik 1912°de Miinsterberg ile net bir sekilde
belirlenmisti. 1899°da Amerikan Psikoloji Birligi (APA) baskanligi da yapan Dewey, eski
psikolojinin var olmayan seylerle ilgilendigini, olgular1 tanimladigini ama onlar1
aciklamadigmi belirtiyordu; yeni psikoloji soyut ideallerle degil gerceklerle ilgilenen,
fizyolojik, deneysel, giindelik yasamla iliskili ve somut gercekei olaylari konu edinen bir
psikoloji hareketiydi (Dewey, 1884). 1920’lere gelindiginde bu yeni psikoloji ¢agin
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karakteristigi ve onunla birlikte kritik toplumsal degisimin hem sebebi hem belirtisi

haline gelmisti (Burnham, 1968: 352).

ABD muhafazakar gelenegi psikolojinin iilkede belirisini de biiyiik oranda etkilemisti.
ABD’de deneysel psikoloji baglangicta yerli bir yenilik olarak ortaya ¢ikmay1
bagaramadi. “Ruh” i¢in duyulan teolojik kaygilar deneysel psikolojinin yontemleriyle
giderilemedi ve eski psikolojinin teolojik?” niiveleri yeni psikoloji ders kitaplarinda da
yer ald1 (Fuchs ve Milar, 2003: 7). 1788 anayasasinin temel ilkelerinden biri, dinsel ve
aslinda din dis1 inanglarin cogunlugunun bir “insan hakkr” olduguydu, o zamanlar ahlaki
otoritenin yerlestirildigi yer burasiydi. 1860’lardan sonra ABD’de tesvik edilen Ingiliz
evrimci diisiincesinin yiikselisi ve I¢ Savasi izleyen Yeniden Yapilanma donemi
tiniversitelerin laiklesmesi ile sonu¢lanmisti (Richards, 1995: 2-5). Disiplinin teolojiyle
baglarin1 kismen koparmayi basaran, 1890 yilinda ampirik yontemlere olan ihtiyaci
kuvvetle vurgulayan Psikolojinin ilkeleri (The Principles of Psychology) kitabini yazan
ve yeni psikolojinin 6nemli figiirlerinden biri olan William James olmustu. James
baslangigtaki bu dinsel atmosferi “bizim bilimimizin mizact dindardir” ifadesiyle
belirtmisti; din ile bilim arasindaki bu ¢eliski biiyiik bir patlamaya yol agsa da ¢oziilmiis
gorundyordu (James, 1907: 15). Ancak parantez agmak gerekir ki bu ¢6ziim, Fransa’daki
gibi bir kars1 ¢ikisla ve sekiiler bir bilim 1srartyla degil, isbirligi ile gerceklesti. Ornegin
ilk APA bagkani ve yeni psikolojinin kurucularindan Stanley Hall, 1880’lerin sonundan
itibaren Johns Hopkins’de ve Clark Dini Psikoloji Okulu’nda dini psikoloji dersleri
vermis, dini psikoloji i¢in bir kiitiiphane boliimii kurmustu. Hall’m 1917 yilinda basilan
iki ciltlik Psikolojinin Isiginda Isa Mesih (Jesus, The Christ, In The Light Of Psychology)

adl1 bir eseri de mevcuttur.

27 1880'lerden 6nce iilkede ¢ok sayida kiigiik kolej vardi. Bu kolejlerde psikoloji, agirlikli olarak dinsel
imalar tasiyan, 18. yiizy1l Iskog felsefesinin bir daliydi. Yiizde doksani din adami olan kolej baskanlar
tarafindan 6gretildi (Ben-David ve Collins, 1966: 465).
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James’in Psikolojinin ilkeleri kitabi iki ciltten, yirmi sekiz boliimden ve yaklasik
olarak bin dort yiliz sayfadan olusuyordu; beyin islevi, aliskanlik, diisiince akisi, benlik,
dikkat, cagrisim, hafiza, duyum, hayal giicii, alg1, i¢glidii, duygular, irade ve hipnotizma
dahil olmak iizere o zamanm bilimsel psikoloji disiplinindeki tim ana konulara
deginmekteydi. 1869’da Wundt’u, Helmholtz’u ziyaret eden ve Berlin’de derslere katilan
James, psikolojinin bir doga bilimi olmasi ¢agris1 yapiyor, 1890 ve 1892 yillarinda
yazdig1t modern ders kitaplariyla psikolojinin heniiz yerlesik bir bilim olmamasina
ragmen, bir bilimin umudunu olusturdugunu kabul ediyordu. James, 19. yiizy1l sonunda
Wundt ile birlikte gayri resmi olarak eski ve yeni diinyalarin “psikolojik papalar1” ilan

edilmisti (Fancher ve Rutherford, 2017: 279).

Baslangicta, iilkede sadece birka¢ psikolog oldugu soylenebilir (1892'de yeni
Amerikan Psikoloji Dernegi'nin otuz bir kurucu iiyesi vardi) (Popplestone, 2003: Xiii).
ABD psikologlar1 yurtdist egitimlerinden donmeleri ile hemen ise koyulmuslar, Kita
Avrupasi’nda edindikleri birikimleri ve 6zellikle deneysel yontemleri igeren ders kitaplar1
yazmaya, laboratuvarlar, arastirmalar1 tesvik etmek ve yayinlar1 ¢ogaltmak i¢in dergiler

ve iiniversite kiirsiileri kurmaya girigsmislerdi.

Amerikan psikolojisinin hizl1 gelisimi ve basaris1 neredeyse on yil i¢inde, 1880 ile
1900 arasinda gergeklesmisti. Bu on yil iginde ¢ok sayida laboratuvar kuruldu ve psikoloji
lisansiistli programlar1 agildi. 1903 yilina gelindiginde Amerikan iiniversitelerinde
ortalama kirktan fazla psikoloji laboratuvar1 bulunmaktaydi ve doktora egitimi gorenler
diger alanlardan daha fazlaydi (Schultz ve Schultz, 2007: 308-309; Smith, 2015: 100).
1929’a gelindiginde ise ABD’de yiizden fazla psikoloji laboratuvarinin bulundugu ve

yenilerinin de kurulmakta oldugunu goriliyordu (Garvey, 1929).

Psikolojinin bir dal olarak benzersiz ve siiratli bir gelisimi gozlenmekteydi. 19.
yiizyilin sonunda ABD psikolojisi herhangi bir Avrupa tlkesindekinden daha net ve hedef

odakli hale gelmis; mesleki bir birligi, dergileri, tlniversitelerde cazip kursuleri ve
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fonlama karsiliginda hizmet ettigi pratik faydalara iliskin iddialarin1 6nemseyen genis bir
miisteri kitlesi bulunmaktaydi. Fransa’dan klinik birikimin, Almanya’dan deneysel
yontemlerin ve Ingiltere’den evrimselci bakis agisinin almmasi hizli olmustu ve hemen
yeni bilime adapte edilebildi (Smith, 2015: 130). Almanya’dan alinan deneysel yontemler
kisa siirede laboratuvar disina, toplumsal yasama tasinacak, Ingiltere’den alman
evrimselci bakis 0zellikle davraniscilarin davranig tahmini ve kontrolii ¢aligmalar1 i¢in
mesru bir zemin saglayacakti. Fransa’dan aliman klinik birikim ise fabrikalar1 ve
igyerlerini bir klinik mekan olarak ele almakta kullanilacak, bir siire sonra da terk
edilecekti. Kisa siirede psikolojinin i¢ine tibbi bilgileri dahil etmek yerine, tibba
psikolojik testler ya da algi, performans 6l¢iim cihazlar1 gibi psikoteknik araglarin dahil

edildigi goriilecekti.

ABD’de psikolojinin gelisimi yukarida bahsedildigi lizere Kita Avrupasi’na gore gec
gergeklesti ancak kisa siirede diinyada ciddiye alinan, arastirma, uygulama ve amaglari
belirleyen ana akim psikoloji haline geldi. 1915 civarinda gelismeye baglayan
psikolojinin 1880’lerde Almanya’da ortaya ¢ikan psikolojiyle 6zde ayni oldugu
varsayimi psikoloji tarihgileri tarafindan uzun yillar kabul edildi. Ciinkii psikoloji bir
bilim ise gelisimi lineer, birikimli ve siirekli bicimde ele alinmaliydi. Oysa Alman
psikolojisi ile ABD psikolojisi arasinda temel bir niteliksel siireksizlik s6z konusudur.
Almanya ve diger Bati1 Avrupa iilkelerindeki sayili psikoloji boliimiiniin aksine ABD
iiniversitelerinde psikoloji bolimii 1910’larla birlikte mantar gibi ¢ogalmisti; diger
yandan felsefeyle baglar1 olmayan kiiciik bir profesyonel psikolog ordusu vardi
(Danziger, 1979: 32). Alman profesyonel psikoloji birligi Amerika Psikologlar
Birligi’'nden (APA 1892 yilinda kurulmustu) yirmi yil sonra kurulmustu ve s6z konusu
olan bir otonom Amerikan modeli vardi. APA’nin kurulmasi bu otonom modelin
kurumsal bir kimlik kazanmasi ve psikologlarin hakim daha dogru bir deyisle karar

verilen paradigmayi izlemeleri konusunda 6nem tasiyordu. APA baskanlarinin eylem ve
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tutumlar1 6nemliydi ¢iinkii psikologlar arasinda kutsallik arz ediyordu; diger yandan
baskanlarin ve alanin devlerinin kurduklar1 bilimsel ve ticari iliskiler kanonun olusumunu
sagliyordu. Bu nedenle mevcut ¢calismada adi gegen bilim insanlarinin APA baskanligi

statiileri belirtilmektedir.

Wundt’un yetistirdigi 6grencilerin ABD’ye dondiiklerinde meydana getirdikleri
psikolojinin Wundt’tan 6grendikleri psikoloji ile neredeyse ilgisi kalmamist1 (Schultz ve
Schultz, 2007: 310). Psikoloji ABD’de yeni ¢evresine uyum saglamak ve bu ¢evrenin
ithtiyaglarim1 karsilamak tizere degisiyordu ve bu degisim oldukg¢a hizli gergeklesti.
APA’nin kurulusunun heniiz ertesi yil1, 1893°te Chicago'daki Diinya Columbia Fuarinda,
yeni psikolojiyi bilimsel bir disiplin olarak tanitmak amaciyla ¢esitli psikolojik aygitlar
ile zihinsel testlerin tanitildigi ve laboratuvarin Otesindeki pratik uygulamalarin
vurgulandig1 bir psikoloji sergisi diizenlenmisti. Fuara alti ay boyunca iran’dan
Japonya’ya kirk alt1 iilkeden toplamda yirmi yedi milyondan fazla insan katilarak
diinyanin modern harikalartyla tanigsmisti; ilk ses kaydi cihazi, asansor, fermuar, ilk
elektrikli araba, silahlar ve daha fazlasi. Psikoloji sergisi de tiim ekipmanlariyla modern
harikalar arasinda yer aliyordu. Biri laboratuvar1 digeri zihinsel siirecler iizerine yapilan
deneylerdeki aygitlari koleksiyonunu igeren iki biiyiik odadan olusan sergide onlarca
test, teknik, alet ve 6zellikle antropometrinin®® yontem ve sonuglarina dair materyaller
yer aliyordu (Jastrow, 1893). Sergi siiresince binlerce fuar ziyaretgisi tarafindan yeni
psikolojinin bilimsel cihazlar1 ve testleri kullanilarak degerlendirildi; yas, cinsiyet, 1k,
fiziksel gelisim, egitim gibi konularda veriler topland1 (Dennis, 2011: 119). Sergiyi gezen
Fransiz bir psikolog daha 6nce hi¢ boylesine arag ve yontem kombinasyonu gormedigini,
iki frank gibi gostermelik bir meblag ile yaklasik iki saat siiren bir muayeneden

gecilebildigini yazmust1 (De Varingny, 1894: 624). Yizyillik Yalnizlik’mm Cingene

2% [nsan bedeninin bilyiiklik ve oranlarmin yas, cinsiyet ve etnik koken gibi degiskenlerden nasil
etkilendiginin bilimsel ¢aligmasidir (APA Dictionary of Psychology, 2015: 62).
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biiyiiclisii Melquidas’in ¢ilgm icatlarinin yer aldigi sergileri ¢agristiran ve Amerikan
istisnaciliginin?® bir sembolii haline gelen bu fuarda, yeni psikoloji yalnizca ulus smirlar1
icinde degil, diinya 6l¢eginde riistlinii ve vaatlerini sunuyordu. Modern psikoloji temel

aragtirma ve faaliyet alanlarini sergileyerek govde gosterisini yapmisti.

Resim 7: Harvard Psikoloji Laboratuvari, gesitli zihinsel gorevler icin gereken siireyi dlgcen 6grenciler,
Dane Hall, fotograf, 1892. Masanin basinda oturan Hugo Miinsterberg. (Kaynak: Harvard Library Digital
Archive: https://hollisarchives.lib.harvard.edu/repositories/4/archival_objects/2165241)

ABD’de psikolojinin hizli gelisiminin ve otonom modelinin iizerinde ilerlemeci
Donemin (The Progressive Era, 1896-1917) etkisi de biiyiiktii. Daha dogru bir deyisle,
psikolojinin gelisimini bu siirecin iginden okumak gerekir. ABD modernlesmesinin
felsefi temeli olan pragmatizm, ilerlemecilik politikasin1 énemli derecede etkilemisti;
ekonomi ve toplumun devlet eliyle kapsamli bir denetime ve planlamaya tabi tutulmasi
baskin egilimdi (Schivelbusch, 2014: 48-49). Genel olarak toplumsal aktivizm ve politik
reform donemi olarak bilinen bu siiregte, yolsuzluk ve siyasi riigvet elestiriliyordu ve

sanayi mulkiyeti trostlerin elinde muazzam bigcimde yogunlasirken ilerlemeciler hizli

29 ABD’nin niteliksel olarak diger milletlerden farkli, benzersiz ve ulu olduguna dair goriis (American
exceptionalism).
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endiistrilesmenin neden oldugu toplumsal sorunlari ¢ézmeye odaklanmisti. Biiyiik
sermaye ve Wall Street’in siyasi temsilcileri 1870’lerden o giine dek hakimi olduklari is
diinyasini, endiistriyi ve finansmani ellerinden kagirmamak icin ugrasirken;
entelektiieller, gazeteciler, avukatlar, sosyal bilimciler ve kimi politikacilardan olusan
ilerlemeciler bu sorunlar1 kimi zaman sistemli kimi zaman korsan bir sekilde ama
degisime dair biiyiik bir inan¢ ve umutla dile getiriyorlardi. Ilerlemeciler hicbir zaman
ortak hedeflere yonelik siyasi bir mekanizma kuramamigslardi, ancak ortak amaglari,
biiylik ekonomik gruplarin iilkenin kurumlar1 ve yasamai iizerindeki giiciinii kontrol etme
ve dengeleme konusunda hiikiimet yetkisini elde etmek, daha dogrusu iyi hiikiimet
olusturmakt: (Link, 1959: 836). Ortak ilke ve hedefleri kamusaldi. Ayni1 zamanda
bilimden, daha 6zel olarak inceleme nesnelerini zihnin yapisindan zihnin isleyisine, zeka
testlerine, bireysel farkliliklara ve ¢evreye uyuma kaydirmis olan psikologlar gibi

“bilgiye dayali disiplin uzmanlarindan” yardim ariyorlardi (Dennis, 2011: 119).

Resim 8: Kuglk tlketicinin
destekledigi Tekel Kardesler (The
Monopoly brothers supported by
the little consumer), Powers,
Thomas E. Published in: New
York American, April 2, 1912
Caroline and Erwin  Swann
collection of caricature & cartoon.
Library of Congress.
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(https://www.loc.gov/pictures/resource/ppmsca.24802/). lerlemeci dénemin toplumsal yankilarmi
betimleyen Tekel Kardesler, trostleri, yiiksek tarifeleri, siyasi riigveti ve komiir grevini temsil eden on
tombul figiirden olusuyor.

[lerlemeci donemin 1920’ lere getirdigi dnemli bir olgu, sermayedarlarin riizgar1 kendi
lehine cevirerek, demiryolu baronlari, zengin trostler imajmin yerine isgileri
giiclendirmeye ¢alisan kisiler olduklar1 imajmin yaratilmasiyds. Isci orgiitlenmeleri ve
sendikalarin taleplerini, 19. yiizyil sonu ve 20. yiizyil basinda yaptiklar1 gibi siddet
yollarin1 kullanarak bastirmanin aksine daha sessiz ve profesyonel olarak denetlemenin
ve biiyiimelerini devam ettirebilmek i¢in maksimum verimlilik saglamanin yollarmni
aramak durumunda kalmislardi. Psikologlar ise trostlerin ihtiya¢ duydugu isgiicli
denetimini saglamak i¢in 6dnemli bir teknik ve entelektiiel grubu olusturuyor, bilimsel
yontem ve araclarla isgilicii denetimini nesnellik ve ulusal verimlilik zemininde
mesrulastirtyorlardi. Bununla birlikte, politik olmamaya c¢alisip, daha dogrusu politik
olmama geregini her firsatta vurgulayan ve bununla 6viinen alanm kurucular1 ve 6nde
gelenleri, ekonomik kosullarin ve giin gectikce biiyliyen sanayilesmenin ortaya ¢ikardigi
toplumsal sorunlara, nedenlerinden bagimsiz olarak birer hastalik, patoloji bakisiyla
yaklasmis ve toplumsal kontrolii saglamak i¢in tarih sahnesindeki yerlerini almislardi.
Aslinda son derece politiklerdi. ilerlemeci donem psikologlar icin 6zellikle toplumsal
kontrol adima mesruiyet zemini saglayan bir donemdir. {lerlemeci dsnem ydnelim olarak
bir orta siif hareketiydi ancak bu déonemde yapilan reformlarin 6nemli bir kismi yine
finans ve endiistri diinyasinin liderlerinin arzulariyla ¢ikarilan, 6zel ¢ikarlara yonelik
ornegin israfi ve kotli yonetimi onlemeyi i¢eren kanunlardan olusuyordu (Link, 1959:
836). Psikolojideki reformcularin, siyaset ve ekonomideki reformcularla, hepsini
[lerlemeci olarak tanmimlayan bir dizi toplumsal varsayimi paylasmalar1 garpici bir
gercektir (Burnham, 1960: 457). Ilerlemeciler, bireylerin sekillendirilebilir oldugu,
insanin kendi yasammi yaratabilecegi, kotiiliikklerin ve patolojilerin sebebinin sosyal

cevre oldugu gibi konularda hemfikirdi. Evrimci diisiinceden dogmus olan Ilerlemecilikte
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bir paradoks gibi goriinse de insanin cevresini degistirerek toplumun ve bireylerin
yeniden inga edilebilecegi diisiiniiliiyordu. Yeni bireyler ve yeni bir toplum yaratirken de

var olan1 degistirmek ve kontrol altinda tutmak psikolojiye diisiiyordu.

ABD’de yeni psikolojinin ortaya ¢ikisi1 ve ylikselisi bes felsefi ve siyasal ilke ve metot

iizerinden gerceklesmisti:

I Deneycilik (Ampirisizm)
ii. Islevselcilik

iii. Pragmatizm

Iv. Aragsal rasyonalite

V. Profesyonelligin ticari olanla el ele gitmesi

Aslinda bu bes maddeyi birbirinden ayri ele almak oldukca zordur, ¢iinkii bir ¢arkin
dislileri gibi birbirlerini tamamliyorlardi. Ornegin Hugo Miinsterberg’in felsefenin
metafizik tartismalarini bir kenara birakip deneycilige yonelme g¢agrisi ayni zamanda
yalnizca laboratuvar deneylerini degil evlerinde ya da siniflarda “normal” insanlar1 da
deneye tabi tutmayi kapsiyordu (Mdinsterberg, 1893: 207-208). Bir baska deyisle,
deneycilik islevselcilik ile el ele gidiyor, psikoloji, deney ekipmanlar1 ve tiim diisiinsel

donanimiyla birlikte yasam alanlarina iniyordu.

Deneycilik ABD psikolojisinin Alman koklerinden, Leipzig’den geliyordu ve bu
anlayista Herbert Spencer’in (1820-1903) etkisi de biytktl. Spencer, felsefenin evrensel
problemi olan zihin ve beyin ikiligi tartigmasini, zihnin ve beynin karsilikli bagimliligi
iizerinden ele almist1 ve modern psikoloji, ¢alisma hipotezini ona bor¢luydu (Fite, 1904:
293). 1855 yilinda ilk baskisi yapilan Psikolojinin Ilkeleri (Principles of Psychology)
kitab ile Spencer, insan davranigmin biyolojik olarak incelenmesi gerektigi izerinde 1srar
eden ve cevreye uyum lizerinde duran ilk filozoflardandi. Evrimci bakis agisini

psikolojiye uyarlamist1. Ornegin Spencer’a gore zihnin uyum saglama ile dgrenilen genel
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calisma yasalar1 vardi ve genel dogrularin gozlemlenmesiyle ulasilan tiimevarimla bu
genel yasalar bulunabilirdi (Spencer, 1855: 339-340). Spencer, evrim teorisini hem
doganin hem bireylerin hem de toplumun izledigi gelisim yasalarinin isleyigini
aciklayabilmek tizere uyarlamisti; bilimsel bilgi tutarl bir biitiinliikle basitten karmagiga
dogru giden gergekleri yasalar halinde insanliga sunabilirdi. Spencer’in kalic1 bir biling
durumu olarak adlandirdig1 aligkanliklar yasasi ise (Spencer, 1855: 30, 342) islevselcilik
icin 6nemliydi. Bilincin amaciyla ilgilenmeyen ABD psikolojisi i¢in bilincin nasil isledigi
iizerine Spencer’in dislinceleri 6nemli bir kaynak, davranis¢ilar i¢in ise rosetta tasi
olmustu. Spencer’m donemdeki etkisi oldukg¢a biiyliktiir, kitaplar1 tiniversitelerde
psikoloji de dahil birgok boliimde okutulmus, gazete ve dergilerde yazilari basilmisti
Spencer’1 énemli kilan bir bagka gercek de 1880’lerin basinda Ingiltere’den ABD’ye
geldiginde bu altin ¢ag sermaye smifinin sdzciisii, hatta kimi tarih¢ilere gore endiistriyel
kapitalizmin koruyucu azizi olmasiydi (White, 1979: 57). Spencer, ABD celik endiistrisi
milyoneri Andrew Carnegie ile yakin iligkiler gelistirmisti (Carnegie kendisini Spencer’in
ogrencisi ilan etmisti) ve lilkede bir kahraman olarak goriiliiyordu. Spencer’1n ilerlemeye
dair toplumdaki miicadele ve rekabete vurgusu, yani en gii¢lii olanin hayatta kalacak
olmasi tezi, serbest rekabet ve sanayi kapitalizminin uygulamalar1 ve i yontemleri i¢in
ideolojik ve bilimsel destek sunuyordu. Felsefi ve evrimci goriislerinin yani sira Spencer
bir laissez-faire liberalizm diigiiniiriiydii; toplumsal reform ve biyolojik bir organizma
olarak toplum goriisleri de bu calisma dahilinde ele alinamayacak kadar genis olsa da
donemin psikoloji diisiinsel atmosferini anlamak i¢in olduk¢a Onemlidir. 1860’larin
ortalarindan itibaren ABD endiistrisinin hizl1 yiikselisi, gdgmenlerin kitaya akini, sanayi
iscilerinin huzursuzluklar1 karsisinda Spencerci goriisler yeni bir toplumsal kontrol
formumun belirisine alan agmist1. Daha sonra Amerikan Riiyasma® evrilecek olan en iyi

olanin ve yeterince c¢alisanin hayatta kalmasna dair evrimci goriisler 19. ylizy1l ikinci

30 Amerikan Riiyasina dair daha genis, tarihsel ve elestirel bir ¢aligma igin: Lasch, C., (1991), The True and
Only Heaven: Progress and lts Critics, New York, Norton.
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yarisinda kapitalizmin ruhuna uygun diisiiyordu. Deneycilik 19. yiizyilin sonunda
psikoloji otoritelerinin en ¢ok ilgilendigi konuydu ve psikoloji laboratuvarlarinin
acilmasi, zihinsel siireclerin analizine ve Ol¢iilmesine dair deneyler yapilmasi oldukca
onemseniyordu. Fizikte, kimya ve astronomide kesin sonucglar veren deneysel
yontemlerin psikolojiyi de ayn1 sonuca yani kesin bilgiye ulastirmamasi i¢in higbir neden
yoktu (Cattell, 1888: 37-38). Fizyolojiden gerekli yontem ve tekniklerini alan psikoloji,
deneycilik ile duyum, alg1 ve zihinsel siireglere ve bunlarin ¢evreyle olan iliskilerine dair

yasalara ulasabilirdi (Dewey, 1884).

1885-1890 arasindaki bes yil iginde ilki Pennslivania’da olmak tizere Chicago,
California, Johns Hopkins gibi liniversitelerde psikoloji laboratuvarlar1 kurulmus, James,
Ladd, Kiilpe, Jodl, Titchener, Ebbinghaus ve daha baskalari tarafindan deneysel psikoloji
tizerine ders kitaplar1 yazilmist1 (Cattell, 1890: 655-657). Bu donemde universitelerdeki
psikoloji miifredat1 yeni olusturuluyorken ve tartigmalarin konusu halindeyken,
deneycilik ile yeni psikoloji, Avrupali ve Antik Yunan koklerinden kopus ¢izgisini
¢izmeye basliyor, ic gdzlemin bilimsel yollarla yapilmasmi Oneriyordu. I¢ gdzlem
yonteminin ge¢misi Antik Yunan’a kadar uzanmakla birlikte, Wundt’un asil olarak
bilingli yasantilar1 incelemeyi sistematiklestirerek psikolojiye temel olarak sundugu
yontemdi. James’in i¢ gozlem yerine 6nerdigi bilimsel yollar ise yogunlukla zihinsel test
ve 6lglimlerdi. Bu test ve dlctimler i¢ gozlem kadar zaman almiyor, kisa siirede ¢cok sayida
kisiyi incelemeyi miimkiin kiliyordu ve gozlemlenen kisiden kontrolii tamamen almis
oluyordu. Psikoloji diinyasi kisa siirede bu ¢agriya kulak vermis ve bilinci zihinsel testler
ile 6lgmeye koyulmustu. Ornegin, Jastrow’un 1891 yilinda gergeklestirdigi bilingdisini
ve zihinsel siiregleri sayisallastrma ve nesnel sonuglarini materyal haline getirme
caligmasi bunlardan biriydi. Modern psikolojinin amact ayni yasalarin herkesin zihninde

isledigini gostermekti ve zihinsel birlige dair kanitlar deneycilerin bilingli dl¢iim ve
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tanikliklartyla elde edilebilirdi (Jastrow, 1891: 560). Sonug olarak 6lgme, gdzlemin yerini

ald1 ve kurumsallast1.

Deneyselci psikoloji zihnin bastirilmig ya da psisik siirecleriyle degil, ¢ok sayida
kisiye uygulanan testler araciligiyla kesin ve genellenebilir bilgisine ulasmak, egitim ve
endiistriyel alanda fayda saglayict bir psikoloji elde etmek istiyordu. Deneyselci
psikolojinin kurulusuna dair calismalar hizla ilerliyordu. 1890°da Pennsylvania
Universitesi Psikoloji Laboratuvari’nda Cattell tarafindan on testten olusan ve duyum,
bellek, alg1 ve fiziksel ac1 gibi parametreleri igeren ilk seri 0grencilere ve goniillii
katilimcilara uygulanmis, daha sonra zeka testi olarak adlandirilacak olan testlerin ilk
ornegi elli testlik bir serinin tanitilmasiyla gergeklestirilmisti (Cattell, 1890: 373-380).
ABD psikolojisinin deneyciliginin Leipzig deneyciliginden kopusu da deneylerin
bireysel farkliliklarm ve zekanmn psikolojik 6lgiimlerine ve psikolojinin pragmatist
uygulamalariin gelistirilmeye baglamasiyla gerceklesti. Wundt, felsefe ile baglarini
hi¢cbir zaman koparmamus, Leipzig laboratuvar: siiresince de felsefe iizerine binlerce
sayfalik kitaplar yazmis ve psikoloji deneylerinde asil olarak psikofizyolojik siiregleri
Olcmeye calismisti. Almanya’daki psikoloji bdlimlerinde Aristoteles ve Platon’un
eserleri Antik Yunanca baskilarindan okutulmaya devam ediyordu. Cattell, Wundt’ un
yaninda heniiz 6grenciyken yapmaya giristigi zeka ve kisilik farkliliklar1 dlgtimleri ile
pratik psikoloji caligmalarindan o donemde Wundt’un hoslanmadigini belirtmektedir
(Cattell, 1928: 546). Dewey de yeni psikolojiyi tanimlarken 18. yiizyil felsefesini ve
psikolojinin ge¢cmisini elini tersiyle itiyor, tiim o mirasin ve “onlarin” islerinin ge¢miste
kaldigini ve simdi “kendi” iglerinin gelecekle ilgilenmek oldugunu belirtiyordu (Dewey,
1884). 1890'da James'in Psikolojinin Prensipleri (The Principles of Psychology Vol. I-11)
kitabmnin  yayimlanmasi, 1892'de Harvard, Yale ve Cornell'deki psikoloji
laboratuvarlarmin agilmast ve ayni yil Amerikan Psikoloji Birligi'nin kurulmasiyla

Amerika'da psikolojinin daha onceki donemi kapanmist1 (Cattell, 1928: 547-548). Bu

116



kritik yilda ilgingtir ki uygulamali psikolojinin onde gelen ismi Munsterberg
meslektaglarini deneyciligin bi¢imi ve psikolojinin yonii hakkinda APA’nm ilk yillik
toplantisinda uyarmisti. Miinsterberg’in uyarisia gore deney, i¢ gozlem yonteminin
yerini almamali, sadece ona yardimci olacak kesin kosullar sunmaliydi; psikoloji ise
felsefe ile sinirlarmi koruyacak bicimde ancak ondan kopmadan, felsefeden kurtulmak
i¢in piir fizyolojiye doniismeden bu yolu kat etmeliydi (Minsterberg, 1892: 12). Zaman
ilerledik¢e 6zellikle 1920’lerden sonra deneyciligin yaratacagi hayal kirikli Miinsterberg
tarafindan sezilmisti ancak Miinsterberg da dahil olmak iizere psikoloji otoriteleri
deneyciligi islevselcilik ve pragmatizm ile psikolojinin c¢ekirdegi haline getiren

cabalarinda 1srarci oldular.

Zamanla islevselcilikle birlesen ampirik anlayis psikolojiyi okullara, fabrikalara,
reklamcilik sirketlerine cekti ve kullanilabilir hale getirdi. Islevselcilik, gdriinen
aligkanliklar1 ve Olgiilebilir davraniglar1 uyarlanabilir islevler olarak ele almakt1 ve bu
anlayisa gore insan zihni de c¢evresine uyum sagladigi i¢in islevsel incelemeye
eklenebilirdi (Seim, 2007: 101). Islevselci psikoloji, sistemli bir diisiinsel zeminden
ziyade bir tutumu yansitiyordu ve ABD yeni psikolojisinin karakterini belirledi (Fuchs ve
Millar, 2003: 19). Islevselci psikoloji 20. yiizyilin basinda aralarinda John Dewey’in de
bulundugu Chicago Islevselcilik Ekolii ile ortaya ¢ikmisti ve bu ekoliin temel beyani
sayilan makaleyi James Rowland Angell 1907 yilinda yaynlanarak islevselci psikolojinin
ilkelerini bildirmisti. Bu ilkeler, bilincin karmasik tutumlarint gercek yasam kosullar
altinda elde etmek, zihinsel eylemin olusum siirecini ve zihnin ne oldugunu degil
dogrudan eylemin kendisi ile dikkat, akil yiiriitme gibi islevsel iligkileri incelemek, i¢
gdzlem bi¢imini bir kenara birakarak deneylere yonelmek, duyular ve duygular1 ¢evre
kosullar1 ile birlikte degerlendirmekti (Angell, 1907). Islevselci anlayis da Darwinci
teoriye dayaniyordu ve bilinci, yeni durumlara verilen uyarlanabilir tepkilerle buyuk

Olclide esanlamli olarak ele aliyordu. Uyum saglayici faaliyetlerin yalnizca fizyolojik
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degil zihinsel nitelikte de oldugu bir psikolojik doktrin olarak kabul ediliyor ve
psikolojinin, yasam alanlarmna pratik olarak uygulanabilir olmas1 amaglaniyordu. Bu
konudaki ¢abalarin ve uygulamali psikolojinin dnciileri olan James, Hall ve Miinsterberg
psikolojinin giinliik yasama ve yasamin her alanina uygulanmasinin toplumsal sorunlara
kars1 ¢oziimler saglayacagina inaniyorlardi. APA’nin ilk baskani olan G. Stanley Hall
“Biz kullanilabilir bir psikolojiye ihtiya¢ duyuyoruz” demisti (aktaran Schultz ve Schultz,
2007: 308). Hall’a gore felsefe, tarihsel psikoloji olarak dgretilmeliydi ve “yeni psikoloji”
felsefeyi kismen kapsayacak bicimde deneysel olmali, bu yolla ulusun acil egitimsel ve
dini ihtiyaglar1 kargilanmaliyd:r (Hall, 1885). Hall yaklasik on yil sonra ise modern
bilimsel psikolojinin hem metodolojik hem de epistemolojik olarak felsefeden tamamen
bagimsizlagmasimi 6neriyordu. Psikoloji eski sistemlerin ¢oziimsiizliigiiniin etkisinden
styrilmali, fazla soyut, timdengelimli ve spekiilatif koklerin zorunlulugundan koparak
Ozgiir olmaliyds; felsefi diisiince tarihinde kiiltiir degeri olan konular artik psikolojinin
calisma konusu olamazdi. Psikoloji tiimevarimsal ve pratik olmaliyd: (Hall, 1904: 582-

587).

Psikoloji  1910’lardan itibaren laboratuvardan stiidyoya, fabrikaya, tiiketici
arastirmalarina, satis ve pazarlama programlarma ve hatta 6zellikle 1920’ler itibariyle
orta simif Amerikalilarin hayatlarina bedensel olarak tasindi. ilerleyen bdliimlerde somut
olarak goriilecegi lizere, bu islevselci anlayis smif ¢atismasin dizginlemek ve isgiicii
denetimini saglamanin yaninda toplumsal kontrol i¢in de oldukg¢a gecerli bir temel
olacakti. Giindelik yasama uygulanabilir olan psikoloji ¢agrisi, aslinda sermayenin
istekleri dogrultusunda belirlenen hedefleri topluma uygulamakti. Psikoloji halka
iniyordu inmesine lakin araglarin1 ve bilgisini kamunun ortak faydasi, iyilik hali ya da
kamusal bir politika i¢in degil onun denetimi i¢in kullaniyordu. Yine islevselci anlayisin

bir sonucu olan standartlastirma siireci de denetimin bir bagka araci olmustu. En net ve
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hedef odakli halini davranig¢ilarin uygulamis oldugu bu standartlagtrma da ilerleyen

boliimlerde tartisilacaktir.

ABD vyeni psikolojisi islevselci olmakla birlikte ayni1 zamanda pragmatikti. Daha
dogrusu islevselcilik, psikolojiye kaginilmaz olarak ve islevsel bir bi¢imde pragmatizm
kapilarin1 agmisti. Angell (1907: 68)’in de belirttigi gibi islevselcilik ve pragmatizm
benzer mantiksal motivasyondan kaynaklaniyor ve giincellikleri ve yayilmalar1 birbiriyle
yakindan iligkili giicler olmalaria dayaniyordu. Pragmatizm, yeni bir bilgi teorisi ve yeni
bir hakikat fikriydi. 1907 yilinda James, Pragmatizm iizerine bir kitap yazmis —bu eserini
ona pragmatik zihnin kapilarini agtigini belirttigi John Stuart Mill’in hatirasina ithaf
etmistir- ve pragmatizmi hem dindarligin, hem rasyonalizmin ya da gergeklerle bagini
giiclii kilan ampirizmin, yani her tiirlii talebin ihtiyacini karsilayabilecek; ama nitelik
olarak ampirist tutumu daha 6nce oldugundan daha radikal bir bigimde temsil eden bir
felsefe olarak sunmustu (James, 1907: 33, 51, 73). Pragmatizmin kamusal ylzi olan ve
onu 20. yiizy1l basinda popiiler hale getiren yeni psikolojinin kurucusu James, Mill,
Dewey ve Locke’tan etkilenmis, pragmatizmi psikolojiye uygulamisti. Pragmatizm de
tipki iglevselcilik gibi bir felsefeden ziyade bir metot olarak ele alintyordu. James, Mill’in
faydaciligmi (utilitarianism) psikoloji iizerinden gelistirerek pragmatizmi tanimliyordu.
James’in pragmatizmi, sonsuz metafizik anlasmazliklar1 ¢ozme yontemiydi; kader ya da
ruh gibi metafizik kavramlar1 pratik sonuglarinin izini siirerek yorumlamay1 éneriyordu
(James, 1907: 45). Herhangi bir fikrin mutlak dogru olup olmadigi degil, bu fikrin birileri
icin pratik fayda saglayip saglamadigi 6nemliydi. James’e gore felsefenin tiim islevi tam
da bu olmaliydr: hangi diinya formiiliiniin hayatin pratikliginde fayda saglayacagini
bulmakti. Diger yandan pragmatik metodun bir diger 6nemli niteligi teorileri muammalar
olarak tartigmak degil, onlar1 arag haline getirmekti (James, 1907: 51-53). Teoriler pratik
sonuglarina gore ele alimmaliydi; Ornegin tanrmnin varhigr ya da o6zgiir irade gibi

problemler, pragmatik agidan yararl ise tartismanin anlami yoktu. Dolayisiyla psikoloji
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teorileri de birer aragti; hatta psikolojinin kendisi bir aracti. Eklemek gerekir ki, James bu
pratik faydalarin kimin yararina olacagini tartigmaktan kac¢iniyor, ya da belki de {izerine
diistinmiiyordu. Hangi diinya formiiliinlin ya da teorinin yasamda pratik fayda
saglayacaginin bulunmasi bir adimdi belki ancak bu faydanin hangi toplumsal simiflar

icin bulunacagi yanit1 herkes tarafindan bilinen ancak var olmayan bir soruydu.

James’in pragmatizmi ve psikolojinin karakterinin bu c¢ercevede belirlenmis olmasi,
hem Avrupa psikolojisinden kopusu net bir bigimde belirlemekte hem de psikolojinin
Antik Yunan felsefesi koklerinden tamamen ayrilmasini gostermektedir. Aristoteles’ten
19. yiizyila dek psikolojinin konusunu olusturan iyi yasam, erdem, beden ve ruh birligi
ya da ikilemi, hakikat, mutlak dogru gibi arayislar psikoloji i¢in artik ortadan kalmis
oluyordu. Fizyolojik psikolojideki gelismelerle ve deneyselci psikolojinin yiikselisiyle
baslayan bu ayrilis ABD yeni psikolojisinin kurulmasiyla tamamlanmisti. Bu kopma,
Doktor Faust’un Yuhanna Incili’ndeki “Baslangicta s6z vardr” giris ciimlesini diisiiniip,
sz yerine 6nce “akil” sonra “eylem” kelimesini yerlestirmesine benziyordu (Goethe,
2013/1829: 67-68). Tum bu siire¢ tipki klasik tragedyada oldugu gibi bir anlasmanin
sonucuna benziyordu. Ilgingtir ki, yeni psikolojinin kimi nciileri deneycilik akimimda
felsefeden kopma yolunda kararli ve istekli bir sekilde ilerlerken, kisik sesle de olsa
Aristoteles’e referans veriyor, Aristoteles¢i boliinme ve elementler anlayisiyla hareket
ettiklerini iddia ediyorlardi (6rnegin, James, 1890; Angell, 1907; Cattell, 1928). Ancak
sonug itibariyle, Hall (1923: 430)’un vurguladig: gibi, psikoloji gergek bir bilim olma
yolunda, ge¢misten miras aldig1 pek ¢ok tartismanin merkezi olmus ancak yine de birgok
arastirmaya yol acan ve hi¢gbir zaman ¢oziilemeyecek olan problemler bi¢giminde hala

kendisine yiik olan baz1 metafizik kalntilardan kurtulmustu.

Pragmatist psikolojinin toplumsal alana ve emek siireclerine yansimasi da aragsal bir
anlayigla gerceklesmisti. Toplumsal emek alanlarinda bilimsel doniisiim, ancak

pragmatik doktrinin bilimsel yontemlerle kontrol edilen siireclere donistiiriilebildigi ve
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basarili oldugu 6l¢iide yaygin bir bilgi haline gelmisti; {iretimin, yonetimim ve idarenin
rasyonellestirilmesi, davraniglarin manipiile edilmesi s6z konusu oldugunda profesyonel
uygulama nesnellestirilmis siireclerin teknik kontrol bi¢imi iizerinde kafa yormak
zorunda kalacakti (Habermas, 1989, 54-55). 20. yiizyilin basinda islevselcilik her seyden
elzem hale gelmis, toplumsal bilimler ile yonetim bilimlerinde standart uygulama
olmustu. Islevselci ve pragmatik retorigin gdlgesinde formalist ve indirgemeci teorinin
ingas1 ve insanin mantiksizligina dair ustii kapal iddialarin yani sira bilimsel ¢abalarin
rasyonelligine dair gii¢lii iddialar, psikologlarin, insan davraniginin rasyonel kontroliinii
saglamak icin yaptiklari ¢alismalarda ortaya ¢ikiyordu (Morawski, 1986: 220). Bu donem
ve sonrasinda ABD’de psikologlar bireylerin ¢alisma yerlerine ve topluma uyumlu hale
getirilmesini 6grenmeye ve bunu basaramaya calismis ve ¢ok az olarak ortak bir siyasi
hedefin olup olmadigini sorgulamistir. (Smith, 2015: 88). Topluma uyumlu hale
getirmenin igerdigi her pratik ise bireylerin Orgiitli ve bilingli bir bigimde karsi
cikislarmin son derece siyasi dogasini da psikolojiklestirerek ve bireysellestirerek
maskelemistir. Psikolojiklestirme bir yiintem olarak, Parker’in belirttigi tizere ii¢ bigimde
islemektedir. ilk olarak konuyu dnemsizlestirir ve degismesi imkansiz bir paranteze
hapseder; ikincisi bireyi ve mecvut siyasi konuyu diger diinyalardan ayirarak
cOzlimsiizlestirir; ticlinciisii ise psikolojinin dili diger ¢esitli politik agiklamalarin yerini

alir ve toplumsal degisim alanini sinirlandirir (Parker, 2022: 21-22).

Yasamin her alanina laboratuvarda teknik incelemeler ile bakan pragmatizm,
Horkheimer’in belirttigi iizere; “fabrikay1 insan var olusunun prototipi olarak gdren ve
butlin toplumsal alanlar1 montaj hatt1 izerindeki iiretim ya da rasyonellestirilmis isyeri
modeline uydurmaya g¢alisan modern endiistriyalizmin diislince alanindaki karsiligi1”

olmustur (Horkheimer, 2016/1947: 94).

Aydinlanma ile ortaya ¢ikan ve ¢agin miihrii haline gelen rasyonellik ise psikoloji i¢in

James’ten itibaren basta tartismali bir konuydu ancak psikoloji o donemde rasyonalizmi

121



yine de elinin tersiyle itmedi hatta kisa siirede sahiplendi. James rasyonalitenin akil
ilkesine baghligini ve pratik yasam algisini destekliyordu ancak yine de rasyonalizmi
gokler katindaki teorilerle cebellesen bir felsefe olarak goriiyordu (James, 1907: 21-27,
81). Islevselcilik ve pragmatizm, yeni disiplinin icine tam olarak oturtulduktan sonra
psikologlar rasyonalizme de kucak acti. Ancak bu rasyonalite, bilimsel yonetimde oldugu
gibi aragsal bir rasyonaliteydi. Aragsal rasyonalite istek ya da hedeflerin ne olduguyla
degil ona nasil ulasilacag: ile ilgilenen, yargilama ya da sorgulama niyeti olmadan
yollarin hangisinin maksimum fayda ve sonu¢ saglayacagiyla ilgilenen rasyonalite
bi¢imiydi (Cevizci, 2005: 141). Daha da 6tesi, verimlilik talebine yanit vermek icin insan
eylem ve davranislarini 6lgme, gostergelere doniistiirme, belirlenmis parametreler icinde
caplarin1 belirleme, yonlendirme ve kontrol tekniklerinden olusan biiyiik bir repertuari
uygulamak anlamini tasimaktaydi (de Gaulejac, 2013: 61). Psikoloji, aragsal rasyonalite
ile bu amaglara ulagsmay1 saglayan salt bir aygita doniismiis oluyordu. Kuruculardan Hall
da yontem ya da sonuctaki kesinlik saplantisindan kurtulma, saf psikoloji yerine
uygulamal1 alana yonelme cagrist yapmusti; bilimlerin ve psikolojinin degeri artik
pragmatik olarak ne yapabileceginde, hangi yollar1 kullanarak bilimsel verimlilik
saglayabilecegindeydi (Hall, 1917: 10). Psikoloji pragmatizm, islevselcilik ve aragsal
rasyonalite kiskacinca ondan isteneni olumlama, yalnizca sonuca ulasmak i¢in teknik ve
becerilerini ortaya koyma meziyetiyle felsefi kavrayisindan yoksun birakilmisti. Bir aygit
ve teknikler butunine indirgenen psikoloji, ¢agin sermaye sinifiyla isbirligi
dogrultusunda isglicii denetimi ve toplumsal kontrol igin olduk¢a 6nemli bir anahtar

haline gelmisti.

Onceki yiizyilda Fransa 6rneginde de goriildiigii {izere psikoloji disiplini Avrupa’da
filozoflar, tip hekimleri, politikacilar, fizyologlar, egitimciler ve diger alanlardan bir¢ok
kisinin iirettigi bilgi ve goriislerle ve kamusal hedeflerle sekillenmisti. Oysa Amerika’da

disiplin kendine dogrudan psikolog diyen, felsefi ve politik baglarla beslenmeyen bir
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yapida insa edildi®!. ilerleyen boliimlerde ele alacagimiz gibi bu insa ise zamanla
psikolojiye dair bilgi ve hakikat tekelini elinde tutan uzmanlarin diinyasina doniistii. ABD
psikolojisini Atlantik’in diger yakasindan ayiran dnemli bir kopustur bu. Bu kopusun
kapitalizmin zirveye erisim yillarina denk gelmesi ise rastlanti degildir. Toplumsal
baglamin farkliligi yani {iretim iligkilerinin gelisme bi¢imi yeni disiplinin dogasini
oldukca somut ve politik yollarla belirledi. Psikoloji ABD’de hem kapitalizmin oraya
0zgi buylme ivmesi igcinde sekillendi hem de yontem ve araglariyla ¢calisma iligkileri ile
isgilicliniin denetimi ve toplumsal kontrol siirecine yon verdi. Avrupa’daki ekonomik
gelismenin var olan aristokrasiyl demokratiklestirme egiliminin tam tersi bir bigimde
ABD’deki hizli sanayilesmenin getirdigi zenginlik birikimi “s6zde aristokrat” bir smifi
ortaya ¢ikarmist1 (Keller, 1979: 36). Bilim diinyasinin bu sinifla kurdugu maddi temele
dayanan igbirligi sosyal bilimlerin ve daha 6zelde psikolojinin yoniini belirledi. 20.
ylizyilda ABD’de entelektiiellerin toplumla iliskisi anlasilmak istendiginde Loren,
Amerikan toplumunun iyilestirilmesi en az zor olan toplum oldugunu ve sosyal
bilimcilerin ¢ogunun is diinyasi ile olan iliskilerinde gli¢lerini sanayi diinyasinin
hakimiyetine sundugunu belirtmektedir ve onlar1 “Giicin Hizmetkarlar1” olarak
tamimlamaktadir. Loren (1960: X-xi)’nin buradaki sosyal bilimler referansi dncelikle ve
dogrudan insan diisiincesi ve davranisiyla en genis anlamda ilgilenen psikoloji, sosyoloji
ve yeni insan iligkileri alanlaridir. Psikoloji Avrupali koklerinden koptuktan sonra bu
hizmetkérlar icinde 6nemli bir mevki edindi ve Loren (1960)’in vurguladigi gibi

toplumsal ve tarihsel arka plan da buna oldukca elverisliydi.

ABD psikolojisinin Kita Avrupast’ ndan kopusunda 6nemli stireglerden biri ve onunla

birlikte psikolojinin ABD’de sekillenisini agiklayan maddi kosullardan biri sudur:

31 Amerikal psikologlar felsefi temellerden ve incelikten neredeyse bihaberdi (Danziger, 1979: 34). James
kuruculardan ve erken dénem psikologlardan biri olarak, diger meslektaslarindan biraz daha felsefeyle
ilgiliydi. Ancak o da liberal felsefenin yeni psikolojiyi sekillendirmesine yarayacak pragmatizm ilkesiyle
ilgileniyordu. James (1907: 50)’e gore felsefenin tim gorevi, hangi dinya formiilii reel yasamlar igin
kanitlanmis olarak pratikse onu bulmakti.
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Amerika’da sayilar1 hizla artan doktorali psikologlarin c¢ogu, gecinebilmek i¢in
tiniversitelerin sagladig1 imkanlarin 6tesinde arayis i¢inde olmak zorunda kalmislardi
(Schultz ve Schultz, 2007: 310). Akademisyenlerin 6nemli bir kismi reklam girketleri i¢in
psikoloji ¢alismalar1 yapmak durumunda kaliyorlardi. Ornegin, reklamcilik diinyasinda
psikoloji bilgilerini uygulayan ilk kisilerden biri olan Harry Hollingworth (1880-1956) o
akademisyenlerden biriydi. Hollingworth’iin kafeinin zihinsel ve davranigsal etkilerine
iliskin 1911 tarihli arastrmasi, biiylik bir sirket tarafindan finanse edilen psikolojik
aragtirmalarin en eski orneklerinden biridir. Arastirmay1 Coca-Cola Company talep ve
finanse etmisti; Coca-Cola kafein gibi sagliga zararli bir madde igerdigi icin
yargilaniyordu ve kafeinin insan davranislarina zarar vermedigine dair kanitlara ihtiyaci
vard1 (Benjamin, Rogers ve Rosenbaum, 1991: 42). Arastirma dnce taninmis bir otorite
olan Cattell’a teklif edilmisti ancak Cattell bu teklifi kabul etmemisti, Alman
universiteleri geleneginden gelen Cattell tiniversiteyi ve profesorliigi kutsal goriiyor,
Almanya gunlerinden “para bozanlarin igeri girmesinden once tapinagm dis avlusuna
kabul edilmek gizel bir deneyimdi” seklinde bahsediyordu (Cattell, 1928: 546).
Hollingworth o donemde iki yillik bir psikoloji doktoruydu (doktorasmi Cattell’in
yaninda yapmist1) ve paraya ihtiyaci vardi. Hollingworth, Coca-Cola'y1 Uriine kafein
ekleyerek halk sagligma zarar verdigi yoniindeki suclamalara karsi ve hatta kafeinin
zihinsel ve bedensel verimliligi arttirdigina yonelik bulgulariyla (Hollingworth, 1912:
164-166), psikolojik ve bilimsel kanitlarla savunmasiyla tinlendi. Ertesi yi1l arastirma
sonuglar1 kitap olarak basildi®® ve sonrasmda aranan, popiiler bir danisman psikolog
haline geldi (Jones ve Elcokc, 2001: 77). Bu dava ve ¢alisma yalnizca Hollingworth’iin
kariyerinde degil, endiistriyel psikoloji tarihinde de bir doniim noktasi olmustur.
Hollingworth 1927°de APA bagskani secilmisti. Bir baska dnemli 6rnek ise Cattell’ds;

Cattell da 1920’lerde finans diinyasmna psikolojik uzmanlik pazarlamak amaciyla

32 Deneyler ve galisma hakkinda daha fazla bilgi igin: “The Influence of Caffein on Mental and Motor
Efficiency’’, Hollingworth, (1912), New York, The Science Press.
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kurulmus olan ticari bir girisim niteligine sahip The Psychological Corpotarion’in

kurucusu ve aktif ¢caliganiydi.

Hollinghworth’tin anilarindan goriildiigii tizere 1910 gibi erken yillarda psikolojinin
pratik uygulamalarina yonelik tesvikler ve bu uygulamalarin 6nemli sonuglara yol

acabilecegine dair kehanetler vard1 ancak,

Saticilarin, ¢alisanlarin, imalatgilarin, avukatlarin, reklamcilarin soru ve yardim cagrilari ya
yaslilar tarafindan gérmezden geliniyordu ya da en iyi ihtimalle laboratuvardaki heniiz koruyacak
bir kutsalliga sahip olmayan daha gen¢ ve daha cesur ruhlara havale ediliyordu (Hollingworth,
1938: 308).

Ornegin, Coca-Cola davas1 savunmasi i¢cin psikolojik arastirma yapmayi reddeden
Cattell ya da 1910’larda reklamcilik psikolojisi lizerine yiiksek lisans programi kurulmasi
talebiyle fon sunulan ve bu fonu endiistriyel temaslardan kaginarak reddeden Columbia
Universitesi, -kisa siireli de olsa- koruyacak kutsalliklar1 olanlar arasindaydi. Columbia
Universitesi daha sonra fonu kabul edip bu arastirmalara yon verecekti. Ancak tesviklere
yonelmek, ya da bir kisim akademisyen i¢in yonelmek zorunda kalmak ve kutsalliklar1
“asmak” uzun siirmedi. ilk tesviklerle arastirma yaptiklar1 icin kimi otoriteler tarafindan
ayiplanan, saskinlikla karsilanan “Yahuda” o zamandan sonra hirsli ve inat¢1 sermayedar
disinda baska bir kaynaktan arastirmalarii finanse edecek destegi almay1 basaramadi

(Hollingworth, 1938: 309).

Tiim bunlarla birlikte asil olarak, hali hazirda ABD’de iiniversite atamalari, arastirma
fonlar1 ve mesleki firsatlarm kontrolii sermaye sahiplerinin ve onlarmn atadigi kisilerin
veya ¢ikarlarini temsil eden politikacilarin elindeydi (Danziger, 1979: 35). Uzun bir alint1

yapacak olmay1 goze alarak Danziger’in climlelerini sunmak isterim:

Psikoloji uygulanabilir bagimsiz bir disiplin olarak ortaya ¢ikacaksa, bunun toplumsal guglerin
kabul edebilecegi bir bi¢cimde olmasi gerekirdi. Amerikan psikolojisinin kaderi kararlarina bagh
olanlarin egilimlerine agikt1. Onlar, baskalarmin eylemlerini kontrol etmek i¢in konumlarini kullanmaya
can atan, gercek toplumsal giice sahip konumlardaki adamlardi. Toplumsal kontrol teknikleri ve somut
performansla ilgileniyorlardi. Genis dl¢ekli kentlesme ve goclerle gelen insan kitleleriyle bas etmek,
insanlarin rasyonalize edilen endiistriyel sisteme hizla adapte edilmesi ve iiriinlerin satilmasi
gerekiyordu. Mesleki uzmanligin alternatif kaynaklarinin zayiflig1 goz oniine alindiginda, psikologlar,
bu problemlerle uygun sekilde basa ¢ikmak icin gereken teknik yeterliligi gelistirme konusunda makul
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bir soz verebilirlerse kabul edilebilir hale gelebilirlerdi. Amerikali psikologlar bu firsata tamamen

yenilikgi bir vaatle kargilik verdiler. Bu vaat, deneysel psikolojinin, baglamdan bagimsiz olarak tiim

insan faaliyetlerini yoneten temel yasalar1 saglayacagi iddiasindan daha azini igermez. Bu nedenle,

insanlar1 kontrol etmeye yonelik tiim cabalara rehberlik eden insan iliskilerinin "usta bilimi" (master

science) olarak diigiiniilmelidir (Danziger, 1979: 35).

1920’lerden sonra ABD’de Carnegie, Sages veya Rockefeller gibi ililkenin en zengin
sanayi sermayedar1 ailelerin kurdugu biiyiik 6zel vakiflar, akademik bilimin en 6énemli
miisterileri ve hamileriydi. Universitelerin sermaye vakiflar1 ile fonlanmasi aslinda
ABD’de {niversitelerin kurumsallasmaya basladigi donemde, 1892°’de Chicago
Universitesi ile baslamis, John Hopkins Universitesi ile devam etmisti (Karl ve Katz,
1983: 244-245). Hall (1923: 295-296)’nin biyografisinde anlatildigi tizere, Chicago
Universitesi rektorii seckin kisilere kadroya katilma teklifi gotiirmiis, ancak bu teklif
Standard Oil kurumuna kars1 elestirel goriisler nedeniyle geri ¢evrilmisti. Daha sonra, var
olan maaslarinin iki katin1 almayi vaat ederek kadrolarina profesorler, egitmenler,
doktorlar ve bursiyerler almisti. Hall da kendine gelen teklifi reddetmisti ve rektoriin
acikli durumunu “hizmetgileri daha yiiksek bir fiyata mesgul etmek i¢in arka kapidan
iceri giren bir hizmetginin hikayesi” olarak diistiniiyor, kotii sohretli patron Rockefeller’in

{iniversiteye suikast yaptigmi belirtiyordu (Hall, 1923: 296)%. Birkac y1l sonra Carniege

de Clark Universitesi psikoloji bolimiine yiiz bin dolar hibe vermisti (Hall, 1923: 302).

Sermayenin toplumsal kontrolii ve isgilicii denetimini hayata gecirmenin rasyonel
bilimini saglayacak yeni psikolojiye ydnelimi 1910’lardan sonra gériilmektedir®*. Bu
hayirseverlik vakiflarinin temel amaci toplumsal kontrolli saglamak, var olan kapitalist

toplumsal diizeni degistirmek yerine korumakti; 6zellikle 1910-1940 yillar1 arasinda

33 Hall daha sonra Rockefeller’1 6vgii dolu sdzlerle anacakti (bakimiz Hall, 1923: 452).

34 Sermaye sahiplerinin ve ABD’nin en zengin is diinyas: liderlerinin, ¢calisma iliskilerini diizenlemek ve
verimlilii artirmak i¢in akademiye yonelisi yalnizca psikoloji tizerinden olmamusti. Liderler ve Kimi
onemli akademisyenler birleserek 1901 yilinda Ulusal Yurttaslik Federasyonu'nu, 1906'da Amerikan
Caligma Mevzuati Birligi'ni (AALL), 1904'te Wisconsin Universitesi Endiistriyel Aragtirma Grubunu, Ozel
Konferans Komitesi'ni (1904) olusturmuslardi. 1919'da is Damisma Konseyi, Yirminci Yiizy1l Fonu, Ulusal
Ekonomik Aragtirma Biirosu, Ulusal Endiistriyel Konferans Kurulu, Brookings Enstitiisi, Taylor
Toplulugu ve Endiistriyel Iligkiler Danismanlar1 gibi yapilar da ayn1 amagla kurulan énemli akademik
bilesenlerdi (Brents, 1984: 27).
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hayirsever vakiflar kiiltiirel hegemonyanin hem iiretiminde hem de yeniden iiretiminde
kilit kurumlardi (Fisher, 1983: 206). Baslangicta hayir kurumu olmanin bir niteligi olarak
reform c¢agrisinda bulunan vakiflar kisa slirede toplumsal kontrolii amaglayan bilimsel
arastirmalarin ortaya ¢ikmasi gerektigini anladilar ve dolayisiyla finansmanlarin1 bu
konudaki yatirimlara sunmaktan geri durmadilar (Seim, 2007: 5). Ornegin Walter Van
Dyke Bingham (1880-1952) Carnegie Teknoloji Enstitiisiinii 1915°te kurmak i¢in davet
edilmis ve orada endiistriyel psikoloji ¢aligmalarini gelistirmis, benzersiz bir uygulamali
psikoloji boliimii kurmustu. Rockefeller Vakfinin 6nemli yoneticilerinden psikolog ve
kamu politikacisi olan Beardsley Ruml, 1920’lerin basinda, sosyal bilimlerdeki gelisimin,
“yetkili teknisyenlerin elinde zamanla 6nemli toplumsal kontrol saglayacak bilgileri”
iiretecegini savunmustu; bdyle bir kontrol, “yoksulluk, smif c¢atismasi ve uluslar
arasindaki savasin temsil ettigi mantiksizliklar1” ortadan kaldiracakti (Cullen, 1992: 4).
Yeni psikolojinin saygin iiyeleri de toplumsal kontrole olan ilginin paydasi olmaya
hazirdilar; yeni psikoloji insanlarin davranislari, giidiileri, diirtiileri ve istekleri hakkinda
bilgi sagladigi i¢cin tim bunlarin kontrol edilebilecegi yeni yollar 6nerdi (Burnham, 1968:

353).

Sermayedarlar arastirmalarin parasini 6diiyor ve onlar1 tasarliyorlardi. Biiyiik sermaye
sahiplerine ait vakiflar akademik gelismeleri dogrudan desteklemenin yaninda
uygulamali bilimin yoniinii ¢izen politikalarin da belirleyicileri oldular (Kohler, 1976:
279). Ornegin, Chicago Universitesi Rektdrii Robert Maynard Hutchins, Ruml’u
“ABD’deki sosyal bilimlerin kurucusu” olarak adlandirmisti. Yonetici sinif ufukta
goriinen sinif savagimi tehlikesine karsi ve biiyliyen endiistri kapitalizminin siirekliligi,
hegemonyanin ikbali i¢in diizen i¢inde kendilerine entelektiieller degil teknik uzmanlar
artyordu. Vakiflarin sosyal bilimlere ve bu caligma 06zelinde psikolojiye yaptiklari
yatirimlar toplumsal rasyonalizasyon ve kontrol siirecinin parcasiydi. Yonetici smnif

istikrara katki sunacak ve toplumsal kontroli saglayacak bilgiye erismek istiyordu
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(Fisher, 1983: 208). Disiplinin 6nde gelen ve geng Uyeleri istekle yeni bir yonetim ve
denetim ideolojisi ¢agrisina yanit verdiler. Insan zihninin gizli kalmis yanlarmnin ortaya
cikacagi, davraniglarina yon verilecegi ve dolayisiyla kontrol edilebilecegi inanci, bilimin
sunacagi araglarla toplumsal uyum ve diizeni saglamak ile toplumsal kontrol vaadi

hevesle benimsenmisti (Cullen, 1992: 7).

Avrupa psikolojisi ve felsefi temellere uzanan son iplik de Birinci Diinya Savasi
sirasinda, alanin otoriteleri tarafindan bilingli olarak ve istekle kopartilmisti. Savas
donemi ve sonrasinda Almanya ve Fransa’daki bilimsel yaymnlar durma noktasina
gelmisti. Bilim insanlar1 ile 6grenciler cepheye gitmis, onemli bir kismi hayatim
kaybetmis (savasa giden Fransizlarm yilizde on altis1 geri ddonmemisti) ya da yarali olarak
donmiistli. Savasin actig1 yaralar Avrupa psikoloji diinyasinda agir hasar birakmusti.
ABD’de psikolojinin kurucularindan Hall (1917: 9-10) bu durumu, arastirmalarina devam
edecek, diinyadaki tek ve biiyiik iilke olduklarmi ilan ederek bildiriyordu; ona gore bu
yeni durum psikolojiye biiytik bir ilerleme getirecekti. ABD’ nin savasa ge¢ girmesi (ABD
savasa Nisan 1917°de girmisti) ve savastan maddi ve manevi olarak daha az hasarla
ayrilmasi endistri diinyasinin gelismesinde iilkeyi yiikselttigi gibi psikolojide de
endustriyi yukseltti, hatta ona “biiylik firsatlar” sundu. 1917’de yirmi dort iiniversite
temsilcisinin hemen hemen ortak karariyla artik ayrilmanin tam zamani oldugu ve
Amerika'nin Avrupa'daki mezun oldugu okuldan ayrilmasinin iyi olacagi karar1 alinmisti
(Hall, 1917: 9). ABD psikolojisi tek biiyiik, lider, ana akim psikoloji olmak istiyordu,
nitekim bunun gerceklesmesi i¢cin de tiim sartlar olgunlagsmisti. Yeni toplumsal ve
endiistriyel diizen psikoloji diinyasi otoritelerini biiyiililyordu. Endiistri diinyasi liderleri
de (birgogu mithendisti), mithendisligin kimya ve fizik alanlarinda gosterdigi basarilarin
benzerini yakalayabilecekleri umuduyla insan miihendisligi sistemine basvurdular ve

onun sekillenmesinde 6nemli bir rol oynadilar.
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ABD psikolojisinin bir diger Onemli karakteristik 6zelligi ise zihinsel hijyen
hareketidir. Zihinsel hijyen anlayisi, 1909 yilinda Sigmund Freud ile 6grencisi ve
meslektasi olan Carl Gustav Jung’un Clark Universitesi’nde verdikleri derslere
uzanmaktaydi; 1909 yili bu nedenle ABD psikolojisi i¢in 6nemli bir tarih olmustu.
Psikanalizle tanisan ABD psikolojisi ve psikiyatrisi, psikanalizi Avrupa’da oldugu gibi
dogrudan kucaklamadi ancak psikanaliz 1909-1930 yillar1 arasinda gelisen zihinsel
hijyen hareketine Onemli bir zemin hazirladi. Zihinsel hijyen hareketi, ABD’de
psikiyatrik bakimda genis bir reformu ve daha yaygim ¢aph bir akil hastaligi kiiltiirtinii
hedeflemekteydi. 1909 yilinda Ulusal Zihinsel Hijyen Komitesi (National Committee for
Mental Hygiene) kurulmus, Yale gibi biiylik tiniversitelerde zihinsel hijyen klinikleri
acilmaya baslanmisti. Daha ¢ok psikiyatri alaninin bir yansimasi olarak goriinse de,
zihinsel hijyen hareketi, ABD psikolojisinin bireycilik ve toplumsal darvinizmini
besleyen, ¢ok calisanin kazandigi bir isgiicii retorigini temellendiren ve pragmatik
motivasyon saglayan bir paradigma olmustu. Baldwin, Hall ve Watson gibi psikoloji
otoriteleri tarafindan benimsenen zihinsel hijyen anlayisi, altin cagin1 1920’ lerde savas
sonrasi yasadi ve psikoloji diinyasindaki yiikselisi ¢ocuk yetistirme yaklagimlar1 ve
davramis¢ilik akimmda gerceklesti. Iyi bir vatandas yaratmak, uzmanlik bilgisinin
kullanilmasiyla gergeklesecekti ve iyi vatandagin tanimi ise zihinsel olarak saglikli, sik1
calisan, iggiicii denetimine tabi kilinmis ve biitiin olarak toplumsal kontrole dahil edilmis
Amerikali demekti. Zihinsel hijyen hareketinin politik hedefi, s6z konusu olan iyi bir
vatandas taniminda ve yaratiminda yatmaktaydi; zihinsel iyilesmeyi saglamayan yani
ideal vatandas tamimmin disinda kalan kigiler Amerikan ulusal kimliginin Gtesine
yerlestirilmekteydi. Bu yaklasim, bilissel ve duygusal giicliikleri olan kadin ve erkeklere
verilen ayirt edici hukuki statiinin gerekcesi olarak hizmet etmekle birlikte 6zellikle
siyahilerin karsilastiklar1 yaygin damgalanmaya da katkida bulundu (Gambino, 2010: 6).

Ayn1 zamanda isgiicli siire¢lerinde ve toplumsal hareketlerde sermaye smnifi tarafindan
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arzu edilmeyen dinamikler ve politik eylemler de bireyler lizerinden diizeltilme, sagaltma
ya da Amerikan kimliginin disinda birakilma (6rnegin siyahiler ilkel, atavistik ve bagimli
goruliyordu) bigciminde isleme tabi tutuldu. Zihinsel hijyen hareketi psikoloji
pratiklerinde Ozellikle isglicii denetimi saglama ekseninde en belirgin yansimasini

ilerleyen boliimlerde tartisilacak olan Elton Mayo’da bulmustu.

Bu baglamlar bir arada ele alindiginda; Amerikan psikolojisinin yapmasi gerekenler

ve yeni psikolojide motivasyonu olusturan birbirleriyle i¢ ice olan erekler sunlardt:

I Toplumsal kontrolii saglamak,

ii. Isgiicii denetimini saglamak,

iii. Uretimde verimliligi arttirmak,

Iv. Kitlesel iiretimin ihtiya¢ duydugu kitlesel pazar ve {irlinlerin satilmasini

saglamak, yani kitlesel tiiketimin hedeflerine araci olmak.

Ilerleyen bolimde psikolojinin bu ereklere ulasma ¢abasinin dnemli dénemegleri,

kuramlar1 ve uygulamalar1 incelenecektir.
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5. PSIKOLOJIi ve YONETIM

ABD'li psikologlarin temel bir motivasyon olarak “sistemin araclar1” ya da yukaridaki
ifadeyle “giiciin hizmetkarlar1” olarak faaliyet gosterdikleri dogru olsa da, bununla
birlikte, pratikte Richards’in ifade ettigi gibi ahlaki bir mantigin —Avrupa psikolojisinin
sundugu felsefeye dayali ve klinik sinirlar1 asmay1 basaramayan ahlaki mantiktan ¢ok
daha farkl gelisen- resmi olarak benimsenmesiyle hicbir sekilde tutarsiz degildir (1995:
15-16). Bu mantik, bu boliimiin alt basliklarinda ayrintili olarak ele alinacaktir. ABD
psikolojisinin kariyerini sekillendiren, ahlaki proje ile birlikte isgiicliniin denetimi ve
toplumsal kontrol problemidir. 1950’lere dek bireysel zihin ve davranigin tiim psikolojik
fenomenler i¢in en uygun arastirma nesnesi ve diizeyi oldugu varsayimi bu iki kariyer

motivasyonunun regetesiydi.

ABD sermaye sinifinin ihtiyag duydugu ve psikoloji disiplininden talep ettigi
toplumsal kontrol problemine ilk ve sistemli yanit John Watson’in davranis¢iligindan
geldi. Emegin denetimi ise Birinci Diinya Savasi’nin ardindan endiistri-6rgut psikolojisi
alaninin ortaya ¢ikmasiyla goreceli olarak daha net ¢6ziimlere kavusmus oldu. 1910’larin
sonlarindan 1920’lere kadar uzanan dénemde, yani disiplinin eski temeli ortadan
kalktiktan sonra, yenisinin insa edilmesi gerekiyordu (Dewsbury, 2003: 71). Bu insada
uzmanlagmis, somut ve pratik fayda saglayacak bir insan bilimine ihtiya¢ duyuluyordu

ve ilk olarak reklamcilik ¢alismalar1 ve davraniscilik ekolii bu ihtiyaca cevap verdi.

Uriinlerin satilmasma ydnelik arayislarda reklamcilik psikologlarm gok erken dahil
oldugu bir aland1. Amerika'da reklamcilik psikolojisinin baglangici i¢in muhtemel tarih
1895°tir. O yil, Minnesota Universitesi'nde psikoloji egitmeni olan Harlow Gale (1862-
1945), Amerika'da reklamcilik psikolojisi ve reklamin etkililigi tizerine ilk gergek ve dncii
deneylere baglamist1 (Kuna, 1976: 347; Sokal, 1981: 55). 1900’ler ile birlikte reklamcilik

psikolojisi 6nemli bir alan ve yuksek oranda psikologun akademi disinda da galistig1 bir
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saha haline geldi. Ornegin 1910 yilinda New York Sehri Reklamci Erkekler Birligi (The
Advertising Men's League of New York City), Uyelerine uzun seriler halinde ve kendi
tesislerinde psikoloji ve reklamcilik iizerine egitimler verilmesini ve psikologlarla
isbirligi talep etmisti; bu seriler farkl yerlerde ¢esitli defalar tekrarlandi (Hollingworth,

1938: 308).

5.1.Davraniscilik, Toplum Miihendisligi, Watson ve digerleri

John Braodus Watson (1878- 1858), Rus psikologlar Ivan Pavlov (1849-1936) ve
onun klasik kosullanma teknigini genisleten Vladimir M. Bekhterev’den (1857-1927)
biliyiik oOlclide etkilenmisti ve davranisin tlim yonlerini incelemek i¢in deneysel
fizyolojinin ilkeleri ile hayvan deneylerini kullandi. 1903'te Watson, Chicago
Universitesi'nde Hayvan Ogrenmesi (Animal Education) baslikl tezini sundu ve orada,
hayvanlarda 6grenme ve duyusal girdiye odaklanan bir arastirma profesorii olarak kaldi.
1908°de John Hopkins Universitesinde Wundt’un dgrencisi olan Baldwin’in halefi olarak
onemli bir pozisyonu kabul eden Watson, Universite rektoriine psikolojiyi felsefeden
ayirmasi ve psikoloji ile biyoloji arasinda yeni baglar kurmasi i¢in baski yapmaya baglad1
(Fancher ve Rutherford, 2017: 330). 1915°’te APA baskani olarak gorev yapti. 1920°de
iiniversitedeki gorevinden ayrildi ve reklamcilik sektoriinde sadece iki yil icinde yonetici
pozisyonuna ylikseldi; psikoloji tekniklerinin ve davranig¢iligin kullanilmasiyla bir¢ok
yenilik¢i ve basarili reklam kampanyasmnin planlanmasma yardimci oldu. 1958'deki

olimiinden kisa bir siire 6nce alanina katkilarindan dolayr APA tarafindan verilen Altin

Madalya aldu.

1913 yilinda Davraniggilarin Goziiyle Psikoloji (Psychology As The Behaviorist Views
It) adiyla yaymlanan ve Davranig¢1 Manifesto olarak anilan makalesi ile yeni bir otorite

iddias1 ortaya att1 ve bu iddia psikologlarm toplumsal kontrol sorununa yonelik
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cikarlarinda ciddi degisimler gerektirerek kabul edildi (Samelson, 1981: 399). Bu otorite
iddias1 oldukga keskindi; ya psikoloji, “biling” sorunlartyla ilgili olsun ya da olmasn,
davranis olgularini kabul edecek sekilde bakis acisini degistirmeliydi; ya da davraniggilik
tamamen ayr1 ve bagimsiz bir bilim olarak tek basina durmaliydi (Watson, 1913: 159).
Watson’in iddias1 ve meydan okumasmin Amerikan psikolojisi i¢in kabul gordiigiiniin
kanitlarindan biri de manifesto yayinlandiktan yalnizca bir y1l sonra Watson’in APA
baskanligina getirilmesiydi. Davraniscilik kisa siirede, ABD’de biiyiik 6lgekli kiiltiirel ve

ideolojik etkileri olan bir akim haline geldi.

Watson’in manifestoda belirttigi lizere davranig¢1 goriis olarak psikolojinin teorik
amac1 davranigin tahmini ve kontroliidiir (Watson, 1913: 158). Watson'in davranisgi
teorisi, insanlarin i¢sel, duygusal ve psikolojik kosullarina degil, onlarin digsal,
incelenebilir ve gézlemlenebilen davranislarina odaklanmisti. 20. yiizyilin baginda beyin
organizasyonuna iliskin baskin goriis beyindeki islevin lokalizasyonuydu; Watson’in
davranis¢iliginda ise yeni olan, belirli bir tepkinin 6grenilmesinin, belirli bir baglanti
dizisinin, bir dizi kiimesinin olusumu olarak kabul edilmesiydi (Thompson ve Zola, 2003:
54). Diger yandan; davranisgi, biitlinciil bir hayvan tepkisi semasi elde etme ¢abalarinda,
insan ile hayvan arasinda hicbir ayrim ¢izgisi tanimamakta; tiim inceligi ve
karmagikligiyla birlikte insanin davranisi, davranig¢inin tiim arastirma planinin yalnizca

bir parcasini olusturmaktaydi (Watson, 1913: 158).

Watson kosullanmanin giiciine kars1 sarsilmaz bir inang¢ besliyordu. Kendisinin bile
gercegin Otesine gectigini kabul ettigi en iddiali savi, ¢evreyi yeteri kadar kontrol
edebildigi siirece psikologun bir ¢ocugu istedigi gibi bir yetiskin haline getirebilecegi

diistincesiydi.

Watson, Birinci Diinya Savasi sonrasi genel ekonomik refah ve siki ¢alismayla her
seyin miimkiin oldugu diisiincesini savunan Amerikan riiyasina dair artan bir inancin

(Benjamin vd., 2003: 34) bir Ureticisiydi ve psikolojiyi de bu dretimin entelektiiel ve
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bilimsel bayrag: haline getirdi. Watson’a gore her sey miimkiindii ve insan davranigina
dayanmaktaydi. Watson kosullanmaya kars1 duydugu sarsilmaz inancla, kosullar1 yeteri
kadar kontrol edebildigi siirece psikologun bir cocugu istedigi gibi bir yetiskin haline
getirebilecegi diisiincesi yalnizca davranisgiligin zaferi degil ayn1 zamanda Amerikan

psikolojisinin de manifestosuydu:

Bana bir diizine saglikli, bi¢cimli bebek ve onlar1 yetistirmem i¢in kendi belirledigim bir diinya
verin, rastgele birini alip onu, yetenekleri, arzulari, egilimleri, hiinerleri ve atalarinin irki ne olursa
olsun, herhangi bir uzman olarak 6rnegin doktor, avukat, sanatgi, tiiccar hatta dilenci ve hirsiz bile
yapmak Uzere egitecegimi garanti ederim (Watson, 1925: 82).

Bu iddia, insan davraniglarinin kontrol edilebilirlik derecesini ve nesneler olarak

insana bigilen rolii tiim agikligiyla gostermesi agisindan 6nemli ve bir o kadar korkutucu

bir savdi (Burger, 2006: 513).

Watson, davranig¢iligin bir toplumsal kontrol sistemi oldugunu kanitlayabilmek i¢in
yogun ¢aba harcadi ve alanin hevesli diger iiyeleri de bu iddialarin anlamin1 kesfetmisti.
Nihayetinde davranis¢iligin pilir hedefi psikoloji ve ayni donemde ortaya ¢ikan diger
sosyal bilimlerin toplumsal amacini yeniden ve sistemli bir sekilde ifade etmekteydi:
tahmin etmek ve tabii ki tahmin, kontroli icermekteydi (Burnham, 1960: 464).
Davraniscilik, pratik anlamda toplumun ortalama davranisini hesaplayabilmenin yolunda,
bireyin “dogru” ve iyi organize olmus bir topluma uygun tepkilerini tesvik etmeye, hatta
bireyi ve tepkilerini her ac¢idan tamamen ve hizla doniisen bir topluma uyarlamaya

calismist: (Mannheim, 2008/1958: 213).

Psikoloji bu donemde, davranis¢iligm toplumsal kontrol ereklerine paralel olarak
(kisilerin karakterlerinin izleri aligkanlik sistemlerini kosullandiran ve ortaya c¢ikaran
nedenlere ve otomatik duygusal tepkilere kadar takip edilebilirdi), daha dnce hi¢ olmadig1
kadar halkla temasi saglamaya calisti. Watson davranig¢iligi gosterisli bir sekilde
duyurmaya giristi ve basarili da oldu. Amerikalilar, psikolojinin hayatlarmi iyilestirme
potansiyeli karsisinda ¢ilgina dénmiis goriiniiyorlardr. Ilk popiiler psikoloji dergilerinin
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yaninda sayisiz kendi kendine yardim kitab1 yayimland1 ve gazeteler giinliik psikolojik
tavsiye siitunlar1 yaymladi. 1928 yilinda bir gazeteci insanlarin hi¢cbir zaman psikolojiye
0 giin oldugu kadar ihtiya¢ duymadigini, psikologlarin verecegi yeni bilgiler ile etkililik
ve mutlulugun tam anlamiyla elde edilecegini yazmisti (Benjamin vd., 2003: 34).
Scientific Monthly dergisinin editorii Slosson 1922’de “Sikimnt1 igindeki insanligin
gOzleri, saglik ve mutluluk vaat eden her yere hevesle gevriliyor” diye yazmisti
(Burnham, 1968: 356). Dogru davraniglarin iiretimi ve toplum standartlarina uyum

saglamak mutlulugun anahtarrydi.

Watson’in boyle bir psikoloji riizgarinda ailelere 6zellikle de annelere yonelik
davranis¢1 Onerileri ve hatta dikteleri, bebek ve ¢ocuk yetistirmeye yonelik goriisleri ve

calismalar1 toplumsal kontrol arzusunun keskin uglarini gérmek i¢in 6nemlidir.

Watson, 1928’de yayinlanan Bebek ve Cocugun Psikolojik Bakimi (Psychological
Care of Infant and Child) kitabinda g¢ocuga bazi korkularin asilanmasini uygun
gormekteydi ve ona gbre bunun amaci ¢ocugun grup standartlarma belirli bir tir
uygunluga erismesini saglamakti. Kitabinda, yiiksek lisans 6grencisi Rosalie Rayner ile
birlikte 1920 yilinda gergeklestirilen ve psikolojinin kara deneylerinden biri kabul edilen
Kicuk Albert Deneyini érnek veriyordu. “Kosullu Duygusal Tepkiler” bashig: altinda
yaymlanan Watson ve Rayner'm Kiigiik Albert ¢aligmasi, psikoloji literatiirdeki en iinlii
ve tartismali ¢aligmalardan biri olmaya devam etmektedir. Uzun uzun ve fotograflariyla
birlikte anlattig1 bu 6rnekten hareketle annelere evde korkuyu nasil saglayacaklarma dair
talimatlar veriyordu (Watson, 1928: 42-63). Diger yandan Watson herhangi bir “olumlu”
duyguya duyulan ihtiya¢ konusunda ¢ok da emin degildi (Mandler, 2003: 170). Cok fazla
anne sevgisinin tehlikelerine yer verdigi tiglincli boliimde ise bebeklerin anneleri
tarafindan  neredeyse higbir ~zaman kucaga alinmamasmi, Gpililmemesini,

kucaklanmamasini salik veriyordu (Watson, 1928: 65-78).
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Kiigiik Albert Deneyi, annesi hastanede hemsire olan, saglikli, normal gelisim
doneminde olan dokuz aylik Albert B. ile yapilmistir (Watson ve Raymond, 1920: 1).
Watson ve Raymond korkunun ¢ocuklarda kosullanmasini incelemek i¢in, Albert B.’yi
once beyaz bir laboratuvar faresinden, ardindan tavsan, kopek, noel baba maskesi gibi
tiylii varliklardan korkmaya kosullamislardi (Fridlund, vd., 2012: 1-2). Kosullama
deneyinin igerigi cocuklarm yiiksek sesten korkmasi gergegi iizerine kurulmustu. Watson
cocuga once yiiksek ses dinletiyor ve cocugun korkma tepkilerini inceliyordu. Sonrasinda
Watson, Albert'e yiiksek sesle beraber her seferinde beyaz fare de gdstermeye basladi.
Kisa bir siire sonra, yiiksek ses olmadan Albert yalnizca beyaz fareye de, sese gosterdigi
korku tepkilerini gostermeye baglamisti (aglama, emekleyerek uzaklasma) (Burger, 2006:
538). Bu kosullanma islemi tavsan, kopek ve beyaz tiiylii noel baba kostiimii ile devam
ettirildi. Psikoloji diinyasi su anda, Klg¢ik Albert’e daha sonra ne oldu konulu genis bir
makale kiilliyatina sahip. Halen net olarak yanitlanamamis bu soruya yonelik yapilan
arastirmalar sonucu ortaya atilan 6nemli iddialardan biri Albert’in deneyle birlikte zarar
gordiigii ve beyninde olusan norolojik hasar (hidrosefali) nedeniyle alt1 yasinda hayatini
kaybettigidir. Bir diger iddia ise Watson’m Albert’in saglikli ve normal bir bebek oldugu
iddiasmin aksine, deney sirasinda c¢ekilen videolar dikkatle incelendiginde Albert’in o
dénemde de norolojik hasarli bir bebek oldugu yoniindedir (daha fazla bilgi i¢in bakiniz,
Griggs, 2015; Bartlett, 2014; Fridlund, vd., 2012). Ne yazik ki Kii¢lik Albert Deneyi tek
bir ¢aligma olarak kalmadi; Watson’in izinden gitmeye niyetli olan kimi bilim insanlar1
da benzer deneyleri tekrarladilar. En bilinenlerinden biri Mary Cover Jones (1896-1987)
tarafindan 1924 yilinda gergeklestirilen Little Peter isimli sistematik duyarsizlastirma

deneyiydi (daha fazla bilgi i¢in bakiniz, Fancher ve Rutherford, 2017: 338-339).

Davraniggilik 1920’lerde psikolojinin ana akim yaklagimi haline geldi ve baskin
yaklasim olarak 1940’lara dek etkisi siirdiirdii; temsilcileri arasinda Watson’in yani sira

egitim psikolojisinin kurucusu olarak kabul edilen Thorndike (1874-1949), Hull (1884-
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1952) ve 6grenme ve bellek iizerine galismalar yapan Lashley (1890-1958) de vardi.
Hepsi de 0grenmeyi, ¢evresel uyaranlar ile organizmalarda uyandirdiklar1 davranigsal
tepkiler arasindaki baglantilar1 giiclendirme veya zayiflatma meselesi olarak
goriiyorlards; i¢ gozlemi veya bilingli durum raporlarini igeren herhangi bir deneysel
yontemi digladilar ve deneklerinin kesinlikle gozlemlenebilir ve “nesnel” davraniglarina
odaklandilar (Leahey, 2003: 120; Fancher ve Rutherford, 2017: 118). Ornegin Thorndike
zihinsel islevlerin karsilikli bagimliligini inceledigi deneyleri okul ortamlarinda
ogrencilere kazandirillacak davraniglart belirleme hedefiyle gergeklestirmisti ve
psikanalizin karsisinda genel aligkanliklar yaklasimiyla hareket ederek, dikkat giicii,
dogru ¢alisma bi¢imi ve siiresi gibi degiskenleri 6l¢gmiis, nelerin gelistirilebilir oldugunu
bulmaya ¢alismist1 (Thorndike ve Woodworth, 1901). Bu goriislerin temelinde Darwin‘in
evrim kurami ve dogal secilim teorisi ile Galton’un 6joni teorisi yatiyordu. Evrim
kurammdan temel alan ve degisen bir c¢evreye bireysel adaptasyonlar bigimindeki
islevselci goriis, dinamik davranis1 anlayabilmek i¢in tutarli bir model sunmaktaydi
(Morawski, 1986: 221). insanlar doganmn pargasiydilar ve adaptasyon igin davramista
gbdzlemlenebilen uyum ve 6grenme yer almaktaydi, 6grenme kosullar1 deneysel yollarla
degistirilebilirdi ve laboratuvarda hayvanlarin —6rnegin ¢ogunlukla c¢alisildig1 iizere
beyaz bir farenin- 6grenme yasalarini kesfetmek insanlarin bilgisinin yerine gegebilirdi
(Pickren ve Rutherford, 2010: 154). 1920’lerin ortalarinda ortaya ¢ikan sey, yasamin,
endlstriyel gelisimin artan karmasikligi ve zorluklar1 karsisinda daha etkili toplumsal
kontrol araglar1 gelistirmek amaciyla, gelenegi ortadan kaldirmak ve onun yerine
toplumun deneysel incelemesini koymak i¢in tasarlanmis genis kapsamli bir stratejiydi
(Fisher, 1983: 211). Evrim kuramindan temellenen insan davranigini anlama ¢abasi ayni
zamanda endiistri diinyasmin bakis agisinin da aynasiydi: Basarmin deger ve yetenek
anlamina geldigine yani en uygun olanin hayatta kalmasina dair derin bir inan¢ vardi

(Loren, 1960: 18).
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Daha 6nce de belirtildigi gibi Watson ve ardindan gelen kimi davranis¢ilar s6z konusu
teknikleri reklamcilikta kullandilar. Watson daha sonra “Yeni bir iiriiniin satis egrisindeki
biiylimeyi izlemenin, hayvanlarm veya insanlarin 6grenme egrisini izlemek kadar
heyecan verici olabilecegini O0grenmeye basladim”™ demisti (aktaran Fancher ve
Rutherford, 2017: 337). Endiistriyel kapitalizmin gelisimiyle teknikler biitiiniinii ve
entelektuel zeminini sanayinin hizmetine sunan yeni psikoloji, kitlesel Gretimin ihtiyag

duydugu kitlesel tiiketimi miimkiin kilmak i¢in de kollar1 sivamaktan geri durmamast.

Bir diger 6nemli isim Watsoncu bir davranis¢1 olan Floyd Henry Allport’tur (1890-
1979) ve Allport deneysel sosyal psikolojinin kurucusu olarak bilinmektedir.
Davranigciligr mesru bir disiplin olarak sosyal psikolojiye tasimis olan Allport, kamu,
davranislar, ahlak ve sOylentiler {izerine ¢alisiyordu; laboratuvar deneyleri ve anket
calismalari ile bu konularin rasyonel kesfi tizerinde duruyordu. Ona gore kisilerin, i¢inde
bulunduklar1 ¢gevredeki toplumsal uyaranlara tepki verme bigimlerini tespit etmek i¢in
deney ve goézlem yontemleri kullanilmaliydi. Allport 1919 yilinda yazdigi1 Sosyal
Psikolojide Davranis ve Deney (Behavior and Experiment in Social Psychology) adli
makalesinde deneylere dayanan “gercek sosyal psikolojiyi” gelecegin bilimi olarak
selamliyordu (Allport, 1919: 297). Allport icin “toplumsal” kelimesi, belirli bir cevreyi
refere ederek bu cevrenin organizmanin diinyaya gelisinden sonraki davranmiglarinda
yasama hizmet eden aligkanliklara doniiserek dogustan gelen fizyolojik tepki kaliplarinin
etkilesimi disinda oynadig rolii ifade etmekten baska bir anlam tagimiyordu (Allport,
1919: 299). Allport da diger davranis¢ilarin izinden giderek bilinci davranis kompleksi
acisindan incelemeyi, bireyi, i¢giidii ve duygular yerine toplumsal uyaranlara verdigi

tepkiler lizerinden degerlendirmeyi dnermekteydi.

Davraniggilik ve daha genelde yeni psikoloji, toplumsal olanin politik olandan
ayristirilmasi ve bireyi i¢inde bulundugu cevresel kosullara tepki veren bir organizmaya

indirgeme projesinde son siirat ilerlemekteydi. Nitekim yeni psikoloji de 1920’lerde
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“insan hayvanina ve onun giidiilerine iliskin kavramlarin popiilerlestirilmesi” olarak
tanimlanmaktaydi (Burnham, 1968: 352). Laboratuvardan elde edilen ilkelerin
laboratuvar dis1 kosullar altinda davranigin kapsamli kontroliine uygulanabilecegi inanci
uzun siire etkisini korudu ve bu amagla ¢esitli deneyler tekrarlandi. Kosullu davranig
miithendisliginin kamusal alanlarda goriiniirliigii 1950°1li yillara kadar arttirilarak devam
etmisti. On dort yi1l boyunca binlerce hayvan lizerinde kosullandirma deneyi yapan

donemin 6nemli davranis¢ilarindan Breland ¢ifti s0yle yaziyordu:

Cok ¢esitli hayvan davranislarmi kontrol ettik ve bunu ekonomik agidan uygulanabilir bir
proje haline getirmek igin hayvanlarin biyiik ilgisinden faydalandik. Kosullu davranig gesitli
belediye hayvanat bahgelerinde ve doga tarihi miizelerinde sergilendi ve biiyiik magazalarin
sergilenmesinde, fuar ve ticari kongre sergilerinde, turistik mekéanlarda eglence i¢in, televizyon
programlarinda ve televizyon reklamlarmm yapiminda kullanildi. Toplamda 6.000'den fazla
hayvandan olusan otuz sekiz tiir kosullandirildi ve ren geyikleri, kakadular, rakunlar, domuz
baliklar1 ve balinalar gibi alisilmadik konular ele almaya cesaret ettik (Breland ve Breland, 1961.:
681).

Onemli davranisgilardan biri de B. Frederic Skinner’dir (1904-1990). Watson ve
Pavlov’dan etkilenen Skinner davranis nedenlerinin ¢ofunun aciklanabilecegini
diistinmiistii ve ¢alismalarini bu yonde sekillendirmisti. Edimsel kosullanma surecini fare
ve giivercin deneyleriyle organize eden ve istenen davranist meydana getirme eylemine
pekistirme ve cezalandirma fonksiyonlarmi ekleyen Skinner, Harvard Universitesi’nde
Davranis Sekillendirme ve Programlanmis Ogretim iizerine dnemli ¢alismalara imza
atmust. Breland ciftinin deyimiyle “edimsel kosullandirma teknikleriyle miithendislik
kontroli” (Breland ve Breland, 1961, 681) olan bu teoride, hem diirtiisel hem 6grenilen
davraniglarda deneklere olumlu pekistire¢ (6dUl) sunmanin istenen davranisin ortaya
cikma sikligini arttirdig1 ve istenmeyen davranisin olumsuz pekistire¢ (ceza) ile ortadan
kaldirilabilecegi ile birlikte ortam kosullarmin diizenlenmesi odak noktasiydi. Skinner
(1950: 198) “Eger davranisi tahmin edeceksek ve muhtemelen onu kontrol edeceksek
davranis biliminin isi davramigi belirleyen kosullar1 arastirmaktir” demisti. Radikal

davranis¢ilik olarak da isimlendirilen Skinner'in teorisi, davranigin iiretildigi ortamlar1

tam olarak kimin tasarlamasi ve kontrolii ele ge¢irmesi gerektigine dair politik soruyu ele
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almiyordu, ancak edimsel kosullanmanin giicii bir kez iyi bilindiginde, birisinin bunu
kesinlikle yapacagini savunmustu (Fancher ve Rutherford, 2017: 354). Skinner’in
temsilcisi oldugu radikal davraniggilik 1940°larda ABD psikolojisine hakim olan tek bir
biiyiik diisiince bigimiydi ve insan davranislarinin neredeyse tamaminin agiklandigi ve bu
yolla kontrol edilmesinin isten bile olmadig1 disiiniilityordu (Hari, 2023: 58-59). Sasirtici
degildir ki Skinner’in davranig ortamini diizenleyerek ve Odiil-ceza mekanizmalari
kurarak ortaya cikardigi istenen davranig yontemleri sanayide de isglicii lizerinde
kullanilmak tizere ele alindi. Ancak diger yandan hali hazirda endiistri-0rgut psikolojisi

ve insan iligkileri yaklagimlari da 1925°ten itibaren sahnede yerlerini almaya baslamisti.

1920’lerde Rockefeller Vakfi, operasyonun ilk on yili i¢in 4.5 milyon ABD dolar1
bagisla Yale Universitesi’ne Insan Iliskileri Enstitiisii'nii kurmustu (Morawski, 1986:
219). Donemin diger sermaye sahipleri gibi Rockefeller da yonetimdeki kontroli
azaltmadan grevleri ve is¢i aktivizmini ortadan kaldirmanin yollarin1 ariyordu
(O’Connor, 1999b: 120). Disiplinler aras1 calisan Enstitii, yapilacak arastirmalarin
donemin toplumsal problemlerine ¢oziimler bulmayi ve insan bilimlerine dair yeni
ideallerle pratik uygulamalara yonelik sentetik bir bilim kurmayi amagliyordu.
Tartigmanin onceki kisimlarinda belirtildigi gibi sermayedarlar isbirligi yapan arastirma
kurum ve programlarini finansal olarak desteklemekten geri durmuyorlardi. Yale’e
yapilan yatwrimlardan kisa siire Oonce benzer bir arastirma merkezi de Pennsylvania
Universitesi’nde  kurulmustu; iiniversite catis1 altinda endiistrideki personel
problemlerine ¢6ziim aramak igin bir grup isvereni etkili bir bi¢imde bir araya getiren
ABD’deki tek bdlim ve dolayistyla benzersiz oldugunu savunmuslardi (Seim, 2007:
103). Hatta ilerleyen basliklarda ele alinacak olan Elton Mayo da Penn'in ilk
aragtirmasindan kisa bir silire sonra Penn'in endiistri sosyologu ve psikologu olarak bir
proje kabulii almis, elde ettigi bursla Philadelphia'daki fabrikalarda, 6zellikle de kimi

biiyiik tekstil isletmelerinde ¢aligmalar yapan arastirmacilara rehberlik etmisti.
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Rockefeller Vakfi icin Yale Universitesi Insan Iliskileri Enstitiisii’ne yapilan bu
yatirim, biiyilk Ol¢ekli maddi desteginin bilimsel arastirma yoluyla toplumsal
mithendisligi kolaylastirip kolaylastiramayacagini gérme c¢abasiydr (Pickren ve
Rutherford, 2010: 155). Yale Universitesi, toplumu ve isgiiciinii hizla degismekte olan
bir diinyaya uyumlu hale getirmeye yardimci olma fikrini paylasiyordu ve bu
degisimlerin yeni “toplumsal kontrol” yontemlerine olan ihtiyaci agiga ¢ikarttigini ilan
etmisti (Seim, 2007: 107). Donemin sosyal bilimcilerine gore uyum sorunlar1 son yirmi
yilda ortaya ¢ikan modernite ile ilgiliydi; sanayi diinyasinin ve kapitalizmin ytikselisiyle
artan sOmiirii, bir neden olarak bu diisiincelerde yer bulmuyordu. Daha 6nce de belirtildigi
gibi donemin ana akim psikoloji yaklasimi olan davranis¢ilik bu enstitiide yogun bigimde
calisildi; davraniglart yonlendirmek i¢in ¢evreci metodolojiyi kullanma hedefi devam
ediyordu. Ornegin yeni-davraniscilik (neobehaviorism) olarak bilinen (psikolojinin
gercekten de bir doga bilimi olacagi iddiasini mesrulastirmak i¢in davranis¢iliga fizikteki
operasyonizm ve mantiksal pozitivizm de dahil edilmisti) akimm 6nemli isimlerinden
Clark Hull (1884-1952), 1929°dan itibaren burada ¢aligmalarini siirdiirdii. Enstitiiniin ilk
on yil1 bittiginde rasyonel bir toplumsal diizen kurmak adina bireysel davranigin evrensel
ve mekanik yasalarinin arastirilmasi temel ideal haline gelmisti (Morawski, 1986: 220);
clinkii aragtirmacilarin varsayimi, zihinsel aligkanliklar ve toplumsal inanglardaki yiiksek
diizeydeki uyumsuzlugun nedeninin endstriyel toplumdaki irrasyonellik ilkesinin Grind
oldugu yoniindeydi (Seim, 2007: 102). Rockefeller Vakfi’nin doga bilimleri yoneticisi ve
biyoloji ve psikolojinin temel c¢alisilmas:t gereken alanlar oldugunu vurgulayan ve
programlar1 bu minvalde dizayn eden Warren Weaver, 1934'te Hull’u “kOpek yerine Yale
ikinci sinif 6grencilerini kullanan” Amerikali Pavlov olarak tanimladi (Weaver, 1934’ten
aktaran Pickren ve Rutherford, 2010: 155). Weaver’in tahayyiil ettigi ve gelecek elli yilin
bilimi olacagini belirttigi “psikobiyoloji” ona godre yeni bir biyoloji ve yeni bir

psikolojinin gelistirilmesi ile miimkiin olacakti (Kohler, 1976: 290-291). Weaver’n yeni
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bir insan bilimi yaratma tahayyulinu ve hedefini ifade bigimi, dénemin politik projesinin

de bir ifadesiydi:

Psikolojiyi mevcut karmasasindan ve etkisizliginden kurtarip, her insanin her giin
kullanabilecegi bir ara¢ haline getirebilir miyiz? Insan davranisini rasyonellestirmeyi umut
edebilmemiz i¢in insan, kendi yasamsal siireglerine iligkin yeterli bilgiyi edinebilir mi? Kisacast
yeni bir insan bilimi yaratabilir miyiz? (aktaran Kohler, 1976: 291).

Rockefeller Vakfi’nin psikoloji ve davraniscilik alanlarina yatirimlar: bir stireklilik
arz ediyordu, kurulan enstitiilerin yani sira doktora dgrencilerini fonlamak ve arastirma
kurumlarma hibeler akitmak vakif igin onemliydi. Ornegin Vakfin 1934 yili senelik
raporunda diger psikoloji alanlar1 disarida tutularak séylenirse sadece kisilik ve davranig
alaninda arastirma yiriiten kurumlara toplamda 214.000 ABD dolar1 hibe yatirildig:
goriilmektedir (RF Annuel Report, 1934: 202). Bu yatirimlar, 6zellikle 1930’larda ulusal

politik arenada da gorilen iyi yonetilen bir topluma dair idealist bir vizyonun

yansimalariydi (Kohler, 1976: 280).

Ikinci Diinya Savas1 sonras1 davranisgilik cazibesini tamamen yitirdi ve -her ne kadar
giiniimiizde de davranis analizi toplulugu olarak bilinen bir grup canliligini koruyor olsa
da- insan1 makineye indirgedigi ve fasizme alan actig1 gibi elestirilerle birlikte akademik
psikoloji camiasinda yavas yavag goriiniirliigii azaldi. Psikolojinin genis simirlarindan piir
davraniscilik bir siireligine silinse de 1950’lerde ortaya ¢ikan Davranissal Iktisat (ki
birinci kusak teorisyenlerinden biri yonetim bilimci Herbert Simon’dur) gibi davranisi
ongorme ¢abasindan vazge¢cmeyen Kimi alanlar sosyal bilimlerde dénem dénem giin
yiiziine ¢ikarak varligini korudu. Keza Davranis Bilimleri olarak bilinen ve psikoloji,
sosyoloji, antropoloji iktisat ve benzeri disiplinlerle iliski i¢inde ¢alisan alan da 1950’ler
itibariyle popilerlik kazandi (Watson’in yukarida bahsedilen davranis¢iligin ayri bir
bilim olmas1 gerektigi dilegi farkli bir bi¢imde de olsa gerceklesmisti). Davranig
bilimlerinin ortaya ¢ikisi, 1945 sonrasi bir politika biciminde ¢ok disiplinlilige yonelimin

sonucu olarak iletisim arastirmalari ve yonetim bilimleri gibi yeni “disiplinleraras1”
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isimler yaratilmasinin bir meyvesiydi (Gulbenkian Komisyonu, 2014: 49). Davranisg
bilimleri i¢inde, her bir davranis bigiminin nedenini ve amacini1 anlamaya ¢aligsan bilim
insanlari, olmasi gereken davranislar1 degil daha ¢ok gerceklesmis davraniglar: anlama
iddiasindaydilar. 1920’lerde, Elton Mayo ve arkadaslar1 tarafindan yapilan Hawthorne
deneyleri ile ortaya ¢ikmis olan Davranis Bilimleri alan1 Ikinci Diinya Savasi sonrasi
endustride ve genel olarak toplumsal yasam diizeni i¢in yeni bilimsel rasyonel arayislarin
sonucu olarak ABD’de popiiler hale gelmistir. Sonrasinda ise psikoloji i¢cinde gelistirilen
yetenek, kisilik, performans testleri gibi O6lgme araclarmmi kullanarak insanlarin
davraniglarini istatistiksel standart rakamlar olarak gozlemleyebilme, 6ngorebilme ve bu
sayede bireyin 6zellikleri belirlenerek her tiirlii alanda grubun verimliligini ve iyilik halini

arttiracak kosullar1 olusturmanin miimkiin oldugunu ileri stirmiistiir.

Atom bombalar1 ertesi modern diinya yeni politik tartismalara agilmis, hem doga
bilimlerine hem sosyal bilimlere yonelik elestiriler, hayal kirikliklar1 ile birlikte artik daha
goriiniir hale gelmisti. Davranis¢iligin 6ziinde yatan insan davranigini kontrol etme,
Ongorebilme ve ortam kosullar1 belirlendiginde istenen davranigin ortaya cikacagi
iddialar1 yalnizca psikolojinin degil felsefenin ve siyasetin de konusuydu. Ornegin
Hannah Arendt “insanlar eylemez, davranirlar” varsayimini konformizm olarak gormiis
ve elestirmisti (Arendt, 2013: 82). Davranig¢ilik insanin politik bir varlik olusunu g6z
ard1 eden hatta daha dogru bir ifadeyle sdylenecek olursa bu politik olma durumunu
etkisizlestirmeye calisan yaklasimlarmn en dnemli ve iddialilarindan biriydi. Insanlarin tek
bir kaliba gére davranan bireyler olmaktan ziyade ¢ogul oldugunu, her bir bireyin yeni
eylemler ortaya koymaya muktedir oldugu ve politik kapasiteleri baskilanmadigi
miiddet¢ce muntazam ve dngoriilebilir bir modele uymayacaklari olgusu bir hakikat olarak
varligmi korumustur (Canovan, 2013: 15). Davraniscilik ise —ardindan gelen davranig
bilimleri alan1 da ayni sekilde- insanlarin yasadiklar1 diinyadaki doniisiimle degil,

yalnizca davranis bi¢cimlerindeki olas1 degisimlerle ilgilenmisti.
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Bilimsel yontemlerle Uretim siireglerinde yaratilan devrimin ardindan Habermas
(1989: 56), teknik agidan dogru isleyis beklentilerinin emegin sanayilesmesiyle birlikte
toplumsal alanlara da aktarildiginin altmni ¢izmektedir. Habermas’a gore de sosyal
bilimlerde ortaya ¢ikan yeni disiplin, izole edilebilir her sistem, her kulttrel alan igin
varsayilan sistem hedeflerine erismeyi amaglamaktadir; ancak bilimin ¢6zdiigl teknik
denetim sorunlarmin yasam sorunlarma doniistiigli géz ardi edilmemelidir. Bu
doniisiimiin sebebi tam da yeni ampirik bilimcilerin Ustlnd ¢izmeye ¢alistigi gergekte
yatmaktadir: Bilimsel denetim insanlar1 eylemden muaf tutmaz (Habermas, 1989: 56).
Piir davranisin Otesinde, c¢atismalar, ¢ikarlar ve eylem varhigini siirdiirmeye devam

etmektedir.

Amerikan davranisciligmin dar vizyonu zihin, biling, bilis, irade gibi geleneksel
psikolojinin ¢ekirdegi olan Onemli kavramlar1 ve psikanaliz ve tip tarafindan
kavramsallastirilmig somatik tepkiler gibi psikolojik siiregleri disarida birakiyordu.
Davranis¢iligin erken elestirmenlerinden biri olan Marksist Sovyet psikolog Vigotski
davranig¢ilig1, konuyu kaba bir insanbi¢imcilige indirgemekle sugluyordu (Vigotski,
2021: 32). Vigotski (2021: 32-35)’e gore davranis¢ilik, hayvan ve insan zihni arasindaki
smir1 ortadan kaldirtyor, insana dair bilgi alanini yalnizca nesnel yollarla anlamaya
calisiyordu. Diinyadaki her seyin bir tepki olarak ele alinmasi —“Anna Karenina ve
kleptomani, smif miicadelesi ve bir manzara, dil ve diis, hepsi”- psikolojiyi psikoloji

olmaktan ¢ikaran bir yaklasimdi (Vigotski, 2021: 53).

Davranig¢iligin bir diger toplumsal sonucu yalnizca anonimlik diizeyinde istenen
davraniglarin ortaya ¢ikarilmasi projesi olmasinda degil ayn1 zamanda bu kaliplara,
kosullara ve kurallara uymayanlarin anormal olarak goriilmesinde yatmaktaydi. Bu
yaklasim, 18. yiizyil ile baslayan, ¢alisma sistemine ve toplumsal diizene uymayanlarin
etiketlenmesi, kapatilmasi ve sapma olarak goriilmesi kusagmin devamliligini ortaya

koyuyordu. Kapitalizmin bigtigi giindelik davranigsa ve otomatik egilimlere girmeyen
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herkes ve her sey devre dis1 birakildiginda siyasette anlam arayis1 da anlamsiz bir ¢abaya
doniigmiis olacakti (Arendt, 2013: 83). Davranig¢iligin sundugu tekbicimlilik goriildiigii
tizere nesnel bir bilimsel ilerleme cabasi olmaktan ziyade bilimsel rasyonalitenin

iiretecegine inanilan politik bir idealdi.

Ikinci Diinya Savasi sonrasi psikolojide davramisgiligin yerini bilissel ve sosyal
o0grenme kuramlari almaya baslad1 (Burger, 2006: 682). Ayr1 bir alan olarak giinbegiin
biiyliyen Endustri ve Orgiit Psikolojisi de bilissel kuramlar ve sosyal 6grenme kuramlarini
da alan ¢aligmalarina dahil ederek kapitalizmin taleplerini karsilamaya hevesli olarak

gOrundr hale geldi.

5.2.Reklamcilik, Verimlilik ve Walter Dill Scott: “Ticaretin ve

Sanayinin Miittefiki ve Calisan1 Olarak Psikoloji”

Walter Dill Scott (1869-1955) da Wundt’un 6grencisiydi; Almanya’da 6grendigi saf
ic gbzlemsel psikolojiyi, 6grendiklerini reklamcilik ve is diinyasina uygulamak igin terk
etti ve 1900°de tilkesine donerek Amerikan islevselciligine yoneldi (Schultz ve Schultz,
2007: 347). Calisma amaclar1 endiistri hayatin1 daha verimli hale getirmek ve isyeri
liderlerinin hem tiiketiciyi hem de ¢aliganlar1 nasil motive edecegini belirlemekti. Genel
olarak giidiileri ve diirtiileri agiklamak yerine Scott, tiiketiciler, konferans dinleyicileri ve
isciler dahil olmak iizere insanlar1 nasil etkileyecegini agikladi (Von Mayrhauser, 1989:
61). Scott, reklamcilik psikolojisi alanindaki kariyerine 1901'de, 6nde gelen bir reklam
ajansi olan Thomas Balmer'in kendisini reklamciligmn psikolojik yonleri izerine bir dizi
caligma baslatmasi i¢in gorevlendirmesiyle basladi (Kuna, 1976: 347). Scott psikolojiyi
reklamcilia, yonetime ve personel se¢imine uygulayarak bu alandaki ilk kitabi yazan

kigidir (Schultz ve Schultz, 2007: 348).
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Hem pratikte hem teoride iiretken bir kisilik olan Scott’un bu alandaki kitaplar1

sunlardir:

I 1903°te Reklamcilik Teorisi; Basarili Reklamcilikla Iliskilerinde Psikoloji
Ilkelerinin Basit Bir Agiklamas1 (The Theory of Advertising; A Simple
Exposition of the Principles of Psychology in Their Relation to Successful
Advertising)®®,

ii. 1908°de Teoride ve Uygulamada Reklamcilik Psikolojisi (The Psychology of
Advertising in Theory and Practice)®®

iii. 1911°de Isletmelerde Insan Verimliliginin Artirilmasi - Isletme Psikolojisine
Bir Katk: (Increasing Human Efficiency in Business - A Contribution to the

Psychology of Busines).

Scott reklamcilik alaninda kisisel imgeler arasindaki farkliliklarin ve zihinsel
imgelerin pratikteki uygulama yontemlerinin farkindaydi. Scott (1908)’e gore, algi,
kavrama, bunlarin illiizyonlari, duygular, bellek, arzu, i¢giidii ve fikirler, reklamlarda
dikkate alinmasi gereken ve bir iiriiniin satis1 i¢in miisteriye hitap etmede kullanilabilecek
kavramlardi. Scott yalnizca teoride psikolojinin reklama dair ne tiir katkilar sundugunu
anlatmakla kalmiyor, pratikte de ¢ok c¢esitli ve bilimsel temelli érnekler sunuyordu.
Ornegin miisterilere iade kuponu sunmanm ya da reklamcilikta anket kullanmanin
psikolojik degerine dair bilgiler veriyordu. Yine yemek reklamlar1 i¢in dikkat edilmesi
gereken psikolojik faktorlere kadar -gidalari biitiin bir yiyecek olarak degil leziz birer
lokma bi¢iminde tasvir etmek ya da asir1 gorsel kullanmadan rasgele sunulan bollugun

istah1 bastirmasina izin vermemek gibi- ¢esitli 6rnekleri mevcuttu (1908: 336, 344).

35 Scott kitabmin adin1 Reklamecilik Psikolojisi olarak belirlemisti ancak yaymcinin 1srari iizerine Psikoloji
yerine Teori sozciigiini kullanmak durumunda kalmisti (Hollingworth, 1938: 308). Scott’un bir sonraki
kitabinda Psikoloji sozciigiinii kullanmaya cesaret edildi.

3% Scott bu kitabini, selefleri gibi geleneklere bagl kalmak yerine bilimi uygulayan ve sayilara giderek
artmakta olan basarili is adamlarina ithaf etmisti (Scott, 1908).
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Scott’un 1911°de yayimladig: kitabi is diinyasinda is¢ilerden maksimum verimlilik
almanin psikolojik yollarini anlatiyordu. Iscinin zihninin isleyisine dair bilgiye sahip
olmak maksimum verimlilige giden en 6nemli yoldu; psikoloji bu yolda “ticaretin ve
sanayinin miittefiki ve ¢alisani olarak fizik ve kimyanin yaninda yerini almist1” (Scott,
1911: 6-7). Scott’un ¢aligmasinda insanin taklit, rekabet, sadakat gibi i¢giidiileri oldugu
vurgulantyor ve verimliligi arttirmak i¢in bu i¢giidiilerin nasil manipiile edilecegi pratik
maddelerle anlatiliyordu. “Sadakat nasil sermayeye doniistiiriilebilir?” ya da “Kumarbaz
is¢ilerle nasil bas edilir” ve benzeri sorulara verdigi yanitlarla Scott’un ¢alismasi bir nevi
giiniimiizde popiilerlesen ebeveynlere yonelik, cocuklarin s6z dinlemesi ve ebeveynlerin
onlara istedigini yaptirabilmesinin basit yollarim1 (6rnegin ona iki secenek sunun,
secmesini istediginiz maddeyi ikinci sirada sdyleyin) anlatan kitaplara benzemektedir.
Stiphesiz Scott’un calismasi pilir psikolojiye dayanmaktadir ve bilimseldir; ancak
psikolojinin nasil tanimlandig1 ve tarafi bellidir. Taylor’dan devralinan bilimsel yonetimi
zihinsel kodlarla zenginlestirme hedefinin de bu yaklasimda biiyiik etkisi vardi. Isgilerin
makine ya da bir mekanizmanin dislileri olarak goriilmemesi gerektigini sdyleyen Scott
(1911: 82), aslinda onlar1 “zihinli makineler” olarak goruyordu. Arzu, zihinsel iyilik hali,
calisanlarin istek ve taleplerini degerlendirmeye alma gere§i duymuyor, iscileri ise
kosmaya hazir hale getirilecek ve maksimum verimlilik elde edilecek nesneler olarak

goriyordu.

Scott, aralarinda Daniel Starch, H. L. Hollingworth, E. K. Strong, Jr. ve Hugo
Miinsterberg'in de bulundugu birkac baska psikologun konuyla aktif olarak ilgilenmeye
basladigi 1910-11 yilina kadar reklam psikolojisi alanina hakim oldu (Kuna, 1976: 348).
Sonrasinda da ¢aligmalari psikolojiye is diinyasinda dnemli bir goriiniirliik verdi ve birgok
psikolog icin yol act1; 1915'e gelindiginde, bir¢ok psikolog reklam, satis ve personel
islerinde sektorde tam zamanl olarak istihdam edilmisti (Benjamin vd., 2003: 29-30).

The New York Times gazetesinin 24 Haziran 1916 tarihli Is Diinyasinda Psikoloji
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(Psychology in Business) baslikli yazisinda, “her biiyiik isletmenin”, “ofis guclinde
lisansli ve sertifikali bir psikologa sahip olacagr” giliniin yakinda gelecegi tahmin

ediliyordu.

Scott, psikolojik testler iizerinde de c¢alisiyordu ve Birinci Diinya Savasi sirasinda
ordu personeline personel smiflandirmasi ve zeka testleri uygulayan komitenin
direktorligini yapmist. 1919 yilinda The Scott Company adinda, savas sirasinda birlikte
calistig1 bircok bagka psikolog ile birlikte bir psikoloji sirketi kurdu; sirket 6zel bir
personel danigsmanlik firmasiydi ve bircok sanayi yoneticisi ve sermayedarla miisteri
iligkileri temelinde ¢aligmalar yapmuisti. Scott psikolojinin pazarlanabilirligini fark eden
ve bunu uygulamaya doken, psikolojiyi kapitalize eden ilk kisilerden biridir. 1919°da

APA baskanligina segildi.

5.3.Endustriyel Psikoloji Hareketi

20. yuzyilla birlikte ABD’nin kapitalist ylikselisi ve biiylikk endiistriyel
imparatorluklarin olusmasiyla verimlilik Ulkenin kutsal eregi haline geldi. Verimlilik,
yeni Amerikan is diinyasinin parolast haline geldikg¢e, psikologlar tiretkenligi artirma,
personel secimini iyilestirme, is analizleri saglama ve ¢alisanlarin moralini yiikseltme
zorluklarmni tistleneceklerdi (Benjamin vd., 2003: 29). Hall psikolojinin sdzciisii olarak,
her bir insam teshis ederek onu en uygun alana yonlendirmenin, psikologlarin kendi
calismalarindan kopmak pahasina da olsa gerceklestirilmesi gerektigini, bunun verimlilik
sorununun zirve noktasi oldugunu belirtmisti; tipki Taylor gibi Hall da bu konunun ulusal
bir mesele oldugunu vurguluyordu (Hall, 1917:11-12). Tabii ki bu zorluklarin temelinde
asil amacg olarak isgiliciiniin denetimi yer almaktaydi. Smif ¢atigmasini ortadan
kaldirmanin rasyonel bilimsel yolunu psikolojinin saglayacagina duyulan inang 20. yiizy1l

sermaye diinyasinin ve psikoloji camiasinin “iyi niyetiydi”.
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Heniiz 1920’lerin basinda endiistri diinyasinda ydneticilere, igsyerinde insan faktori
iizerinde caligmalar yapilmasi i¢in ¢agrida bulunuluyordu. American Management
Review dergisinin 1923 yilinda yayimladig1 basyazida, Amerikan yonetiminin insan
faktorini “olaganiistii” olarak ele alabilecegi giinlerin geride kaldigi ve ticaret ile
endiistride insan faktdriine vurgu yapilmasi, son birkag on yildir makine ve malzemelere
yapilan dikkatli ¢aligmanin insana uygulanmasi gerektigi ¢agrist yapilmistt (1923: 5).
Aslinda “insan faktori” heniiz 1911°lerde, bilimsel yonetimin onemli bir eksigini
gidermek i¢in psikoloji diinyasinda vurgulanmaya baslamist1. Ornegin Walter Dill Scott,
endiistride verimliligi artirmak i¢in yalnizca “Uretimin mekanik yonuni” degil onunla
birlikte insan verimliligini de calismak gerektigini ve bunun da insan faktOrindn
psikolojik olarak ele alinmasini gerektirdigini belirtmis, “insan se¢gmek ve yonetmek
diinya tarihinde her zamankinden daha fazla 6nem tasiyor” demisti (Scott, 1911: 3-4).
Hugo Munsterberg de Taylorizm’i devrimsel bir hareket ve ilkelerinin kalict olacagi bir
teori olarak selamlamis ve fakat onemli bir eksik olarak bu yaklagima insan zihninin
analizinin eklenmesi gerektigini belirtmisti (Munsterberg, 1913: 50). Bu doénemle
baslayan “insan faktor(” vurgusu, aslinda, de Gaulejac (2013: 65)’in belirttigi lizere
insanlarin faktorlerden biri oldugunu One slirmenin insanin metalasma siirecini
onaylamak ve insanlarm aragsallagmasinin iiretim sistemi ve verimlilik kaygisinin dogal

bir verisi oldugunu kabul etmek anlamina gelmekteydi.

1920'lerde endiistriyel psikoloji ve ardindan 1960'larda endiistriyel-orgtitsel (E-O)
psikoloji (industrial-organizational psychology) olarak anilacak olan ekonomik psikoloji
(Miinsterberg, 1914: 413) ya da is psikolojisi (business psychology) ABD psikolojisinin
biiyiik caba gdsterdigi bir uygulama alaniydi®’. Endiistriyel psikoloji adlandirmasi Birinci

Diinya Savasi'ndan 6nce nadiren kullanildi ancak yine de Hollingworth, Lillian ve Frank

37 Fransa’da ¢alisma psikolojisi olarak ortaya ¢ikan yapmin ABD’de 6nce business psikolojisi olarak ortaya
¢ikmis olmasini not diismek isterim.
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Gillberth, Scott, Miinsterberg, Bingham gibi isimlerin ¢caligmalari alan i¢in 6nemli kapilar
acmistl. Savastan sonraki donemde kurumsallagsmalarin hizlanmasi ile birlikte endiistri
psikolojisi daha yaygin hale geldi. Aynmi yillarda istihdam psikolojisi (employment
psychology) ve ABD, Almanya ve baska iilkelerde de psiko-teknoloji
(psychotechnology) etiketleri de mevcuttu (Koppes, 2003: 368); ancak hepsinin temel
yaklagimi psikolojinin is ve endiistriye uygulanmasiydi. 1913°’te Boston Herald
Gazetesi’nde “endustriyel psikolog” ya da “is psikologu” adinda yeni bir meslek
gelistirildigi yazilmisti; bu yeni meslegin “tatminsizlik ve grev iireten i ¢ilgmhgi”
karsisinda endiistriyel ¢alisma iligkilerinde diizen ve istikrar saglayacagi belirtilmisti

(O’Connor, 1999b: 123).

Scott’un 1911°de yayinladigi metni, c¢alisanlar1 islerinin niceligini ve niteligini
artirmaya tesvik etmede psikoloji ilkelerinin uygulanmasinda, personel aliminda, kisiye
yonelik satista ve reklamcilikta ilk calismaydi (Viteles, 1932: 41). Is psikolojisinin
reklamcilik alaninda basladigi soylenebilirse de hizla 6ne ¢ikan diger alanlara da
dallanmisti. Verimlilige artan vurgu, Taylor'n bilimsel yonetimiyle sekillendiginde
psikologlar da uzmanliklari, bilgi birikimleri ve tekniklerini uygulama firsatlariyla bu
alanda yerlerini aldilar. Ilk endiistriyel psikologlar kendilerini, ¢alisanmn zihinsel
verilerini 6lcen ve manipile etmek icin teknikler uygulayabilen insan miihendisleri olarak
sundular (Derksen, 2014: 149). Onlar “bilimsel psikologlardi” ve zihinsel hayata yonelik
laboratuvar ¢aligmalari, zihne dair goreli olgular yerine net sonuglar ortaya koymalarina

olanak sagliyordu (Miinsterberg, 1910: 10).

5.4.“Piyasa Psikolojisi”, Psikolojiyi Uygulamak ve Hugo Minsterberg

Hugo Muinsterberg (1863-1916) uygulamali psikolojinin kurucusudur ve uygulamali

psikolojinin endiistride kullanimina, bir baska deyisle bir alan olarak endiistri
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psikolojisine dnemli katkilarda bulunmus Alman asilli Amerikali psikologdur. Wundt’un
dgrencisi olan Miinsterberg®®, James tarafindan coskuyla destekleniyordu; James 1893’te
Miinsterberg’i Harvard Psikoloji Laboratuvar’nin basina ge¢cmesi icin g¢agirmis,
sonrasinda da ¢aligmalarmi ¢i1gir agici olarak nitelendirmisti. Miinsterberg 1898°de APA
baskani olmustu. James’in Oniinii agtig1 ve hedefi olan psikoloji, yalnizca entelektiiel
soyutlamalarin diislinsel analizler sundugu bir psikoloji degil, insan hayatlariyla
baglantilar kuracak ve onlar ilizerinde uygulanabilecek bir psikolojiydi (1907: 20).
Miinsterberg, psikolojinin giindelik yasama uygulanmasinin basi ¢eken savunucularindan
ve uygulamacilarindan en oOnemlisidir. Miisnterberg’e gore psikoloji yasamin her
alaninda olabilirdi ve olmaliydr da, laboratuvar akademi disina ¢ikmaliydi, her yagsam
alan1 bir psikoloji laboratuvarina doniismeliydi; ¢alismalar1 bu diisiiniis ve ¢aba {lizerinde
sekillendi. Psikoloji caligmalarinin hem sanayide hem hukuk alaninda nesnel hakikate
ulasmay1 miimkiin kilacag1 iddiasiyla (tanik ifadelerinde)®® uygulanmasi konusu iizerinde
calismist1. Miinsterberg daha 1893 yilinda yazdigi bir makalede yeni psikolojiyi, yalnizca
laboratuvarda hayvanlar {izerinde degil normal insanlar tzerinde de deneyler yapan ve
pratik hayata hizmet eden bilim olarak tanimlamist1 (MUnsterberg, 1893: 207-208). 1898
yilinda yazdig1 Yeni Psikoloji (The New Psychology) terimi ile de Amerikan psikolojisini

adlandirmist1 (Benjamin, 2006: 415). Miinsterberg, daha sonraki ifadelerinde de

psikolojinin uygulama alaninda biiyiimesi yoniindeki goriisiinii su ifadelerle belirtmisti:

Icsel yasamm anlami, yakinda bilim tapinagmnin ardina kadar acik kapisindan igeri girecek. O
zaman iki bagimsiz psikoloji sistemimiz olur - nedensel ve maksatli. Dikkatsizce
karistirilmadiklar1 ve higbiri tam olarak ileri itilmedigi siirece her ikisi de mitkemmel bir sekilde
haklidir (MUnsterberg, 1922: 279).

38 Ancak Wundt, Cattel’mn pragmatist ve islevselci ¢aligmalarini tasvip etmemesi gibi Miinsterberg’in de
Cattell ile ayn1 olan psikoloji anlayisina vize vermemisti. istemli Eylemler (Die Willenshandlungen)
baslikli doktora tezi Wundt tarafindan reddedilmisti (Cattell, 1928: 546).

% 1908 yilinda Tamk Durusunda: Psikoloji ve Sug Uzerine Denemeler (On the Witness Stand: Essays in
Psychology and Crime) adli kitabi ve yazmisti. Bu konuyla ilgili ¢esitli yillarda gazete ve dergilerde
makaleler yaymlamig, sOylesiler vermisti. Bagka bir eserinde Hukuk Psikolojisi (Legal Psychology)
basliginda yine bu konuyu ¢alismistir (bakiniz, Minsterberg, 1914: 395-412).
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Miinsterberg’in ilgilendigi ve Yeni Psikoloji adin1 verdigi alan ikincisi, maksath ve
giindelik yasama uygulanabilir olandi. 1909 yilinda yazdig1 Piyasa ve Psikoloji (The
Market and Psychology) baslikli makalesinde bu alandaki ¢alismasmi ve yaklagimini
ortaya koymustu. Makalede pratik is diinyasinm halen psikoloji biliminden ve psikoloji
laboratuvarlarindan yeterince yararlanmadig1 elestirilirken, psikolojinin katkida
bulunabilecegi alanlar arasinda personel se¢imi, zihinsel testler, verimlilik, ¢alisan
motivasyonu ve monotonluk ile yorgunlugun is performansi tizerindeki etkileri sayilmisti
(Munsterberg, 1910: 149-173). Hollingworth (1938: 308)’in de vurguladig1 iizere
Miinsterberg’in vaaz ettigi sey piyasa psikolojisiydi. Eklemek gerekir ki, Miinsterberg ile
olduk¢a 6nem kazanan mesleki rehberlik konusu aslinda bireyin kaderine, onun igin
belirlenen bilimsel yollarla sinirlar1 belirlenmis ve uygun goriilmiis konuma boyun
egmesini salik veriyordu. Personel se¢imi ¢aligmalarinin retorigi her ne kadar bireyin
Ozgiir secimini genisletmek, yetenek ve basariya demokratik bir anlayis katmak ve uygun
pozisyonlarda mutlu ¢alisanlar ortaya ¢ikarmak olsa da retorigin ardi isgiicii denetimini
ve verimliligi bu miinasip goriilen statiilerle saglamakti. Psikoloji laboratuvari, is¢inin
kendi gorisiiyle farkina varmasmin miimkiin olmadigi 6zelliklerini test ederek ve
belirleyerek isi sansa birakmanin Oniine gegiyordu (Miinsterberg, 1910: 35- 36).
Geleneksel amagclar, farkli yollarla yeniden iiretiliyordu ve Miinsterberg, bilimsel
uzmanligi bu geleneksel amacglara doniistiiren ve onda yerlesik otorite kaynaklarma

destek bulan tiirden bir toplumsal reformcu 6rnegiydi (Hale, 1980: 8).

Miinsterberg, Taylor hayraniydi ve bilimsel yonetimi “devrimci bir hareket” olarak
selamlamig, onun sanayi diinyasmnm goz ardi edemeyecegi c¢ok degerli Oneriler
getirdigini belirtmisti (Miinsterberg, 1913: 50). Miinsterberg, Taylor’in bilimsel
yonetiminin kullandig: tekniklerden ziyade, is¢inin ¢ikarlarina kayitsiz kalarak g¢aligma
biliminin bagimsiz uzmanlarin elinde olmasini temel alan ilkesini benimsemisti.

Miinsterberg i¢in de, ¢calisgmanin verimlilik i¢cin duizenlenmesi gerekliydi ve endustriyel

152



ilerleme, ¢calisma aliskanliklarinin ve zanaatlarin (hem vasifli hem de vasifsiz) yon takip

edenlere doniistiiriilmesine bagliydi (Hale, 1984: 151).

1913’te yaymlanan Psikoloji ve Endiistriyel Verimlilik (Psychology and Industrial
Efficiency) adh kitabinda*® isyeri verimliliginin anahtarmin is ile is¢iyi eslestirmek
oldugunu ve basarili eslesmelerin memnun ¢alisanlar, kaliteli is ve yiliksek verimlilik
ortaya ¢ikardigini savunmustu. Munsterberg, psikolojiyi insan verimliligi bilimi olarak
destekledi ve psikolojinin herhangi bir is i¢in gerekli olan c¢alisanlarin zihinsel
ozelliklerini, becerilerini, dayanikliliklarini, zekalarmi belirleyerek milkemmel eslesmeyi
yaratacak araglara sahip olduguna dikkat ¢ekti (Miinsterberg, 1913: 51-54). Bu
miikemmel eslesmede denklemin “en iyi olas1 is” tarafi dogrudan Taylor’in “belli bir isi
yapmanin en iyl yolu” ilkesinin kendisiydi. Denklemin diger tarafini ise psikolojik
laboratuvarin  bakis acisindan inceleyerek uygulamali psikoloji saglayacakti.
Miinsterberg ¢aligmalarini is¢ilerin yetenek ve becerilerini uygun islerle eslestirecek
testler gelistirmeye adadi. Fabrika isinin dogasim1 daha iyi anlamak i¢in endiistriyel
ireticilere anketler gonderiyor ve ¢esitli bliylik 6lgekli tesisleri ziyaret ediyordu; diger
yandan sirketlerin danmismanlik tekliflerini geri ¢evirmiyordu. Ornegin 1911'de, niteliksiz
potansiyel gemi kaptanlarmi elemek ic¢in kullanilabilecek bir test tasarlamasi igin
Hamburg Amerikan Nakliye Hattinin bir yoneticisi ona basvurmus, Miinsterberg,
karmagik kararlar1 hizli ve dogru bir sekilde alma yetenegini ortaya ¢ikaracagini
diistindiigii bir kart siralama gorevi olusturmustu (Fancher ve Rutherford, 2017: 580).
Kart testinin ¢ok daha karmasik ve endiistri diinyasi i¢in islevsel olan versiyonlarini ve
daha bagka, 6rnegin dikkat ve konsantrasyonu siirdiirme, dikkat dagniklig1 gibi olgular:
Olgmeye yarayan testleri, is ve endiistriye yonelik slogan testleri de gelistirmeye devam

etti.

40 Kitabi bir siire ulusal kurgusal olmayan ¢ok satanlar listelerinden inmemisgti.
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Miinsterberg, testleri genis Kkitlelere ulastirma ve onlar (zerinde denemenin
yollarindan biri olarak sinemadan da yararlanmisti. 1916°da sinema ve psikoloji {izerine
Fotograf Oyunu: Psikolojik Bir Calisma (The Photoplay. A Psychological Study) kitabini
yaymlamis ve ayni yil sinemada interaktif algi ve zihin testleri gdsterimleri yapmisti.
Paramount'un The Pictographs dergisinde yer alan Zihni Test Etmek (Testing the Mind)
baslikli beyazperdeye yonelik psikolojik testler serisi, psikolojik testlerin beyaz perdeye
uyarlamalarini igeriyordu. Miinsterberg’in sinema salonlarinda uyguladigi bu testler,
seyircilerin ilgisini psikolojik deneylere ve testlere ¢ekerek onlar1 mesleki rehberlikte ve
genel olarak yasam pratiginde psikolojik testlerin 6nemi konusunda etkilesimli ekran
testleriyle egitmeyi amacliyordu (Miinsterberg, 2002/1916: 57). Miinsterberg’in
projesine benzer olarak 1920’lerde soforleri ve kondiiktorleri sinema filmleriyle teste

tabii tutan cihazlar kullanilmaya baslanmist1 (Blatter, 2014: 109).
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Resim 9: Yapici Bir Hayal Giiciintiz Var m1? (Have You a Constructive Imagination?) adli gésterimden
(1916). Yaklasik iki dakikaya yakin siiren gosterimde ilk olarak izleyicilere karisik harfler gosteriliyor ve
bu harflerin hangi sehri, hayvani temsil ettigi soruluyordu. Yedi saniyelik bekleme siiresinden sonra
izleyicilere dogru yanitlar gosteriliyordu. (filmin tamami igin:
https://archive.org/details/munsterberg paramount.pictographs). Daha fazla bilgi i¢in bakiniz, Blatter, J.
(2015), Screening the Psychological Laboratory: Hugo Munsterberg, Psychotechnics, and the Cinema,
1892-1916. Science in Context 28, no. 1, 53-76.

Miinsterberg bu caligmasiyla sinemanin ilk teorisyeni sayilmakla kalmayip, ayni
zamanda bilissel film teorisinin de temellerini atmisti, duyular ve zihnin isleyisine dair
psikolojik verilerini sinematografik araglarin duygulari manipiile etme etkisiyle
birlestirmisti (Bruno, 2009: 90; Buker, 2021: 14). Munsterberg hem sinema salonunu bir

laboratuvara cevirerek genis kitleler iizerinde deneylerini gergeklestirme imkanini hem
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de sinemanin toplumsal etki giiciinii ¢ok erken fark etmisti. Miinsterberg (2002/1916:
91)’e gore sinema, psikolojik yasalara gore hareket eden zihin gibiydi, gegmis ve gelecek,
simdi i¢inde ve hayal giicline gore hareket edebilirdi, dis diinyanin kanunlarindan ziyade
zihnin kanunlarina tabiiydi. Minsterberg diger yandan dogmakta olan sinemaya da
yalnizca estetigi degil, hafiza, imgelem, dikkat ve duygular gibi konularda filmin sosyal
ve psikolojik etkileri ile filmin nasil algilandigini da dikkate almay1 6gretmisti (Monaco,

2021: 450-452).

Uygun is i¢in en 1yi olasi1 kisiyi psikolojik araglar kullanarak segme arzusu yalnizca
Miinsterberg’in degil, haleflerinin ve donemin psikoloji disiplininin kisilik 6zelliklerini
belirleme calismalarma da yansiyacakti. Kisilik testleri, kisilik 6zelliklerini belirleme
teorileri, yalnizca personel se¢imi olarak adlandirilacak olan alan i¢in pratik bir amaca
yonelik degildi; toplumda insanlar1 “dogru” konumda tutmak i¢in de ideolojik zemini
mesru kiliyordu. Bu dalgadan beklenilen diger ve 6énemli bir nitelik ise kisilik 6zellik
Olciimlerinden davranisin tahmin edilmesi ve denetlenebilmesiydi. Bu alan endiistri

psikolojisinin yogunlukla kullandig1 bir arastirma konusu haline gelmisti (Burger, 2006:

281).

Miinsterberg 1915°te Is Psikolojisi (Business Psychology) kitabini yaynladi. iki yil
once yayimnlanan Psikoloji ve Endiistriyel Verimlilik kitabiyla birlikte bu iki ¢alisma daha
sonra endustriyel-drgutsel psikolojisi olarak bilinecek bir alan olan is ve endiistri
diinyasina psikolojiyi uygulayan bir oncli olarak profesyonel ve popiiler itibarini

saglamlagtirdi.

Munsterberg (1893: 208)’e gore, psikolog inceledigi konuyu ele alirken yan konular1
dikkate almadan ¢aligmaya devam etmeliydi; tipki bir kKimyagerin malzemesini zehir mi
yoksa besin mi diye sorgulamamasi gibi, psikolog da konusunu sorgulamamaliydu.
Miinsterberg bilimsel bir psikolojinin niteliklerini belirtirken, onun politik olarak tarafsiz

olmas1 gerektigini vurguluyor, tarafsizligi da ideal politikanin ne olup olmadigiyla
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ilgilenmemek olarak tanimliyordu (Munsterberg, 1913: 19-20). Psikoloji, sonucun ne
olmasi isteniyorsa onu uygulardi, yeni bilimin kudreti bu tarafsizlikta, ekonomik ve siyasi
partizanliklara dahil olmamakta yatmaktaydi. “Psikolog 6zel bir iiriiniin reklaminin nasil
yapilabilecegini  gosterebilir; ancak toplumsal acidan bu mallarin  satisinin
giiclendirilmesinin istenip istenmedigi psikoteknik i¢in sorun degildir” demisti
(Miinsterberg, 1913: 20). Netice itibariyle, isgiici yonetiminde, propaganda
faaliyetlerinde ve toplumsal oOrgiitlenme bi¢imlerinde sundugu “verimlilik” idare
problemlerine teknik ¢oziimlerin havasini tagiyordu (Hale, 1984: 8). Tarafsizlik etiketiyle
psikolojinin, yonetici miisterilerinin tarafinda oldugunu ifade etmenin net bir bicimiydi
bu. ilerleyen yillarda da psikoloji her donem bdylesine bilimsel, tarafsiz oldugunu ve
siyasete ragmen yonetim sorunlarma ¢oziimlere odaklandigini iddia ederken gergekte sag
liberal sermayedarlarin ve endiistri yoneticilerinin yaninda yer alacakti. Miinsterberg’in
akademik ve mesleki kariyeri de diger pek cok psikologunkine benzer sekilde, Hale
(1984: 9)’un vurguladigi Onemli bir noktayr agikliga kavusturmustu: Belirli
verimliliklerin aldigi tarihsel bigim tamamuyla politikti ve “tarafsizlik” ilkesi gogu zaman

politik motivasyonlar1 maskeliyordu.

Psikolojinin bir bilim olarak giinliik hayatla hi¢bir ¢atisma i¢inde bulunmadigi, aksine
hayatin her alanma uygulanabilirligi Miinsterberg’in genel ve asla vazgecmedigi saviydi
(Munsterberg, 1899: x). Miinsterberg’in bilimsel psikolojinin uygulanabilir olmas: ve
yayginlagtirilmasi gerektigine yonelik 1srari, yontemlerin ve bulgularm siradan insanlarin
yargilarini gelistirmek i¢in kullanilmasini da igeriyordu (Fancher ve Rutherford, 2017:
574). Psikolojinin kamu nezdinde de Onemli popiilerlestiricilerinden biri olan
Miinsterberg’in bu 1srar1, davranis¢iliga benzer bicimde, psikolojinin toplumsal kontrol
aract olmasi gerektiginin pek de ortiik olmayan bir ifadesiydi. Cok ¢esitli konu ve
amagclara psikolojinin aragsal niteligiyle uygulama yapmaya cabalayan Miinsterberg,

psikoteknigi belirli bir ¢ercevede tanimlanmis faaliyetlerle ilgili olarak insan davranisini
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incelemek ve kontrol etmek i¢in psikolojik ilkelerin kullanilmasi olarak tanimliyordu

(Munsterberg, 1914).

Miinsterberg popiiler basmla coskulu bir sekilde baglantilar kuruyor, “psikolojik
gereclerini” ve psikolojiyi laboratuvari digina tasimaya kendini adiyordu. Heniiz 1909
yilinda bile gazetelerde ad1 “Her Seyi Bilen Miinsterberg” olarak gecmekteydi (Blatter,
2014: 11)*. Ayn1 yil yaymladig1 ve kisa siirede popiiler hale gelen kitabi Psikoterapi
(Psychotherapy), psikolojinin tibba pratik olarak uygulanmasini amagliyor ve bunu halka
yonelik tanitimlarla ve psikolojinin teknolojik bir kaynak oldugu vurgusuyla yapiyordu
(Keller, 1979: 47). Sansasyonel bir bicimde olmakla birlikte hem bir psikolog hem de bir
yazar olarak {in kazanmist1. Halka agik konusmalardan psikoterapiye, birbirinden farkl
her alanda boy goOsteriyor, gazete ve dergilerde Harvard’daki yirmi yedi odali
laboratuvarimi gururla sergiliyor, psikolojinin egitim, tip, sanat, ekonomi ve hukuka
uygulanma zamanmin geldigini belirtiyordu (Fancher ve Rutherford, 2017: 575).
Halihazirda bu donemde psikolojik araglari hem giindelik hayatin hem endiistrinin
sorunlarina uygulamanin cazibesi kars1 konulamaz durumdaydi. Ek olarak, psikolojinin
tibbi ve felsefi koklerinden koparak yeni psikolojiye evrilmesiyle sonuglanan ABD
psikolojisini yeniden tipa, sanata vb. alanlara uygulama iddiasinda bulunmak dénemin
bir ironisi gibiydi; bu durum, islevselci ve aragsal bicimde rafinelestirilen psikolojinin

rasyonel bir teknikler biitiinline doniismiis oldugunun da gostergesiydi.

“1 Miinsterberg Oylesine popiilerdi ki bir soylesi ya da makalesi bir gazete ya da aylik dergide
yayinlanmasmin ardindan birka¢ baska gazete ve dergide de yer aliyordu; ornegin Nerves yazisi Eyliil
1909’da The Metropolitan Dergisi, ardindan Kasim 1909°da New York Times ve son olarak Kasim 1909°da
The Journal Education dergisinde yayimlanmisti. Alkol ve tiitiiniin yasaklanmasmin doguracag: toplumsal
sorunlar gibi dogrudan Psikoteknik ile ilgili olmayan konularda da dergilerde demegler veriyordu (bakiniz,
McClure Magazine, 1908). Basinin ve kamuoyunun géziinde o, gergekten “her seyi bilen” idi.
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Resim 10: The New York Times, 9 Subat 1913 manseti, “New Science Suggested to Solve Social
Problems” (Toplumsal Sorunlari Cozmek Igin Onerilen Yeni Bilim). Miinsterberg’in fotografi ile
psikolojinin dogru insani dogru ise yerlestirmek igin testlerin nasil kullanilabilecegi, zekanm o6l¢timii,
iirtinlerin sergilenmesi ve reklamimin yapilmasinda psikolojik bilgiler gibi ¢ok ¢esitli toplumsal sorunlara
yonelik psikolojinin sihirli degnegi anlatiliyordu. Yazida, “modern laboratuvar psikolojisi ile ekonominin
sorunlart arasinda aracilik edecek yeni bir bilimin ana hatlarim1 ¢izmek, psikolojik deneyin ticaret ve
sanayinin hizmetine nasil sunulabilecegini gostermek; Ozetle, kamuoyunu bu konuda uyandirmak”
amaglaniyordu. Kisacasi,  Miinsterberg’in adlandirmasiyla “‘ekonomik psikoteknigin” olanaklari
tanitiliyordu. (https://www.nytimes.com/1913/02/09/archives/new-science-suggested-to-solve-social-
problems.html).
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Q\\C\k ) 15

PEOPLE Prex WOULD LIKE TO Ii\"f'RODUCE kO dlec )

HI - Profeszor Minsterlerg of Harvard to Troth

Resim 11: People Puck would like to introduce - "Professor Munsterberg of Harvard to Truth", Puck
Dergisi (Herford, 1916: 15). Puck, folklorik bir doga perisidir ve tinlii psikologu (akademik formalitenin
stereotipi) kuyunun kenarmda oturan kadin1 (Hakikat) tanittigin1 gosteren ¢izim. Adin1 Puck karakterinden
alan dergi, ABD’nin siyasi hicivler iceren ve toplumsal olaylar1 kapsayan ilk mizah dergisiydi.

Miinsterberg’in projesi ger¢cekten de biiylik bir deneysel organizasyon bi¢ciminde ¢ok
biyuk etkiye sahip oldu ve bir bilim olarak psikolojinin ve mesleki olarak psikologlarin
laboratuvardan ¢ikip toplumsal diinya iizerinde otorite olarak yasami bigimlendirici
olmasinda gorev iistlendi. Giindelik hayatin her par¢asina miidahale edebilen ve kaygisi

toplumsal verimlilik olan yeni bir tir psikoloji ve yeni bir tir psikologun dogusunun

mimar1 ve gostergesiydi.

Eklemek gerekir ki psikolojinin hayatin her alanina uygulanabilir olmasi, bu alanlarin
her birinin de tek tek psikolojiklestirilmesi anlamina gelmektedir. Hall, bu

psikololojiklestirmeyi selamliyor ve heniiz yetersiz olsa da bagari olarak goriiyordu;

159



psikolojiklestirme kisileri uygun ise yerlestirme amaciyla genisledikce genislemis,
bireyleri onlarm psikofizigine en uygun yasam bigimleri icine yerlestirmeye (endiistriyel,
toplumsal ve Kkiltirel) ve maksimum verimlilik saglayacak yollar1 bulmaya dogru
ilerlemisti (Hall, 1917: 16). Psikolojinin gorevi, her bireyin hayatta en uygun oldugu yeri
bulmakti. Miinsterberg ve cagdaslar1 ile baslayan ve savas sonrasi yiikselise gecen bu
psikolojiklestirme hareketi, kitap okuma, evlenme, sinemaya gitme, salonda 11k
kullanim1 gibi basit yasam oriintiilerini bile normlar igine sikistirirken, ¢alisma diinyasi
ve kamusal alandaki politik ve ideolojik eylemleri de ayni psikolojik normlar i¢ine dahil
etmis oluyordu. Normal olan ve normal olmayan ayrimi, giindelik yasamda bireylerin
zihinlerinde kurulmus oluyor, endiistriyel yabancilasma ve politik talepler “ise
uyumsuzluk”, “diizensiz zihin” ya da psikotik ve nevrotik kategoriler, psikoterapotik
etkilere duyarl zihinsel yanilsamalar haline geliyordu. Son olarak, psikoloji, toplumsal
diizendeki bu yer belirleme ve zihinsel normallik bigme anlayisi ile kisinin yetenek,

kapasite ve onun i¢in en dogru ve mutluluk verici yasam bi¢imin kendisinden ¢ok daha

dogru bir sekilde 6lgen devasa bir makineye doniisiiyordu.

5.4.1. Savas ve Psikoteknik

Psiko-teknoloji ya da diger adiyla psikolojinin uygulamaya doniik ¢aligmalarini igeren
psikoteknik diinyanin baska iilkelerinde de hizla gelisiyordu. Isgiiciinii uygun islerle,
kisileri ozellikle de teknik askeri gorevlerle uyumlu olarak eslestirme arayist savasin
yaklagsmaya baslamasiyla hizland1. Felsefeyle i¢ i¢e olan piir psikoloji ¢aligmalari bir yana
birakilarak uygulamada savas icin neler yapilabilecegi ve psikolojinin aragsal kullanimi
tim diinyada oOncelik haline gelmisti. 1914-1918 yillar1 arasi, Birinci Diinya Savasi

stiresince Avrupa’da psikologlar uzmanliklarini ordu ve endiistrinin hizmetine sundular.
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Psikoteknik terimi Almanya’da ortaya ¢cikmist1*? ve Alman psikologlar hem ordu hem
demiryollar1 gibi sanayi aktivitelerinin rasyonellestirilmesiyle ilgilenmisler (Smith, 2015:
129), duyu, hareket yetenegi, yorgunluk testleri; farkli sindirim, solunum, kas ve sinir
tiirlerinin olusmasinin incelenmesi; panige yatkinligir biiyliik Olciide azaltan esneklik
testleri sistemlestirmislerdi (Hall: 1917: 11)*. Psikologlar Walther Moede ve Curt
Piorkowski, ordudaki motorlu arag¢ siiriiciilerini taramak igin laboratuvar siiriis
simiilasyonlar1 yarattilar ve sonunda bu testleri iilke genelindeki demiryolu personeline
genislettiler (Fancher ve Rutherford, 2017: 581). 1930’larin sonlarinda ise psikologlar
personel segiminde uzmanlik iddiasiyla yer almaktaydilar ve ordunun destegi sayesinde
diger alanlardan daha cok kaynak kullanilmasi miimkiin oldu (Smith, 2015: 129).
Ingiltere’de de miihimmat fabrikalarindaki is¢ilerin yorgunlugunu &lgen ve etkilerini
inceleyen ¢aligmalar yapildi. Fransa’da da ordudaki personel se¢imi testleri ve benzer

caligmalar yapilmist1 (bakimiz, Bolim 3).

Savasa ge¢ katilan ama bu sirada endiistriyel biiyiimesini hizla stirdiiren ABD’de
psikoloji bilgi ve tekniklerinin endiistri diinyasina uygulanmasi i¢in Birinci Diinya Savasi
onemli bir esik oldu. ABD’nin savasa katilmasi, sanayi diinyasmin 6nde gelenlerine
psikologlarin neler yapabileceklerini gérme firsat1 saglamisti. 1917°de ABD Birinci
Dinya Savasina dahil oldugunda, APA iiyelerinin dortte birinden fazlasi 6zel olarak
askerlik hizmetine gitmisti (Griffith, 1922: 411). Saticilar1 ve is¢ileri se¢me konusundaki
deneyimlerini ve Olceklerini ordunun hizmetine sunan psikologlar ile savasa
girilmesinden sadece dort ay sonra Ordudaki Personelin Siniflandirilmasma iliskin bir

komite kuruldu. Harvardli psikolog Robert Yerkes’in (Miinsterberg’in seg¢ilmis

42 Ppsikoteknik terimi, Alman psikolog William Stern tarafindan 1903 yilinda yazilan Angewandte
Psychologie (Uygulamali Psikoloji) makalesinde yer almistir. Stern Hamburg Universitesi’nde kisilik
olgtimii ve psikolojik testlere dair ¢aligmalar yapmust.

3 Hall heniiz savag bitmeden, 1917 yilinda “Almanya'nin, yalnizca sanayide, belediyelerin toplumsal
orgiitlenmesinde ve hatta &jenide degil, her alanda, eski ahlak anlayisinin sinirlarinin gok o6tesindeki
yontemlerle, en son bilgileri uygulamada ne kadar ileri gidebilecegini karisik bir hayranlik ve dehsetle
goriiyoruz” demisti (Hall, 1917: 11).
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ogrencilerinden biriydi ve ayn1 zamanda 1917 yili AP A baskaniydi) gelistirdigi Ordu Alfa
ve Ordu Beta (Army Alpha and Army Beta) zeka testleriyle savas sirasinda 1.7 milyondan
fazla asker degerlendirilmisti (Yerkes, 1921: 102). Savas sona erdiginde, {i¢ milyondan
fazla erkegin mesleki nitelikleri siniflandirilmis ve derecelendirilmisti (Sokal, 1981: 55).
Savas stiresince farkli bolgelerde toplamda otuz bes adet psikolojik degerlendirme kamp
istasyonu kurulmustu (Yerkes, 1921: 69). Endiistride halihazirda uygulanmaya baglanan
personel ve 6lgme degerlendirme teknikleri savasin sundugu imkéanlarla ¢ok biiyiik
Olgekte test edilebildi ve ordunun sundugu genis alan sayesinde endiistri psikolojisi i¢in
gerekli teknikler ve araglar biiyiik bir hizla gelistirildi (Loren, 1960: 44). Zeka ve kisilik
ozelliklerinin standartlastirilarak kitlelere yalmizca bir kagit ve kalemle ya da
derecelendirme kartlariyla uygulanabilir olmasi, psikolojik tekniklerin her yere
erisebilme ve disipline edici giiglerini de ortaya ¢ikarmisti (Carson, 1993: 308). Savas
oncesi Ilerlemeci donemin ideallerinden biri zekd testlerinin kitlesel olarak
uygulanmasmin zeka geriligi ve su¢ kaynakli toplumsal sorunlar1 ¢6zecegi fikriydi ve
1890-1917 yillar1 arasinda artan gog, kirsaldan kente niifus gecisi ve yeni zorunlu egitim
sistemi sonucu 6grencilere okullarda zeka testi uygulamasi dramatik bir bigimde artmist1
(Dennis, 2011: 122). Savasla birlikte de bu testler insan teknolojisinin, ilerlemenin ve
verimliligin anahtari, toplumsal problemlerin regetesi olarak kamu, devlet ve sermaye

sahipleri ile yoneticiler nezdinde ayaklarini saglam bir zemine basmis oldu.

Diger yandan savasin psikolojinin mesrulasmasindaki etkisi yalnizca testler tizerinden
olmamust1. Savasta gorev yapan noropsikiyatri boliimii, yeni gelen psikoloji ekipleri ile
isbirligi icinde ¢aligmis, karargahlarda psikolojik yontemlerin resmi olarak denenmesine
alan agmisti. Yerkes, psikologlarin diisiik seviyeli ve “duzensiz” (vurgu Yerkes’e aittir)
vakalar1 psikiyatri kliniklerine bildirmelerinin ve zihinsel yas ya da baska tiirde
betimleyici rapor nedeniyle sevk edilen tiim vakalar1 psikiyatri gorevlileri igin

incelemelerinin saglandigmi savas alanindan bildiriyordu (Yerkes, 1921: 87). Savas,
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yiizlerce insanda nevrozlara ve zihinsel hastaliklara yol a¢cmisti ve yeni ylizyilda
psikiyatri kliniginin zeminini olusturmustu (Loyer, 2022: 63-64). Psikoloji savas
sirasinda psikiyatriden de ¢ok sey 6grenmis, klinikte 6grendigi psikiyatri tekniklerini,
ornegin zihinsel hijyen ya da bomba sokunun** neden oldugu zihinsel aldaticilik gibi
olgulara yonelik iyilestirme tekniklerini, psikiyatrik tedavilerin genel pratiklerini savas
bitiminde isyerlerinde ve toplumsal yasamda kontrol saglamak i¢in uygulamaya
girigmisti.

Boyle bir siirecin ortaya ¢ikmasi i¢in bir nefer olan Miinsterberg savasin sonunu ve
stiregiden gelismeleri gorecek kadar yasayamayacakti. Savas sonras1 Miinsterberg’in ad1
akademide de giindelik hayatta da kisa silirede etkisini yitirdi. Bu durumun sebebinin
savag donemi ABD’de Alman karsitliginin olduguna dair giiclii iddialar olmasiyla birlikte
-1914 doneminde ajanlikla da suclanmusti (Miinsterberg, 1922: 264)*- 1970’lerde
Miinsterberg yeniden kesfedildi, kitaplar1 yeniden basildi (Blatter, 2014: 26-27). Bu
ronesansin hangi toplumsal ve kapitalist ihtiyaglara yanit verdigi ilerleyen basliklarda

gorilebilecektir.

44 Bomba soku (shell schock) askeri operasyonlardaki travmatik deneyimlere verilen psikolojik tepki
bigimiydi. Ses ve koku haliisinasyonlari, hafiza kaybi, uyuyamama ya da kabuslar gérme, uyaricilara ani
tepkiler verme, aglama nobetleri, donakalma gibi reaksiyonlari i¢eriyordu. 1. Diinya Savasi sirasinda gogiis
gbgse carpismanin yani siper savasinin dehsetini yasayan askerlerin verdikleri bu tepkiler, baslangicta
askerlerin ordudan ve savagtan kagmak i¢in uydurduklari numaralar olarak diistiniilmiistii. Korkak ve
yeterince erkek olmamakla suglanan ve kimi zaman cezalandirilan askerler igin zamanla beyin sarsintisi ve
korku ihtimalleri de diistintilmeye baslandi. Savas sonunda psikolojik bir hal olarak degerlendirilen ve
bomba soku olarak adlandirilan bu tepkiler, II. Diinya Savasi sonrasi savas nevrozu olarak tanimlanmis,
Vietnam Savagi sonrasi ise savastan donen askerlerle yapilan ¢calismalar neticesinde travma sonrasi stres
bozuklugu olarak adlandirilmustir.

5 Miinsterberg kamu nezdinde Alman oldugu gerekgesiyle itibarsizlagtirilmaya baslamisti ve 1914 yilinda
Binbagt Wiener, Munsterberg'in istifasin1 saglamasi kosuluyla Harvard Universitesine 10.000.000 dolar
vermeyi teklif etmisti. Miinsterberg derhal istifasini sundu ancak istifasi tiniversite tarafindan geri gektirildi
ve iniversite ifade dzgiirligiinii vurgulayan kamuya agik bir agiklama yaymladi. Donemin gazetelerinde
bu olay oldukga ses getirmisti. (Bakiniz: The New York Times 18 Ekim 1914 Sayfa 6, El Paso Herald 17
Ekim 1914). Tarafsizlik iddiast ve fon kiskacinda Miinsterberg’in kendini bdyle bir olayin i¢inde bulmasi
tarihin talihsiz bir ironisiydi.
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FIRST COMPANY OF COMMISSICNED PSYCHOLG SCHOOL FOR MILITARY PSYCHOLOGY, CAMP GREENLEAF,

From left to

berg, Mo
Ellivte

Resim 12: Gorevlendirilmis psikologlardan olusan ilk sirket, Askeri Psikoloji Okulu, Camp Greenleaf.
Robert Yerkes sol alt kosedeki ekte gosterilmektedir (Yerkes, 1921: 32).

Savas yalnizca psikoteknik agidan degil insan motivasyonunu ham duygular,
icgiidiiler ve tepkiler ortaya ¢iktiginda anlamak igin de “veri bollugu” sunuyordu; bu
genis Olgekli verilerin yorumlanma ihtimalinin bosa gitmesi istenmemekteydi (Hall,
1917: 14). Gergekten de savas yeni bir literatiir ortaya ¢ikarmisti; zihinsel hijyen hareketi
bu veri bollugunu kullanmis, klinik ortanu savasa tasimisti. Ornegin Elton Mayo da insan
iliskileri yaklasiminda savastaki deneyimlerini kullanmis, savastan aldig1 klinik bilgiyi

ve hatta dogrudan klinigin kendisini fabrikaya tagmuisti.

Savasin ardindan davranisciligin yiikselisi ile birlikte, Birinci Diinya Savasi’nin
testler ve kitlesel uygulamalar sayesinde tesvik ettigi psikolojinin yagamin her alanina
uygulanmast hedefinin gerceklesmesi ve ardindan gelen psikolojinin tam anlamiyla
kapitalize edilmesi, kisaca psikolojinin Amerikanlastirilmasi olarak adlandirilabilecek

siire¢ zirveye ulagmis oldu.
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5.4.2. Ticari Bir Girisim Olarak Psikoloji Sirketi: The

Psychological Corporation

Birinci Diinya Savasi, psikologlara zirveye ulasan bir itibar ve mesruluk saglamisti.
Savasin bitiminde psikologlar en cazip ve gelir getirici pozisyonlar: tutarak, uygulamali
psikoloji ¢aligmalarmi gelistirerek ve The Psychological Corporation gibi ticari girisimler

kurarak etki alanlarmi daha da genislettiler.

The Psychological Corporation 1921 yilinda New York’ta, kisa siire 6ncesine kadar
APA baskani da olan Cattell bagkanliginda ve iki eski 6grencisi Thorndike ve Woddworth
(srrastyla 1912°de ve 1914°te APA baskaniydilar) tarafindan, psikolojik testleri ve ilgili
materyalleri egitim, kurumsal ve hiikiimet miisterilerine pazarlamak icin bir is olarak
kuruldu. Cattell sirketin kurulus amacini bilimin ilerlemesi ve kazanglarinin bilimsel
arastirmalara adanmasi olarak belirtmisti ve herhangi bir devletin sirketler kanunu
yasalarma gore orgiitlenen ilk sirketti (Cattell, 1922: 169). Ancak ayni zamanda ve
temelde psikolojiyi kapitalize eden ilk buyiik 6l¢ekli sermaye olusumlardan biriydi. The
Psychological Corporation, uygulamali psikolojinin ve psikolojiyi hem pazarlamanin
hem de toplumsal dizlemde etki alanini biiyiitmenin, denetim aygitlarmi bilim ve
sermaye isbirligi ile inanilmaz Glgekte genisletmenin en biiylik basarilarindan biri oldu.
1970°e dek bagimsiz varligini koruyan sirketin son yilinda toplam varliklarinin yaklagik
2,5 milyon dolar, satislarin yaklagik 5 milyon dolar ve net gelirin yaklasik 250.000 dolar

oldugu bildirilmisti (Sokal, 1981: 54).

b

The Psychological Corporation, uygulamali psikolojinin ilk Amerikan “sirketlesme’
girisimi degildi. Daha once belirtildigi gibi 1895’ten itibaren psikolojide reklamcilik

lizerine caligmalar baglamis, kisa siirede satig ve reklamcilik iizerine kitaplar yaymlanmas,
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dersler verilmeye baslanmis ve sirketlerin yiiklii miktarlarla finanse etmesiyle*® bu
alanlarda arastirma laboratuvarlar1 ve saticilik aragtirma kiirstileri gibi kiirsiiler
kurulmustu. Sermaye sahipleriyle psikolojinin isbirligi is¢i se¢imi c¢aligmalarinda da
hizlanmisti, Miinsterberg ile hatirlanacagi lizere 1910 gibi erken bir tarihte bu tarz
calismalar yapilmaktaydi. Bu calismalar yalnizca sanayi is¢ilerini degil perakende satig
caliganlarinin se¢imini de kapsiyordu (6rnek i¢in bakiniz, Oschrin, 1918). 1917°de ABD
Birinci Diinya Savasi sirasinda kurulan Ordudaki Personelin Siniflandirilmasima Iliskin
Komitenin (Committee on Classification of Personnel in the Army) direktorliigiinii Scott
yapiyordu. Komitenin Ordu Alfa ve Ordu Beta Testleri gelistirmesine ek olarak diger
calismalar1 da oldukga ilgi ve takdir gordii. Scott islevselci psikolojideki deneyimlerini
uygulamali psikolojideki zengin ¢aligmalariyla tamamlayarak 1915°te ilk grup zeka

degerlendirme testlerini ortaya ¢ikarmaya baslamist1 (Von Mayrhauser, 1989: 60).

Savas psikolojik gereglerin uygulanabilirligini ve biiyiik 6lcekte Kitlelerin kisa siirede
ve tipk1 fordist iiretime benzer sekilde smiflandirabildigini gostermisti. Savasin ardindan
devlet ve sermayedarlar psikolojiye daha ¢ok yatirim yapmaya ve blinyelerinde daha ¢ok
psikolog istihdam etmeye basladilar. 1919 yilinda Scott, komitede birlikte ¢alisan bilim
insanlarimin ¢ogunu yanina alarak The Scott Company olarak adlandirilan 6zel bir
personel yonetimi danismanlik firmasi kurdu. Firma birkag y1l icinde kirktan fazla sanayi
sirketinin katilimiyla is¢i se¢imleri ve verimli uygulamalari tesvik etmek i¢in 6zel testler
gelistirdi. The Scott Company yalnizca is¢i se¢imi konusunda calismiyor, sermaye
smifinin bilimsel sozciisii olarak da sendikalarla goriisiiyordu; 1920’lerin basinda
Chicago hazir giyim ticaretinde endiistriyel barigin saglanmasinda oynadig1 6nemli rol

g6z ardi edilemezdi (Sokal, 1981: 56).

% Ornegin, 1915°te H. J. Heinz Sirketi ve Burroughs Adding Machine Corporation, Carneige Enstitiisii i¢in
Uygulamal1 Psikoloji Boliimii'ne is¢i se¢imi, saticilari segmek ve egitmek gibi arastirmalarin
gergeklesmesine yonelik finansal katkida bulunmustu (Sokal, 1981: 55).
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The Psychological Corporation kuruldugunda ABD uygulamali psikolojisinin
durumu boyleydi. Bireysel farklarin ve zekanin 6lglimiine dair ilk testi gelistiren Cattell
altmis yasina geldiginde, The Psychological Corporation’1 kurarak uygulamali psikolojiyi
tasarladigi genis bir Olcekte bir tedarik ve yonlendirme hizmeti sirketi iginde
konumlandirmigti. Personel arastirmalariyla birlikte ticari firma calisanlarinin zeka
diizeyini 0grenme ve baska standartlastirilmis testler icin ticret karsihiginda bireysel
hizmetler sunma projesini, ABD’nin ¢ogu sehrinde subeler acarak ve basin yoluyla
tanitim yaparak hayata ge¢irmeyi planlamisti. Testler, yoneticilere psikolojinin pratik bir
degeri oldugunu ve uygulanabilirligin isyerlerinde isgiici denetimi icin
kullanilabilecegini vaat ediyordu. 1930’larin ortalarina gelindiginde sirket genisleme
cabalar1 sonucu hissedarlarinin yaninda bir¢ok psikologu da biinyesinde toplamas, sirkete
bagl olanlarin sayis1 dort yiliziin ilizerine c¢ikmisti; bu artis sirketi hizmetlere hazir
psikologlardan olusan iilke ¢capinda bir organizasyon haline getiriyordu. O yillarda sirket

kendini, antetli kagidinda kisaca sdyle tanitmaktaydi:

Uriinler, reklamlar ve satis gekicilikleri hakkinda tiiketici anketleri yiiriiten, bilimsel konumu
taninmis psikologlardan olusan iilke ¢apinda bir organizasyon; satis, ofis ve fabrika personelinin
secimi, egitimi ve verimliliginde bilimsel yontemleri uygular; Satis, kisisel ve halkla iliskiler
politikalarinin psikolojik yonleri konusunda danigmanlik yapar (Achilles, 1937: 236).

The Psychological Corporation, testler alaninda iddiali galismalar ve satiglar yapmusti.
Ordu Alfa Testinin revizyonu ile baslayan siireg kisa siirede onlarca kisilik, zeka, yetenek,
personel testlerinin gelistirilmesiyle devam etmisti. Yillik yiiz binlerce test cirosu elde
ediliyordu. Bu fonlanan testler yalnizca yetigkinler i¢in degil ¢ocuklar ilizerinden de
¢ahisiliyordu. Istihdam psikolojisi (employment psychology) fikrinin nciisii olan Henry
Link 1930’larda ¢ocuklar igin gelistirilen bir test olan Kisilik Katsayis1 (Personality

Quotient) Testinin normlarn iilke ¢apinda datalar toplayarak ortaya koymustu. 1939'da

sirket Wechsler-Bellevue Zeka Olgeklerini yayinladi. Sirketin Wechsler Zeka Testleri
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uzun yillar gecerliligini korudu, hatta gunimuizde de sektor lideri olmaya devam

etmektedir.

1970’te sirket Harcourt Brace Jovanovich (HBJ) yayincilik sirketi tarafindan satin
alind1 ve alt1 y1l sonra Book Company'den satin alinan egitimsel test departmani The
Psychological Corporation ile birlestirildi. 1980'lerde ve 1990'larda The Psychological
Corporation bir dizi satin almayla genislemeye devam etti. 2008’¢ gelindiginde,
biiyiimeler ve birlesmelerle devam eden siiregte The Psychological Corporation, ¢ok

uluslu bir yayincilik ve egitim sirketi olan Pearson grubunun bir par¢asi olmustu.

The Psychological Corporation’in varli§inin miinferit olmadigi gergegi, i¢inde
gerceklestigi baglamla birlikte ve baglami dogrudan gosteren bir 6rnek olarak ele

alimmasi gerekliligiyle anlagilmalidir.

Ozel c¢ikarlar icin endiistriyel psikoloji arastirmalar1 yapma girisimleri The
Psychological Corparation’dan sonra da, hatta 1920’ler boyunca cesitli yollarla siirekli
hale geldi. 1922°de kurulan Ulusal Arastirma Konseyi (National Research Council -
NRC) endustriyel ve mesleki psikolojideki ¢ok sayida arastirma grubunun, sonug¢larin
paylasilmasina ve mesleki uygunluk testlerinin gelistirilmesine yardimeci olacak bir tiir
koordinat6r organ gorevi Ustlenme niyetindeydi ve “tamamen psikolojik” bir yaklagimi
savunuyordu. Yine ayn1 yilin sonunda Sosyal Bilimler Arastirma Konseyi (Social Science
Research Council - SSRC), politik konroliin psikoloji de dahil olmak (zere sosyal
bilimlerle isbirligi icinde ¢alisilmasi i¢in kurulmustu (Kuhlman, 1928: 584). 1923 yilinda
da Ulusal Endustriyel Psikoloji Enstitistu (National Institute of Industrial Psychology)
kurulmustu. Endiistriyel ve ticari sirketler adina 6zel sorusturmalar iistlenme gorevine
talip oldugunu belirten kurum, tipk1 NRC ve SSRC’nin yaptig1 gibi fonlamalar1 yalnizca
liniversite aragtirma merkezleri ile sl kalmayan sermaye vakiflarmmdan uzun vadeli
yatirimlar alryordu (Seim, 2007: 109-110). 1923’te Pennsylvania Universitesi, 1924’te

Yale Universitesi ve 1926’da Harvard Universitesi, endstride “insan sorununu ¢zmek
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ve toplumsal denetime araglar saglamak i¢in vakif fonlar1 ile psikoloji arastirma
merkezleri kurmuslardi. Yalnizca ABD’de degil Avrupa’da da kapitalizmin bekas1 i¢in
programlara ihtiya¢ duyan sermaye vakiflar1 Avrupa’nin kimi {iniversitelerine ve daha
sonra diinyanin farkli iilkelerine de ayni amaglara yonelik arastirma merkezleri kurulmasi
icin  hibelerini sunmuslardi.  1930’larin  ortalarinda uygulamali psikolojideki
aragtirmalarin enddistri tarafindan desteklenmesi amaciyla Ekonomik Psikoloji Dernegi
(The Economic Psychology Association) kuruldu. 1930’larda finansal olarak desteklenen

liniversite sayis1 da artmaya devam etti.

The Psychological Corparation ve digerleri tarafindan verilen danigsmanhigin en {inlii
ornegi Hawthorne deneyleriydi. Literattrde oldukca iyi bilinen Hawthorne deneylerinin
gergeklestiricisi Elton Mayo da sirketin aktif yetkililerinden biriydi. The Psychological
Corparation’dan hizmet alan diger 6nemli biiyiik sirketler, General Electric Company,
Metropolitan Life Insurcance Company ve Johns-Manville Company idi (Achilles, 1937:

240).

5.5.Hawthorne Deneyleri ve Elton Mayo

Klasiklesmis hale gelen Hawthorn ¢alismalar1 1920’lerde baslayan ve yaklasik bes yil
devam eden bir dizi deneye verilen addir. Harvard isletme Okulu’ndan Elton Mayo
(1880-1949) onciiliigiinde Chicago kentindeki Western Elektrik Sirketi calisanlari
tizerinde gergeklestirilen deneylerde geleneksel anlatiya gore bilimsel ydnetimin
“unuttugu” insan faktori -deneylerin baglangicindaki niyet tam olarak bu olmasa da-

ortaya koyulmus oldu.

Western Elektrik Sirketi, 1915 Rockefeller Planin1 uygulayan, daha sonra 6zel
komitede ve 1921°de kurulan Endiistriyel iliskiler Danigmanlar1 A. S.’nin icinde yer alan

American Telephone and Telegraph Sirketinin bir yan kurulusuydu ve endiistriyel
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yonetimdeki yeniliklerden sorumluydu. Hawthorne deneylerine giden yol uzun soluklu
bir arayisin, endiistride “insan unsuru”nu anlama ve isgliciinii catismasiz yonetme

arayisinin 6nemli bir ugragiydi.

Diger yandan 1920’lerin basinda psikoloji kapitalist diinyaya tam olarak vaat
ettiklerini verememisti, ABD’de otoriteler arasinda psikolojinin durumunun tatmin edici
olmadig1 konusunda ve vaadini yerine getiremedigine dair giinden giine artan bir fikir
birligi goriilmekteydi (Hall, 1923: 9). Birkag on y1l 6nceki, psikolojiyi 6lgiime indirgeme
girisimleri psikologlarin baslica mesleginin deney yapmak olmasiyla sonuglanmist1 ve
psikolojiden artik yiiriiyiis ¢izgisini sorgulamasi bekleniyordu (Jastrow, 1935: 261-262).
Griffith, 1921°de “Psikoloji bir gecede laboratuvar maceralarmin diyar1 haline geldi. Ve
ilk laboratuvarm kurulusundan sonraki kirk yil icinde, genel bilim, gercekleri halihazirda
ansiklopedik ciltlerin sinirlarini asan bir disiplinin goriintiisiiyle kars1 karsiya kaldi” diye
yazmust1 (Griffith, 1921: 17). Felsefenin kokll bilesenlerinden biri olan psikoloji yakin
gelecege yonelik talepler nedeniyle gegmisi ile baglarin1 koparmusti; psikolog kendisini
yabanci bir yerde uyanan ve odasindaki mobilyalarm dikkatli bir sekilde envanterini
¢ikararak durumunu anlamaya g¢alisan adamin tuhaf konumunda bulmustu (Griffith,
1921:17-18). Hall anilarinda pismanh@mi dile getiriyor ve deneysel psikolojiye
odaklanmanin psikolojiyi kendi kdklerinden kopardigini, kimi 6gretim iiyelerinin Antik
Yunan metinleri okutmasinin sorgulandigi giinleri utanarak hatirladigini belirtiyordu
(Hall, 1923: 230). James, bir klasige doniisen kitabini “igreng, siskin, ¢iiriimiis, damlacik
bir y1gin olarak tanimlayan ve yalnizca iki gercege taniklik eden” bir basarisizlik notu
olarak kaydetmisti: “Psikoloji bilimi diye bir sey yoktur ve James beceriksiz biridir” 4
(aktaran Jastrow, 1935: 261). James’in sdzleri, modern Prometheus olacagini diisiiniirken

bir canavar yaratmanin ¢okiintiisiinii yasatan Victor Frankenstein’in “yeni umutlar yerine,

47 Fransiz Laugier’in ise kendisini higbir bigimde yanilsama i¢inde gérmeyerek “(Benim) ¢alismam, bence
onurlu, ¢ok onurluydu, bagka bir sey degildi” demis oldugunu not diismek isterim (aktaran Picard, 1995:
3).
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vicdan azabi ve sugluluk hissi i¢indeydim simdi” sOzlerine benzemektedir (Shelley,
2021/1819: 95). Mary Shelley 1818°de Frankenstein’1 yazarken Sanayi Devrimi ve doga
bilimlerinin hizli gelisiminin yarattig1 endise ve korkular1 dile getirmek istemisti. Diger
yandan 6ykude bildirilen kehanetler o donemde, yeni psikolojinin fikirlerinde kok
buldugu iki diisiinsel alandaki kisiler, Darwin ve bazi Alman fizyologlar tarafindan
imkansiz gorilmiiyordu (Shelley, 2021/1818: 9). Ancak otuz yil sonra ortaya ¢ikan
gerceklik karsisinda yeni psikolojinin kurucular1 yasadiklari hayal kirikligini ve
pismanlig1 telafi etmeye ¢alisiyorlardi. Arjantinli yazar Alberto Manguel (2020: 131)’in
ustalikla tespit ettigi gibi efsanede anlatilan yalnizca Dr. Frenkenstein’in hikayesi degildi;
diger yonde “Canavar’in da iginde bulundugu zor durum anlatilmaktaydi. Yeni psikoloji
de binlerce yillik bilgilerin bir golgesine doniismiistii. Toplumsal olaylarin ¢6ziim
recetelerinin arandig1 ve salt uygulamaya indirgenen ve psikoteknige doniistiiriilen
psikoloji, kanatlar1 ve kuyrugu kesilmis, ugamayan ancak devasa, kalabalik bir gévdeye
sahip bigimsiz ve sevimsiz bir kusa donmiistii, asil ironik olan ise hedefine ulasamamais

olmasiydi.

Psikoloji camias1 alanin 1920’lerde girdigi arayisa paralel olarak arastirmalari
artirmak adma yalnizca ti¢ yil iginde bir¢ok dergi satin aldi. Bu dergilerden biri olan
Psychological Abstract dergisinin finansmanini Rockefeller vakfi saglamis, on bir yillik

stire i¢cin 76.000 dolar fon vermisti (Fernberger, 1943: 40).

1920’lerde isyerinde insan faktorii lizerine ¢alisma ihtiyacina yonelik cagrilara Mayo
yanit vermis, Hawthorne deneyleri ile uzun yillar “basarili” addedilen sonuclar elde
etmisti. Dergiye dahi admi vermis olan ve Ikinci Diinya Savasi ile New Deal arasi
donemde ortaya ¢ikan bu acil arayism sonunda The Human Factor (Insan Faktorii)
dergisinin 1930 yilinda yaymlanan sayisinda editdr su ana kadar yaymlanmis en 6nemli

sayly1 ortaya koyduklarini belirtiyordu. Ciinkii bu sayi, Elton Mayo’nun Hawthorne
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deneyleri ile zihinsel ilkelere dayanarak denetlemenin yeni ve pratik yontemlerini

anlattigini ilan ediyordu (Trahair, 1984: 240).

Hawthorne deneylerinin gergeklestigi yillarda tarihsel ve toplumsal arka plan,
calismalarin nasil bir ihtiyaca yonelik olarak ortaya ¢iktigini kavrayabilmek agisindan
onemlidir. iki biiyiik savas arasinda, endiistri ve finans diinyasinmn ve siyasi liderlerin
kritik kaygis1 sanayi ve toplumdaki genel huzursuzluk ve is¢i huzursuzluguydu. i¢ Savas
sonrasinin ABD’sine olan yogun goc¢lin sagladigi ucuz ve tam isgiici arzmin
orgiitlenmeyi engelledigi donem, Birinci Diinya Savasi’nin gocili durdurmasi ile birlikte
geride kalmust1*®. Artik, talep eden is¢inin ve organize sendikalarin giicii ve varhgi isgiicii
iliskilerinde kendini hissettiriyordu. SSCB’deki Ekim Devrimi’nden ve isgilerin baska bir
diinyanim miimkiinliiglinii ortaya koymasindan sonra endiistrinin basini ¢ekenler ABD’de
de komiinist ve is¢i odakl diisiincelerin yaygmlasmasindan endise duyuyorlardi.
ABD’deki devasa endiistriyel alanlarin bazilarinda etkin sendikalar kurma micadelesi
catismalarla, kimi zaman da siddetle sonuglaniyordu (6rnegin 1914 Ludlow Katliami*®);
fakat 1920’ler ve 1930’larda sendikalar bircok sanayi alaninda kurulmustu (Pickren ve
Rutherford, 2010: 168). Emegin o6rgiitlenmesi toplumsal bir boslukta ger¢eklesmemisti,
1920’lere gelene dek siiren miyop giivenlik anlayisi, ayak sesleri duyulmaya baslayan
depresyon panigi ve savas sirasinda ¢ok fazla calisma ve karsilik gormeyen vatanseverlik
idealleri ile toplumsal yap1 inanilmaz bir hizla degismisti. Bu tiir bir degisime yanit veren

Amerikal1 is¢i, 19. yiizyildaki nciillerinden tiir olarak farkli bir toplumsal tipe doniistii;

48 ABD iscisi 6rgiitlii bir bigimde dncesinde de serbest gogiin vasifsiz isgiiciiniin gergek ticretlerinin artigini
yavaslattig1 iddiasiyla goglin durmasini talep ediyordu ve 1921°e gelindiginde goct etkili bir sekilde
sinirlayan Acil Go¢ Yasasi (The Emergency Immigration Act) ortaya ¢ikmisti.

%9 Colorado Kémiir Sahasi Savasi sirasinda grev karsitt milisler tarafindan gergeklestirilen toplu katliamdir.
Colorado Ulusal Muhafizlarindan askerler ve Colorado Yakit ve Demir Sirketi (CF&I) tarafindan isttihdam
edilen 6zel muhafizlar, 20 Nisan 1914'te Ludlow, Colorado'da Eyliil 1913’ten beri grev yapan yaklasik
1.200 koémiir madencisinden ve ailelerinden olugan bir ¢adir kolonisine saldirds; isciler esleri ve ¢ocuklari
ile oldiirtildii. CF&I'nin kismi sahibi John D. Rockefeller Jr., kisa siire once grevlerle ilgili olarak
Endiistriyel iliskiler Komisyonu’nun huzuruna ¢ikmus, iscilere kars1 en korkung nitelikteki acimasiz baskici
politikalara bulagmakla ve biiyiik 6l¢tide katliami organize etmekle suglanmist: (Karl ve Katz, 1983: 250).
Howard Zinn Ludlow Katliami’n1 “Amerikan tarihinde sirket iktidar1 ile emekgiler arasindaki belki de en
siddetli miicadelenin doruk noktas1” olarak adlandirmist1 (aktaran Auerbach, 2015/1954: 63).
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psikolojisindeki degisiklikler, endiistriyel diinyanin her yerinde yanki uyandirdi (Loren,
1960:11). 1929 Biiyiik Buhrani ise milyonlarca is¢inin igsiz kalmasma neden olmus,
isgiiclinde ve toplumsal 6lgekte huzursuzlugun artmasma yol agmisti. Domhoff (1990:
104)’tin sozleriyle kisaca Ozetlersek, donemin tablosu soyleydi: “Ekonomi ciddi bir

sikint1 i¢indeydi, egemen sinif bolinmiisti, is¢i sinifi birlesmis ve militandi”.

Boyle bir sahnede yoneticiler dikkatlerini endiistriyel iliskilere, personel sorunlarina
ve daha genis Olgekte toplumsal yapilanmalara yoneltmekten baska yol
bulamayacaklardi. Sendikasiz is¢ilerin temsilcileri ile endiistriyel yonetime katilmasi
tartismasini baslatan demokratik kontrol ilkesi 1915°’te Colorado Yakit ve Demir
Sirketinde Rockefeller planinin olusturulmasiyla ortaya ¢ikmig, 1920’ler boyunca sirket
liderleri tarafindan sendikalarla miicadele etmek icin kullanilarak yaygmlasmisti
(Kaufman, 2000: 322; Domhoff, 1990: 76). Plan teorik olarak igverenler ve is¢ilerin
birbirlerini insan olarak gérmesinin sonucu olarak toplumsal siniflar arasinda ¢ikarlarin
uyumlanacagina dayaniyordu ve endiistrideki insan iligkileri anlayismin ilk niivelerini
barindirtyordu. Demiryollarmin kooperatiflesmesini ve karm yarismin c¢alisanlara
verilmesini &neren Plumb Planm1 (1918) ya da Ingiltere’de 1919’larda endiistriyel
huzursuzlugu gidermek i¢in is¢i ve yonetim temsilcilerinden olusan miizakere organlari
olan ve daha sonra benzerleri ABD’de de goriilen Whitley Konseyleri gibi bagka arayislar
da ortaya c¢ikmisti. 1920’lere gelindiginde refah kapitalizmi donemi baslamisti. Biiyiik
sermaye sahipleri, is¢ilerin huzursuzlugunu ve 6rgitlenmesini, 1917 Sovyet Devrimi’nin
ideolojik etkilerini ve Ilerlemeci donemin hiikiimet diizenlemelerini ortadan kaldirmak
icin sendikasizligin bir hediyesi olarak iscilere refah saglayan endiistriyel politikalar
gelistirmeye basladilar. Isgiiciiniin sadakatini ve verimliligini artirmak icin bagvurduklar
bu yeni diizen bi¢iminde, igyerlerini sosyal kurumlara doniistiirmeye, bunun sendika ya
da hiikiimetin degil eski paternalist anlayisin yiikseltilmis bigimi olarak sermaye

sahiplerinin gorevi olduguna ikna etmeye dair refah politikalart bulunuyordu.
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Sendikalarin yerini almasi beklenen bu sosyal yardim ¢abalari, 1920’lerde vurgulanan ve
arzulanan sendikalarla mucadeleye yonelik refah kapitalizmi stratejisinin 6nemli bir

oncusi oldu (Domhoff, 1990: 75).

Insan liskileri yaklasiminm ortaya ¢ikisinda 1930’lara gelinen siire¢ nemli bir rol
oynarken 1930’lardan sonraki yogun gelisiminde New Deal (1933-1939) ddneminin
etkisi de yadsmamaz derecede biiyliktiir. New Deal, ABD’de Baskan Franklin D.
Roosevelt iktidarimda ekonomik krizle miicadele i¢in yiiriirliige konulan bir dizi politik
program, istihdam yaratma onlemleri, kamu ¢alismasi projesi, mali reform ve toplumsal
diizenlemeden olusuyordu. 1933 yilinda Ulusal Kalkmma Idaresi (NRA) kurulmustu ve
Sosyal Giivenlik Yasasi (Social Security Act, 1935) ve Ulusal Calisma liskileri Yasas1
(National Labor Relations Act, 1935) en énemli iki dizenlemeydi. Bu iki yasa ve genel
olarak New Deal diizeni, Biiylik Depresyonun ardinda biraktigi ekonomik ve toplumsal
enkazi, yalnizca alt tabakalardaki degil her kesimden on milyonlarca insanin yasadigi
hosnutsuzluk ve sikintilarin baskisini hafifletmek icin ortaya ¢ikmisti. Sosyal Giivenlik
Yasasi, kapitalizmin silirdiiriilmesi amacini tasiyordu ve toplumsal problemleri ve
cozimlerini liberal bir ideolojik temelde ele aliyordu; issizligin neden oldugu tehlikelere
kars1 ekonomik giivenceyi bir hak olarak ortaya koyan ilk mevzuatt1 (Brents, 1984: 23-
25). Ulusal Calisma Iliskileri Yasas1* ise is¢ilere sendika kurma ve toplu pazarlik yapma
hakki tanidig1 ve bunu devlet giicliyle mesrulastirdig1 i¢in isgiicii iliskileri agisindan
onemli bir gelismeydi; ABD’de sermaye ile emek arasindaki iligkiye miidahale eden ilk
yasa denilebilirdi. Bu diizenleme 20. yiizyilin ilk doksan yilinda sermaye sinifinin isgiicii
iliskileri konusunda ugradiklar1 ilk ve tek ciddi yenilgiydi (Domhoff, 1990: 65). Bu
politikalar, is¢i sinifinin talep ettiklerinden ¢ok uzakti ancak yonetici elitin 1limli tiyelerini
eyleme gegiren ve alt tabakalarin durumlarini iyilestirmeye yardimci olan sey yine onlarin

baskist olmustu (Domhoff, 1970: 217-218). Organize is ve finans diinyas: Ilerlemeci

0 Wagner Yasasi olarak da bilinmektedir.
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donemin ardindan bir kez daha isgiiciinde emek lehine goriinen devlet diizenlemeleri
tehlikesiyle kars1 karsiya kalmisti1 ve bu tiir yasalar1 ve kavramlart ABD nin sivil topluma
dayanan demokratik yapisi agisindan zararli buluyordu; ya da goériinen gerekgeleri bu
yondeydi. Diger yandan New Deal diizenlemeleri servet dagilimini degistirmeden siyasi
talepleri ve enerjiyi konvansiyonel bir kanala yonelterek aslinda sermaye sahiplerinin de

elini rahatlatmay1 vaat eden bir sistem olmustu.

Ancak yine de giderilemeyen endiistriyel huzursuzluk, ¢atismalar ve yiiksek isgiicii
devri®! ile grevler, komiinist fikirler ve sendikalarin yiikselisi karsisinda Hawthorne
deneyleri de artan arayislarin bir parcasiydi ve endiistri yoneticileri kapitalize edilmis
psikoloji bilgilerinin yardimina basvurdular. Belirtmek gerekir ki Hawthorne deneyleri
1915’ten uzanan bir siirecin hayata gecirilmesiydi. Rockefeller Plani’nin
yayginlasmasiyla birlikte en biiyilk on —daha sonra on iki- sirket tarafindan, sinif
catigmasina karsi araglarmi gelistirmek ve isgiicii denetimini saglamak i¢in gizli ve ¢ok
0zel bir konferans komitesi olusturulmustu (Bernstein, 1960: 168). General Electric,
American Telephone and Telegraph, S. Steel, General Motors ve Rockefeller petrol
sirketlerinin de bulundugu bu komisyonda iist diizey yoneticiler ve endiistriyel iliskiler
yoneticileri isgiicii politikasini belirlemek i¢in bir araya geliyorlardi. Daha sonra 1921
yilinda Endiistriyel iliskiler Danismanlari Anonim Sirketi (Industrial Relations
Counselors, Inc.) kuruldu ve bu politikalarin arttirilmasina doniik yeni politikalar
giindeme gelmeye basladi. Berstein (1960: 168-169)'a gore firmanin bir bagka 6nemi
endiistriyel iliskiler arastirma ve uygulama alaninda 6ncii danismanlik grubu olmasiydi.
[ligkiye olan vurgu, 1930’lu yillarda Elton Mayo ve halefleri tarafindan, 1945 sonrasinda

ise akademi ve endiistrideki insan iliskileri yaklasimcilar1 tarafindan stirekli hale

51 fsgiicii devri de en az grevler ve gatismalar kadar, verimliligi etkileyen ciddi bir sorundu. Bir yonetici,
“demiryolundaki kazalarin %80'inin ‘insan dogasinin kirilganligindan’ kaynaklandigini” ve “1911 yilina
kadar yilda 10 binden fazla insanin 6liimiine neden oldugunu” iddia etmisti. Bir baskasi, “Bell Telefon
Sirketi'ndeki 16 bin operatdrden her {i¢ kisiden birinin yilm ilk yarisinda isten ayrildigini veya isten
cikarildigin1” one stirmiistii (Hale, 1984: 149).
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getirilmisti. Hareketin ortaya ¢ikisi ve temel fikirleri, daha once de belirtildigi gibi
Rockefeller’in 1915 fikir ve planina dayaniyordu; catismanin azaltilmasi ve
sonlandirilabilirligi, isgiicii stirecindeki ¢ikarlarin uyumlu hale getirilmesi ve gelistirilmis
iletisim anlayisi. Yani 6zetle, bu plan isgiiciiniin dostane denetimiydi. Psikolojinin bu
plandaki aragsalligt Mayo’nun psikanalitik yaklasimini géz Oniinde bulundurarak
Bernstein’in “Isa’nin yerine Freud gec¢mis, Hristiyan ahlakmin yerine bir tiir grup
psikanalizi getirilmisti” s6zleri ile ifade edilebilir (Bernstein, 1960: 169). Hawthorne
deneyleri ¢caligma iliskileri politikasini belirleyecek bilgi saglama araglarindan biri olarak
tarthte yerini almis oldu. Hawthorne deneyleri, 1920’lerin ikinci yarisindan itibaren
ortaya ¢ikan, biiylik biitgeli laboratuvarlarla karekterize edilen (6rnegin, Washington
Universitesi'nde 1926°da Sosyal Bilimler Laboratuvari, North Carolina Sosyal Bilimler
Aragstirma Enstitiisii, Michigan Universitesi’nde Grup Dinamigi Arastirma Enstitiisii, vb.)
kuramsal ve uygulamali davranig incelemeleri akimmin en Onemlilerinden biriydi

(Ayman Guler, 2023: 23).

1920’lerde ve 1930’larda, fabrikadaki aydilatmanin is¢ilerin telefon ekipmanlarinda
kullanilan rélelerin montaji ve incelenmesindeki performansi {izerindeki etkilerini
incelemek icin  Western Electric'in Hawthorne Works firmasinda Elton Mayo
onciiliigiinde cesitli calismalar yapildi. Bu calismalar bes yillik bir siiregte ve gesitli
diizeneklerin yer degistirilmesiyle gerceklestirilmisti. 1932°nin ortalarinda sonlandirilan
deneyin daha fazla siirdiiriilmesi bekleniyordu ancak Biiyiik Depresyon bu siirekliligi
imkansiz kilmigti (Mayo, 1933: 55). Arastirma ekibi c¢esitli araliklarda aydinlatma
diizeyini, i istasyonu pozisyonlarmi, ¢calisma kosullarini sistematik olarak degistirdi ve
bu degisimlerin isgilerin performansi Uzerindeki etkilerini inceledi. Aydinlatmadaki
herhangi bir degisikligin (neredeyse ay 1518mma esdeger bir seviyeye kadar) performansi
diisiirmedigi, hem deney hem kontrol grubunun da iiretkenlik diizeyinin her kosulda

arttigin1  sagirarak buldular. Sonuglar, geleneksel anlayita gore, ¢alisanlarin,
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aragtirmacilarin ve yoneticilerin islerine gosterdigi dikkat ve ilgiyi takdir ettigini ve bu
takdirin daha iyi performansla kendini gdsterdigini ortaya koydu (6rnegin, West, 2001:
271). Calisanlar bir deneye tabi tutulduklarinin farkindaydi ve bu durum her kosulda daha
fazla iiretme ile sonug¢lanmist1. Bu etki bir “biiyilik agiga ¢ikarma” heyecaniyla Hawthorne
Etkisi olarak anilmaya baslandi. Tiim deneylerin sonucunda, davranisin gerceklestigi
sosyal ortam ve grubun &zelliklerinin, performansi agiklamada en az isin teknik yonleri

kadar 6nemli oldugu ortaya ¢ikmusti.

Elton Mayo psikoloji egitimi almis, Janet’den etkilenerek psikanaliz lizerine caligsmas,
Birinci Diinya Savasi sirasinda bir psikolog olarak bomba sokunun psikanalitik tedavisine
yonelik arastirmalara onciiliik etmis ve psiko-patolojik testler yliriitmiistii. Avustralyali
teorisyen, psikanalizi ve psikoterapi yaklasimlarii endiistri iligkilerine uygulayan ilk
kuramcilardan biridir. 1900°li yillarin ortalarinda Avustralya’da smif catigmalarini
ortadan kaldirmak i¢in is¢i dernekleri ve sendikalara karsi olusturulan ortak bir komitenin
iiniversite iiyelerinden biri olmus, bu sifatla ¢esitli sendikalarla goriismeler yapmisti
(Mayo, 1945: 25). Elton Mayo, is¢ilerin huzursuzlugunu ortadan kaldirmanm yolunun
onlarin politikalarindan ziyade ruh hallerini ve zihinlerini ele almak oldugunu
diisiiniiyordu. Hawthorne deneyleri heniiz baslamadan once duygularin toplumsal
gelismeler ilerledikge ¢ogaldigini ve yogunlastigini, duygular: siralama arastirmalarin
cok az ilerledigini belirtmisti; endiistriyel alan bu gercegin gosterildigi en acgik yerdi
(Mayo, 1923, 117). Mayo’ya gore is¢ilere kars1 gosterilen siddet, tehdit ve katliamlar tam
da canli varliklar olan insanlara dair yeterince ¢alisma yapilmadigi, insani durumlar kaba
bir sekilde alindigi i¢in ve endiistri sektdriiniin insan bilimlerinden yararlanmadaki
basarisizlig1 nedeniyle gergeklesmekteydi. Organize kisilik incelemesinin bilimi olarak
psikoloji, is¢ilerin yonetim tarafindan “zor” ya da “mantiksiz” olarak gorilen
davraniglarmin altindaki karmasik nedenleri kesfedebilirdi. Yukarida bahsedildigi gibi

donemin is¢i smifi Orgilitlenmeye, sendikalar biiylimeye ve giliglenmeye baglamisti,
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1920’ler yonetimin her tiirlii bilimsel araci kullanarak emegin sendikalagmasini anlik
olarak engelledigi ancak nihai olarak engelleyemedigi yillar olmustu (Braeman, Bremner
ve Brody, 1968: viii). Mayo ¢aligmalarini tam da bu minvalde baslatmis, bu toplumsal
olguyu geriletmenin yollarini, asil olan smif savasimini psikolojiklestirek ¢oziimiinii
insan bilimlerinde aramust1. Is birakan iscileri hasta olarak tanimlayan ve is birakmanin
as1l sebebinin sinir krizi ve melankoli oldugunu belirten Mayo’ya gore grev, devamsizlik

ve isgiicii devri de toplumsal hastaliklardz:

Yiiksek isgiicii devri veya grev, éncelikle toplumsal ve endiistriyel bir hastaliktir; ilki kronik
bir hastaliktir, ikincisi ise akut. Her iki durumda da asil gereklilik teshis ve tedavi, arastirma ve
tedavidir. Bu tutum genel olarak benimsendiginde, huzursuzluk ve yeralti komplolarmni daha az
duyacagiz; daha az catisma ve daha fazla ilerleme olacak (Mayo, 1923: 118).

Mayo isgiicii devrine dair betimlemesini hastalik olarak yapmasini sonraki yillarda da
degistirmeyecek, isgiicii devrinin en yiiksek oldugu 1926 yilina dair de ayni
degerlendirmede bulunacakti (Mayo, 1933: 40). Mayo’ya gore endiistrideki bu
hastaliklar1 tedavi etmek i¢in biitiinciil bir psikolojik bakis agis1 gelistirilmesi elzemdi.
“Insan faktorii” yani insanin kendisi, i¢giidiiler, refleksler ve davranislarin dtesinde,
gerektigi gibi cok daha genis capta, psikiyatri kliniginde oldugu kadar fabrikada da gecerli
olan “toplam durum” olarak ele alinmadan endiistriyel sorunlar ¢6ziilemezdi (Mayo,
1923: 121). Mayo’nun fabrikay1 psikiyatri klinigi ile 6zdes tutmasi 6zellikle ilgi ¢ekicidir.
Bu 6zdeslige gore bireyin fikirleri ve davraniglari semptomatikti ve hem psikiyatri
kliniginde hem de fabrikada tuhaf diisiince ve duygu patlamasi patolojiye isaret
etmekteydi. Iscinin diisiince ve davranislari ile “tutarsizliklara” ihanet ettiginde bu durum
is¢inin zihninin basaril bir sekilde uyumlastirilmadigini ve ¢6ziilme ile parcalanmayla ya
da Sosyalizm, Sendikalizm, Bolsevizm -mantiksiz 6fke ve yikim hayalleri- ile
sonu¢landigini gostermekteydi. Bir is¢i “sinif bilincine” ulastiginda degisim onun bilgi,
beceri ve ise olan ilgisini kotiilestiriyordu (Mayo, 1945: 19). Tutarli olan durum bir siyasi

eylemin bir topluluktaki iscilerin birlikte ¢alisma arzusu ve kapasitesini varsaymasiydi ve
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tutarsizlik, iscilerin bu birlikteligin kaybi yoniinde politik eylemde bulunmalariydi
(Mayo, 1933: 160). Nevrotik hayallerin ve ilkel yani temsil eden gece zihniyetinin
etkisinde, bliyii ve batil inanca inandiklar1 gibi sefaletlerinin kesinlikle “kapitalist”
tarafindan uyduruldugunu iddia eden tatminsiz is¢iler vardi ve is¢iyi sdmiirmeye yonelik
bir komplo oldugu gerekgesiyle medeniyete karsi ¢ikiyorlardi (Mayo, 1923: 122-124). Bu
fikirler psikonevrotik hastalik gostergesiydi, Fransiz ekoliinde takint1 (obsession) ya da
Freudien anlayista kompiilsiiyon olarak adlandirilan hastaligin ta kendisiydi ve is¢iler
kendi zihinlerini kontrol edemedikleri icin bu fikirlere “takintiliydr” (Mayo, 1933: 103-
104). Isgilerin kendi iradelerinden bagimsiz olarak bir glgc zihinlerini ele gegiriyor,
kusatmaya benzer sekilde diisiincelerini belirli bir dogrultuya zorluyordu. Takintili
olduklar1 konularin entelektiiel operasyonlarda iistiin olma egiliminin yani sira bu is¢iler
gercegin islevinin azalmasiyla zihinsel ¢atigmalara o kadar ¢ok enerji harcryorlardi ki bu
durum onlar1 en yiiksek verimlilige ulagsmaktan alikoyuyordu. Mayo’nun, is¢ilerin politik
diisiincelerini, degisime yonelik eylemlerini ve baska bir diinyanin miimkiinliigiine dair
ideolojilerini, kars1 ¢ikilacak bir siyasi projeden ziyade gercek anlamda patoloji olarak
gormesi ve yaziklanmasi saskinlik vericidir. Mayo, yalnizca bir yonetim bilimci ya da
orgiit teorisyeni, endiistri arastirmacisi diliyle degil ayn1 zamanda bir klinisyen kimligiyle
konusuyordu. Isyerlerinde karsilastigi ilging vakalar1 orneklerken sdyle bir vaka

tanimlamasi dikkate degerdir:

Fabrikada mevcut sanayi rejimine siddetle diisman olan, yiiksek itibarli li¢ yetenekli makinist.
Bu diismanlik, islerinde ya da konusmalarinda kendini géstermiyor, ancak diger her seyi
dislayacak sekilde hayallerine sahipmis gibi gériiniiyor. Toplumun akilli ve saygin tiyeleri (Mayo,

1923: 125).
Mayo klinisyen bakis agismi ve yontemlerini Hawthorne deneylerinde iscilerle
yapilan goriismelerde de kullandigini ifade ediyor, bu yontemlerin kokeninin klinik tibba

dayandigini, Paris Salpétriere Hastanesi’nden, gelisim psikologu Piaget’nin ¢ocuklarla

yaptig1 goriismelere dek genis bir yelpazeyi icerdigini ve semptomlar1 zihinsel
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baglamlarla iliskilendirmeye olanak sagladigimi belirtiyordu (Mayo, 1933: 93-94).
Deneylerde miilakat programlar1 kurulmus, deneylerden elde edilen sonuglar ile miilakat
programlarindan elde edilen veriler iligkilendirilmisti. Bu programlarda iscilerin
geemisteki sosyal yasamlarinin ve iggiler arasindaki gayri resmi iliskilerin isyeri
davranisini nasil etkiledigi psikiyatri bakis agisiyla incelenmisti (Mayo, 1945: 73-86).
Mayo’nun deneylerden 6nce dnerdigi, fabrikayi bir klinik olarak ele almak ve iscileri bu
anlayisla analiz etme diisiincesi Hawthorne ile baslamak {izere uygulanmaya baslamisti.
Bir Klinik olarak Hawthorne’da yanit1 aranan soru modern endiistriyel bir igyerinde
hayatin iscileri takintili tepkiler vermeye yatkin hale getirip getirmedigi sorusuydu ve
Mayo’ya gore de olumlu yamit almmist: (Mayo, 1933: 131). Mayo, isgilerin politik
diisiincelerinin ve eylemlerinin patoloji ve hatta psikonevroz oldugunu 6ne siirdiigii tezini
Hawthorne iizerinden kanitlamis olmustu. Eklemek gerekir ki, Mayo’nun endistriyel
fabrikalardaki politik ajitasyonlarin altinda yatan psikolojik bozukluklar1 ortaya ¢cikarmak
icin gelistirdigi arastirma giindemi, diger c¢alismalar1 gibi, Rockefeller’in biiyiik
meblaglarda verdigi finansman ile desteklenmisti (O’Connor, 1999b: 129). Mayo,
Hawthorne deneylerinin amaglarindan biri olan muhafazakdr sermaye diinyasi
liderlerinin hosnut olmadigi is¢ilerin yonetime katilma, karar alma stireglerinde aktif rol
oynama ve toplumsal yasamda alternatif ideoloji taleplerini psikiyatrik bakisla ve zihinsel
denetimle gegersiz kilacak, bu “irrasyonel” isgileri uyumlu hale getirecek yontemleri

sunmustu (Bruce ve Nyland, 2011: 384).

Mayo psikolojinin, uygarligin ilerlemesinde ve endiistriyel barigin saglanmasinda
herhangi bir bilimin yapacagi katkidan ¢cok daha fazlasimi yapacagina dair biiyiik bir inang
besliyordu. Hawthorne’nun ardindan Mayo ve ekibi Cicero, Chicago gibi kentlere de
bizzat giderek benzer ¢alismalarin yiiriitilmesinde danigmanlik yapmislardi. Gunden
gune biiyliyen bir iin ve sayginlikla Elton Mayo’nun hayaleti iki savas aras1 yoneticiler

arasinda ilham verici bir figiir olarak olarak en iist sirada yer aldi; Hawthorne ¢aligmalar1
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insan iligkileri hareketinin kokeni oldu ve arastirmacilar ile yoOneticileri bireysel
tutumlarm ve grup tutumunun performans tizerindeki etkisine dikkat kesilmeye yoneltti.
Rasyonel olarak dogru isle eslestirilmis dogru kisinin verimliligi artirmak icin yeterli
olmadigy, iyi bir iicretin tek basma mutlu bir ¢alisan ortaya ¢ikarmadig1 anlasiimist1. flgili
psikolojik gercekler endiistriyel planin temeli haline getirilmedik¢e ne kadar yiliksek
olursa olsun higbir iicret oraninin is¢iye memnuniyet getirmesi miimkiin degildi (Mayo,

1923: 119).

Eklemek gerekir ki, endiistriyel ¢aligsmalarmin yani sira Elton Mayo da Watson gibi
cocuk gelisimi ve ¢cocuk yetistirme konusunda konusmalar yapmuis, fikirlerini Freud ve
Piaget ile temellendirerek cocuklar1 isbirligi becerileri konusunda egitmenin ilke ici
baris1 korumak ve idari kontroliin zorluklarini azaltmak i¢in 6nemli oldugunu belirtmisti
(1937: 830). Sendika militanlar1 ve asir1 sol egilimleri olanlarin ortak 6zellikleri mutsuz
bir ¢ocukluk gecirmeleriydi ve bu nedenle diinyaya diismanca bakiyor, ise adapte
olamayan, uyumsuz, hasta bireyler haline geliyorlardi (Mayo, 1945: 26). Mayo’nun
orneklerinden birinde tibbi danismanla goriisen militan bir is¢i, iyice “iyilestikten sonra
siyasi goriislerinin tamamen kayboldugunu, artik devrimci olmadigini saskinlikla”
belirtiyordu (Mayo, 1945: 26-27). Bu teori de politik ve toplumsal olani
psikolojiklestirmenin bagka bir yontemiydi, Mayo sorunlarin altinda yatan nedenleri
ekonomik yap1 ve kapitalizm kosullarindan isc¢ilerin kigisel tarihine, g¢ocukluk
deneyimlerine indirgiyordu. Devrimci tutumlar géstermek ve siyasi idealler icin eylemde

bulunmak, “cocukluga inilerek” tedavi edilebilirdi.

Mayo ve Hawthorne deneylerinin ¢eyrek yiizyila yayildigi kadar biiyik bir etki
yaratan tek bir ¢calismanin veya tek bir arastirmact ve yazarm oldugu ¢ok az bilimsel
disiplin veya arastirma alan1 olabilir. 1950’lere dogru endiistri is¢ilerinde sosyal ve grup
tatmininin ¢alisma performanslarini arttirdigina dair basarisizlig1 ortaya ¢ikmaya baslasa

da, halen giinlimiizde de Hawthorne caligmalar1 endiistri, yonetim ve psikoloji
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kitaplarinda bir klasik olarak saygiyla yerini korumaktadir. Ancak artik giin yliziine
cikmis bir gercek olarak Hawthorne deneylerinin iddia ettigi sonucu vermekten ziyade,
manipiile edilmis davranis ve ¢iktilarin seffaf olarak raporlanmadigi, deliller ve sonuglar
arasinda biiylik farkliliklar oldugu ve olgusal sonug olarak sunulanin yiiksek teori oldugu
bilinmektedir (bakiniz, Carey, 1967; Trahair, 1984, 247-248, 257-269). 1950’lerin
ortalarinda yiikselen pek ¢ok elestiri de Hawthorne deneylerinde giiciin ve esitsizligin
ihmal edildigini ve deneylerin gercekte toplumsal mihendislik ¢alismasi oldugunu

vurgulamaktadir (Edwards, 2016: 2).

Dostane denetim olarak adlandirilan bu yeni teknikler biitiinii ve Mayo nun bakistyla
kliniklestirilmis endiistri ortamm Ikinci Diinya Savasi sonrasi giiclenmeye devam eden isci
orgiitlenmelerine ve isgilerin ve daha genel olarak toplumsal aktorlerin adil ve somirisiiz

bir diinya inancina dair giristikleri eylemlere engel olamamustir.

Mayo’nun Taylor’1 agarak bilimsel yonetimin yerine insan iligkilerini getirmis oldugu
ve Mayo’nun endisesinin endiistrideki yabancilagsmis insan faktorii oldugu savi da
hakikati gizleyen koca bir perdedir, yaniltmacadan dogan bir yanilsamadir. Mayo
geleneksel anlatida Taylorist “sOmurl niin karsit noktasi olarak sunulur ve Mayo ve
ekibinin toplumsal ve insani olan1 “kesfettigi” soylenegelir (Bruce ve Nyland, 2011: 384).
Oysa Insan Iliskileri yaklasimi1 Bilimsel Y6netimin kiillerinden dogmustu ve Taylor’in
siliieti perde arkasinda var olmaya devam ediyordu. Taylorizm’den insan iliskilerine
uzanan yolda ve ileride tartisilacagi gibi sonrasinda da yoOnetimin tarihi, ¢alismay1
insanilestirme tarihi olmaktan ziyade insan ve makineleri kapsayan iiretim faktorlerini
yonetmenin ve iggiiclinii denetlemenin birbirinin halefi olarak yeniden diizenlenmesi ve
tanimlanmasidir (Derksen, 2014: 149). En insafli degerlendirmeyle insan iliskileri
bilimsel yonetimin tamamlayicisiydu. i1k olarak yukarida anlatilan toplumsal tablodan da
goriilecegi lizere amag ayniydi: iscilerin Orgilitlenmesini ve direncini kirmak, isgiicii

denetimini en yiiksek diizeyde saglayarak verimliligi arttirmak. Dahasi, Taylor’in zaman
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ve hareket etlitlerine yalnizca biraz grup etkisi ve takdir memnuniyeti sosu eklenmisti;
isgiiciinii standartlastirma siireci bakiydi. Iscilerin makinelere ne kadar benzedigi ya da
onlardan hangi noktalardan ayrildigi iizerine yiiriitilen ¢alismalarda yOnetimin bir
mithendislik bi¢imi oldugu kavramsallastirmasi varligint koruyordu. Diger yandan
halihazirda Mayo’nun grup etkisi dedigi sey, iscilerin yalnizliktan patoloji gelistirdigi ve
devamsizlik, is gilicii devri, grev ve benzerleri gibi hastaliklara kapildiklari, bu ylizden de
is¢ilerin isyerinde ¢aligma arkadaslariyla stirekli birlikte olma arzusunun uyanacagi ortam
yaratilirsa politik ideallerin de ortadan kalkacagina dair kisisel diisiincesinin (Mayo,
1945: 111) manipiile edilmis deneysel sonuglar seklinde yansitilmasiydi. Mayo’ya gore
“insan dogas1” mali tesvik degil, boyle bir ortami diirtiisel olarak talep ediyordu.
Standartlastirma siirecine, klinik bakis ve toplumsal olgular1 psikolojiklestirme ile birlikte
insan dogasi ile zihinlerin ve kisiliklerin uyumlulastirilarak standartlastirilmasi
eklenmisti. Mayo’nun ve bir biitiin olarak insan iligkileri yaklagimimin pesine diistigi
“insan faktér(” isgileri uyumlu hale getirecek ve politik eylemleri sonlandirmalarini
saglayacak zihin parcalariydi. Bu, davranis¢ilarin {izerinde ¢alistiklar1 ancak ¢ikis yolu
bulamadiklar1 bir idealdi. Insan iliskileri okulu ile yoneticiler ve psikologlar daha fazla
hangi araglar1 kullanabilecekleri sorusunu onlerine koymuslardi. Hawthorne deneyleri

onlara bu yolu agt1.

5.6.Insan liskileri Yaklasimi ve Sosyal Psikolojinin Yiikselisi

1929 Biiyiikk Buhrani, ABD’de daha 6nce benzeri goriilmemis bir felaket meydana
getirmisti. Sermaye sinifi, 1929°da borsanin ¢okiisii, banka iflaslar1 ve sanayi liretiminin
diisiisii ile ortaya cikan kaosun, kapitalist demokrasinin 6liim c¢anmnin sinyalleri
olabileceginin son derece farkindaydi; bu tabloda toplumsal kontrolii miimkiin kilacak

bilimsel arastirma ve yontemlere duyulan ihtiya¢ ve yeni arayislar daha dnce oldugundan
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daha acil hale geldi (Fisher, 1983: 215). Insan Iliskileri Okulu toplumda ve isyerlerinde
goriilen, sosyalist fikir ve eylemlere artan ilgiye karsi sermayedarlar tarafindan can simidi
gibi goriilmiistii ve maddi olarak onlarin destegini almaktan geri durmadi (O’Connor,
1999b: 117). insan iliskileri yaklasimi aslinda sosyal bilimlerin sundugu yonetim teknik
ve araglarmin ortak bir zeminde toplanmasi ihtiyacindan dogmustu. Politik bir zeminde
ve politik ihtiyaglarla ortaya ¢ikan insan iliskileri okulu, problemlerin ¢oziimiinde siyaset
istii olarak tanimlanan, bilimsel, dolayisiyla tarafsiz olacagi iddia edilen sosyal
bilimlerden yararlanarak is¢inin ruhunun ve zihninin derinlerindeki sorunlar1 ¢6zmeye
calisacaktl. Yonetici sinif, comert finansman destegi sayesinde psikoloji disiplininin
onlara sundugu nimetlerden son damlasina kadar yararlanmaya calisiyordu ancak
1930’lar ile birlikte isgiicii denetimine ve toplumsal kontrole giden yolun insani her
boyutuyla anlamaktan gectigi ve bu hakikatin bilimlerinin ¢ok katmanli oldugu ve bir
arada caligsilmasi gerekliligi anlagilmisti. 1947 yilinda ilk sayis1 yayimlanan Human
Relations (Insan Iliskileri) dergisinin basyazisinda editdriin beyani, tiim alanlardaki
sosyal bilimlerin, insan sorunlarinin karmasikligini anlamak i¢in kendi disiplinlerini
biitlinlestirmeye yonelik ¢calismasi gerektigi yoniindeydi (Smith, 1998: 222). Bu girisim,
dagilmis pargalardan kurumsallasmaya giden bir yoldu. Antropoloji, sosyoloji gibi sosyal
bilimler de insan iliskileri yaklagiminda yerini almisti. Ancak mevcut ¢alismanin amaci

geregi psikolojinin konumu ve getirileri tartigilacaktir.

Insan Iliskileri yaklagimi her ne kadar cogunlukla McGregor, Maslow ya da Likert ile
baslatilsa da yaklasimin kalbinde yatan kisi ve asil ilham vericisi Elton Mayo’dur
(O’Connor, 1999a: 223). Insan Iliskileri yaklasimmi Mayo ve 1930’lar ile baslatmay1
diisiiniirsek sonraki otuz yil siiresince onun izinden gidilerek isyerlerindeki birey ve grup
davranislar1 ile toplumsal iliskiler konularina iliskin ¢esitli deneysel arastirmalar tesvik
edildi. Mayo, Ikinci Diinya Savas: sirasinda ve sonrasinda Atlantik’in her iki tarafindan

da bahgedilen benzersiz saygiyla, sanayi diinyasmm bas etmek zorunda kaldig:
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catigmalarin ve denetim sorunlarinin ¢éziilmesine duyulan umutlarin kaynagiydi. 1945°te
basilan Endiistriyel Bir Medeniyetin Toplumsal Sorunlar1 (The Social Problems of An
Industrial Civilization) kitabi otuz yil boyunca basilmaya devam etti ve Almanca,
Italyanca, Ispanyolca, Arapga ve Japonca dillerine ¢evrildi; Mayo uluslararas diizeyde
alkislanan biriydi (Smith, 1998: 221-223). Insan iliskileri yaklasimi bu adla ilk kez ortaya
ciktiginda Mayo tiniiniin en yiiksek noktasindayken Harvard’dan heniiz emekli olmustu.
Mayo’nun gozden diismesi, Hawthorne deneylerine yonelik ideolojik ve metodolojik

elestirilerin yiikseldigi 1950’lerin sonlarinda gergeklesti.

Mayo’nun sozleriyle, toplumsal kontrolii saglamanin yolu 1930’larda tartigildigi
bicimde yalnizca politik kontrol olarak ele alinabilecek basitlikte bir olgu degildi.
Toplumsal organizmanin yakalandig1 hastaligi tedavi etmek i¢in hastaligin yalnizca siyasi
semptomlarma bakiliyordu; oysa tedavinin yolu disiplinler arasi bir c¢alismadan
geciyordu. Sosyo-politik arastirmalariyla dnci olan ve “sosyal psikoloji”nin adlandiricisi
McDougall’in  Harvard Antropoloji Boliimii’'nde yaptig1 tiirden disiplilerarasi
calismalarin ¢ogaltilmasi, sosyal bilimlerin toplumsal denetimin saglanmasi i¢in isbirligi
icinde ¢aligmasi gerekiyordu. Bu tiir calismalarin ¢ogalmasi sayesinde uygar bir toplumda
bireysel faaliyetlerin bu zekice toplumsal yonlendirilmesi gergeklestirilmis olacakti
(Mayo, 1933: 143-144, 149). Mayo’ya gore psikiyatri de bir sosyoloji anlayisiyla ¢aligirsa
ve bu iki alan arasinda isbirligi yapilirsa psikonevroz ve kisisel uyumsuzluk problemleri
coziilebilirdi; sanayi ve hiikiimet alanlarinda insanligin temel sorunlari, bu anlayis ile ele
alimmaliyd1 (Mayo, 1937: 825-826). Mayo 1940’larin ortalarinda yayimladig: kitabinda,
politik faaliyetleri kisisel patoloji olarak gérme anlayisini daha da ileri gotiiriiyor ve
politik faaliyetlerde bulunan gruplari “ilkel toplumlardan daha diisiik diizeydeki gruplarin
orgltlenmesi” olarak degerlendiriyordu; bu gruplarin miicadelesi toplumsal felaketin
yaklastigmin habercisiydi ve toplumsal disiplin yaklagimlarinin tamami kokten revize

edilmeliydi (Mayo, 1945: 8-10). Mayo’nun psikolojinin yanina sosyoloji ve antropoloji
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gibi bilimlerden neredeyse aciliyetle destek istemesi ve heniiz filizlenen caligmalar1
takdirle drneklendirmesi bu bakis agisina paraleldi. Sosyoloji kristal terliklerini giyip
maceraya atilana kadar —ki macera, toplumsal uyum i¢in ¢aligmakti- bilimlerin zavalli
Cinderella’s1 olsa da kiigiimsenmemeliydi (Mayo, 1945: 33). Mayo da tipki halefleri gibi
klinisyen ve psikanalizci bakisin yetmeyecegini 6ngdrmiis; aslinda basindan beri tarafli
olan “bilimsel” bakismn1 bir kenara birakmisc¢asina goriislerinde keskinlesmisti.
McDougall bir 6ncii olarak sosyal psikoloji caligmalarini halihazirda bu minvalde
baslatmis, endiistriyel diinya da oraya dikkat kesilmisti. Sosyal psikolojinin 6nciilerinden
Kurt Lewin’in 1947'de dergideki ilk makale de dahil olmak iizere “grup dinamiginin
siirlar’” {izerine iki makalesi yaymlanmisti. Yine 1954’te psikanalist Elizabeth
Spillius’un ve sosyal psikolog Leo Festinger’in erken donem caligmalar1 dergide yer
almist1 (Edwards, 2016: 2). 1965’te sosyal psikolog Stanley Milgram’in -daha sonra

tartigilacak olan- meshur otoriteye itaat deneyi makalesi de bu dergide yer almisti.

Bu donemde psikolojideki yiikselisin sosyal psikolojide goriilmesi sasirtici degildir.
Bu, daha 6nce vurgulandigi gibi sosyal bilimler ve daha 6zelde psikoloji disiplini
politikalarmi belirleyen sermaye sinifinin ve yonetici ideolojisinin ¢izdigi yolda
toplumsal kontrol ihtiyaciyla ortaya ¢ikan bir yiikselisti. Yeni psikolojinin endiistriyel
kapitalizmin finansman ve dikkatini makine ve Gretim materyallerini organize etmek
yerine isgiicli denetimini miimkiin kilmak i¢in insan kaynaklarini1 organize etmeye
yonlendirmesine paralel olarak sosyal psikolojinin gelisimi de soguk savas donemi
kurumsal kapitalizm tarihinin bir parcasi olarak okunabilir. Yukarida da bahsedildigi gibi
Insan Iliskileri yaklasimmin gekirdegini psikoloji, antropoloji ve sosyoloji disiplinlerinin
bir arada ¢aligmasi fikri olusturuyordu. Hawthorne sonrasi hayal kiriklig1 grup dinamigini
ve insan1 daha genis toplumsal ve tarihsel baglamda anlamay1 yonetici simif agisindan
elzem kilmust1. Tkinci Diinya Savasi sonrasi1 degisen diinya diizeninin anlasiimasi ve bu

cercevede toplumsal kontrol yollar1 arayislart sosyal psikoloji ¢aligmalari i¢in uygun bir
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zemin sunuyordu. Zihinden davraniglara oradan da orgiite ve topluma giden psikoloji
okunun yoniinde sabit olan sey deneysel ¢alismalara duyulan sarsilmaz giivendi. Sosyal
psikolojinin yiikselisiyle laboratuvarda gergeklestirilen grup deneyleri de en popiiler
caligma dizayni olarak literatiirde yerini almaya bagladi. Diger yandan sosyal psikoloji
dahilinde laboratuvar deneylerine ek olarak anket c¢alismalarinn ve kamuoyu
yoklamalarinin da sayist 1960’larla birlikte artmisti. Agirlikli olarak ¢aligilan konular

grup iligkileri, toplumsal normlar, tutumlar ve orgiitsel yapilarda.

1960’larm ortalarinda is tatmini kavramy, is yeri tutumlarinin yaninda insan Iliskileri
yaklagimimin merkezinde yer alarak yeni bir ¢aligsmalar biitiinii ortaya ¢ikarmisti. Yonetim
teorisyenleri, sosyal psikologlar, endiistri ve orgiit psikologlar1 bu alanda yogunlagmisti.
Iscinin ise sorunsuz bir sekilde devam etmesi ve en yiiksek diizeyde verimliligi
stirdiirmesinin yeni anahtarinin ig tatmini oldugu, bu anahtarm da is¢inin psikolojik
ihtiya¢larinin doyurulmasindan gectigi diistiniiliiyordu. McGregor ve Maslow gibi 6ncti
insan iligkileri teorisyenleri, bilimsel yonetimin ¢alisanlarin temel psikolojik ihtiyaclarmi
yok saydigini, standartlastirilmis isler yiiziinden iscilerin motivasyonlarmin azaldigini
savunuyorlardi (Cardy ve Selvarajan, 2001: 350). Iscilerin psikolojik ihtiyaclarmi
karsilamanin ¢esitli yollar1 olmaliydi; iscilerin kararlara katilimda rol almasi, is
zenginlestirme, ihtiyaglar hiyerarsisi ve daha fazlasi, insan iliskileri okulunda yer alan ve
yeni teknik araglar gelistirmeye c¢alisan teorisyen ve psikologlarin arayislarini

yansitmaktaydi.

5.6.1. Motivasyon, Ihtiyaclar Hiyerarsisi ve Maslow

Abraham Harold Maslow (1908-1970) bir psikolog olarak hem psikoloji disiplininde
hem de is diinyasinda popiiler olan ihtiyaglar hiyerarsisi teorisiyle insancil yaklasimin
onculerinden biri kabul edilmektedir. Maslow literatiirde, ondan 6nceki psikologlar
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patolojilere ve anormal davranislara dikkat c¢ekerken, onun degerlendirme oklarinin
yoniinii pozitif ve insancil olana ¢evirdigi bilgisiyle yer almaktadir. Maslow’un Insancil
Psikoloji kuramin1 daha sonra gelistiren ve danigan-odakli yaklasimi ortaya koyan Carl
Rogers’in da alana etkisi kayda deger boyuttadir. 1990’larda ortaya ¢ikan ve popiiler hale

gelen pozitif psikoloji akim1 da koklerini yine Maslow un kuramindan almaktadir.

Maslow’un en bilinen katkis1 1943 yilinda ortaya koydugu ihtiyaclar hiyerarsisi /
piramidi teorisidir. Bes basamakli olan ihtiyaclar piramidinde alttan yukariya dogru
sirastyla hayatta kalmak i¢in gerekli olan fizyolojik ihtiyaclar, giivenlik, sevgi ve ait olma
ihtiyaci, saygi ve son olarak kendini gergeklestirme yer almaktaydi (Maslow, 1943).
Kendini gergeklestirme kavrami psikolojide Maslow’dan ¢ok Once Miinsterberg
tarafindan kullanilmisti;; Miinsterberg (1910: 16)’ya gore diinyanin en biiyiik
demokrasisine anlamini kazandiran sey halihazirda Amerikan bireyinin karakteristik

ozelligi olan kendini ger¢eklestirmeye doniik gorkemli ¢cabasiydi.

Maslow psikolojiyi, insanlarin temel ihtiyaglarina yonelmeye, bunlar saglandiktan
sonra ise biiylime, iyilesme ve son olarak zirve deneyimine yani kendini gerceklestirme
asamalarma gecilmesine davet etmisti. Maslow’un zirve deneyimi tanimi oldukga otantik,
soyut, zaman ve mekanm disinda meydana gelen ve bilimsel temeli olmayan metafizik
ogelerden olusmaktaydi. Nitekim kendisi de zirve deneyimlerinin “dini ve manevi”
deneyimler oldugunu, din ya da maneviyatin yeni bir versiyonu olarak
goriilebileceklerini belirtiyordu (Maslow, 1993/1971: 280). Maslow un teorisine gore her
ihtiya¢ tatmin edildiginde birey yeni arayiglara girmekteydi ve bireyin erismeyi
amacladigi yogun mutluluk gecici bir durumdu. Toplumsal devrim teorileri, isci
sendikaciliginin gelismesi, kadmlarin oy hakk: gibi toplumsal gelismeler de eristikten
sonra hayal kirikligi yaratan illiizyonlardan olusmaktaydi. Milkkemmelligin ortaya
cikmasi ve kalict mutluluk asla miimkiin degildi (Maslow, 1954: xi). Maslow’un bu

soylemi dogrudan bireylere, dikkatlerini toplumsal olandan kendi iglerine yoneltmeye bir
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cagriydi. Bir nevi, mutluluk toplumsal eylemlerde degil i¢inize doniin ¢agrisi, ideolojik
bir cerceveydi. Maslow, “Daha yiiksek ihtiya¢ doyumlari, daha arzu edilen 6znel
sonuglar1 yani daha derin mutluluk, dinginlik ve i¢ yasamda zenginlik iiretir” diyordu
(Maslow, 1954: 99). Diger yandan tiim insanlarin evrensel bir ihtiyag ve tatmin denklemi
icinde oldugu ilkesi, Baudrillard (2013: 49)’un ifadesiyle “evrensel bir esitlik teminat1”
sunmaktayd1. Thtiya¢ ve tatmin bir nesnel faydalilik arayisi olarak ele alindiginda, ortada

sOzl edilebilecek bir toplumsal ve tarihsel esitsizlik kalmamaktaydi.

Mayo iscilerin zihinlerini denetlemenin yollarini aramisti; Maslow da bireylere kendi
denetimlerini kendileri yapmanin ideolojisi sunuyordu. Oz yasama bakmak, yogun ve
derin mutluluk pesinde kosmak, potansiyellerini gergeklestirmek, i¢sel zenginlik, zirve
deneyimleri yoluyla biiylimek, tam insanliga dogru yol almak (Maslow, 1954: 104)
kaliplariyla kisilerin oniine yeni bir panoptik disiplin ve standart mutluluk yontemleri
koyuyordu. Saglikli ve sagliksiz kavramlarini bir kenara biraktigini1 belirten Maslow,
onlarin yerine “iyi bir biiyiimeye dogru kendini gergeklestiren” insan kavramini
koymustu. Bu yer degistirme ayni zamanda toplumsal ya da ekonomik olanin
sorumlulugunu da bireye yiikliiyordu. Mutsuz, sémiiriilmiis, hakki yenmis, yilgin ya da
yorgun hisseden is¢iler, kendilerini yeterince gergeklestiremedikleri i¢cin mutsuz
oluyorlardi. Bir kisi kendini gerceklestirme “yolculugunda” bir yerde takili kaldiysa
mutlaka o noktada kendi benligiyle ilgili ¢ozmesi gereken bir sorun vardi. Eger kendini
gerceklestirdiyse yeni bir manevi, teolojik hissi yakalamis olacakti. Bu siiresiz ve sinirsiz

kendini gerceklestirme deneyimi kavrami, ayni zamanda bir basar1 hayali bi¢cimi aliyordu.

Maslow’un teorisinde bolca metafizik 6ge vardi: Duyusal donanim, birlestirici biling,
B-bilisi (B-cognition: being of other’s cognition)®?, aydinlanma, kisilerarasi ve insandtesi

algilama, mistik deneyimlerin biligsel yonleri ve zirve deneyimler birlikte incelenmeli ve

52 Cesitli Tiirkge kaynaklarda “birlik bilinci” olarak da ifade edilen bu kavram, tasavvufi bir baglam i¢inde
okunmaktadir. Zirve deneyimlerle benligin sinirlarinin 6tesindeki bir birlige ulagmak, ilahi ve ylice olan bir
seyle birlesmek anlamma gelmektedir (Tekke, 2019: 1707).
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daha fazla galisilmaliydi (Maslow, 1954: 283). Mistik deneyimler, Maslow (1954: 69)’a
gore husu, zevk, merak, gizem ve hayranlik deneyiminin hepsi ayni pasif, estetik tiirden
0znel olarak zengin bilesenlerden olusuyordu. Toplumsal somut olaylar1 yanilsama olarak
degerlendiren Maslow’un ihtiyaclar ve mutluluk kuramini bu tarz kavramlarla kurmasi

yeni bir psikolojik paradigmanin da habercisiydi.

Maslow’un endiistri diinyasma sundugu psikolojik araglar da bu diisiinsel zemin
tizerinde yiikselmisti. Endistriye ve is diinyasina en onemli katkisi “motivasyon”
kavramimi kazandirmak olmustu. Ihtiyaglar hiyerarsisinde bulunan en temel diizeydeki
ihtiyaclar karsilanamadiginda bu fizyolojik eksiklikleri gidermek icin motive edici
faktorler ortaya ¢ikmaktaydi. Ancak bu ihtiyaglar yeterli bicimde tatmin edildiginde kisi
sevgi, saygi, kendini gerceklestirme gibi daha iist seviyelere ¢ikmak i¢in motivasyon
hissetmekteydi. Maslow’un ihtiyaclar-motivasyon teorisi de ampirik ¢aligsmalara
dayanmiyordu, Maslow bu konuda neredeyse hi¢ arastirma yapmamist1 (Deci ve Ryan,
2014: 15). Oz olarak, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde konumlanan motivasyon
anlayisinda, motivasyon tatmin edilen ihtiyaglar iizerinden yiikselmiyordu, tam tersine
bir ihtiyag tatmin edildiginde artik onunla ilgili motivasyon faktorleri ortadan kalkiyor ve
bir sonraki asamaya geciliyordu. Tek bir teori olarak ele alinan bu yapinin 6zetle iki temel
onermesi vardi: Insanlar ihtiyaglarmm siralanmasi boyutunda bir seyler isterler ve
istedikleri seye sahip olmak i¢in motive olurlar; karsilanan ihtiyaglar motive edici

olmaktan ¢ikar (Maslow, 1943).

1940’larda mevcut ve baskin motivasyon teorileri rakip iki alan olan psikanaliz ve
davranigciliktan temel aliyordu ve Maslow kendi denklemini, Freudien teorinin genel bir
revizyonu olarak dnermekteydi (1943: 393-396). Buradaki revizyon 6nermesi énemlidir.
Hentz 1880’lerde amac1 ve benimsedigi ilkeleri dogrultusunda psikanaliz ile kopriileri
kaldiran yeni psikoloji, 1920’lerde yeniden psikanalize donme geregi duymus, hatta

Mayo ve bagkalar1 isgiicii slireclerinde psikanalizden islerine yarayacak pratik ¢erceveler
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cikarmislardi. 1940°larmn ortalarma dogru ise goriiliiyordu ki bu kez de psikanaliz teorileri
egilip biikiilerek endiistri diinyasmin ihtiyaglarina uydurulmaya ¢alisiyordu. Fabrikaya
klinik bakis ve bilingalt1 ile patoloji kuramlarinin dikigleri atmaya baslarken, Maslow’un
teorisi yeni bir birlestirme isleminin denemesiydi. Ancak bu revizyon Freudiyen teorinin
bas asagi c¢evrilmesine benziyordu. Maslow, gercekligi, diinyaya uyum saglamada
fiziksel, kimyasal ve biyolojik belirleyicilerin tiimiinii ortadan kaldirarak psigenin kendini
daha Ozgiirce ortaya cikarabilecegini ileri siiriiyordu (Maslow, 1993: 97). Kendini
gerceklestirme kuramimin yalnizca kiginin kendisine odaklanmas1 anlayisini bu 6nermeye

dayanarak formiile ediyordu.

Maslow’un teorisi yonetici smifa {i¢ diizeyli bir denetim alani sunuyordu; bireylere,
sirketlere ve topluma yonelik uyarlamalar1 ve boyutlar1 olan kapsamli bir teoriydi. Kirk
yil Oncesinin davranisgiligi bireylere “tavsiyeler” ya da bilgiler sunmamis, onlari
dogrudan laboratuvarda hayvanlar araciligiyla elde ettikleri deney bulgulariyla davranis
tahmini lizerinden kontrol etmeye ¢aligmisti. Mayo fabrikayi klinige ¢evirmis, isyerinde
deneyler diizenlemis ve c¢alisanin zihninden yaptigi tibbi ¢ikarimlar1 yoneticilere
sunmustu. Maslow ise, deney ya da gozlem yapmamisti, ampirik bilginin, anlama ve
tahmin hedefinin pesinde degildi. Bir nevi, -bu kadar basit olmamakla birlikte- dikkatin
yerini degistirme, “toplumsal olana degil kendine, benligine bak™ projesine benziyordu.
Ornegin kendini gerceklestirmenin yollarindan birisi ¢ift kutuplu diisiinmeyi birakmak,
kapsayict ve yaratici ¢oziimler bulmakti. Maslow bu yollari, teorisini ilk ortaya
koyduktan sonraki otuz yillik siiregte gelistirmisti. Soguk Savas doneminin ¢ift kutuplu
diinyasinda bu sdylem elbette goriindiigii kadar ironik degildi; politik bir yer
degistirmeydi. Daha genel olarak sorunlar1 ya da ¢ézlimleri yapisal reformlarda, ideolojik

ve kolektif taleplerde degil kendi 6zbenliginde arayan birey norm haline geliyordu.

Maslow’un kendini gerceklestirme anlayist ayn1 zamanda Marksist kuramin karsisina

koyulan bir projeye benzemektedir. Marx’in yabancilagsma kuraminda, bireyin kendi
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Oziine, toplumsal iliskilere ve emegine yabancilagmasi; otomasyon, miilksiizlesme,
emegin metalagsmasi ve piyasaya bagimli hale gelme gibi kapitalist toplumun yiiksek
asamalarmim bir sonucudur. “Insanin en derin kapasitelerinin eksiksiz gelistirilmesi’” der
Marx, digsal zorlama, kapitalizm ve sanayilesmenin is¢iye zorla dayattigi siireglerin bir
sonucu olarak gerceklesememektedir. Bireyin “kendini gerceklestirmesi”nin® yolu
emegin Ozgilirlesmesinden gegmektedir ve sonunda ortaya cikacak olan sey bilingli,
evrensel ve dzgiir tiretimin yapilabildigi ger¢ek 6zgiirliktiir (Marx, 1971/1858: 18, 124).
Maslow ise kendini gerceklestirme ve derinlerde yatan potansiyeli ortaya ¢ikarmanin yolu
olarak bireylere kendi benliklerine donmeyi salik vermektedir. Ozetle, Marx’1n kendini
gergeklestirme kavrami, yabancilagsmadan ve zincirlerden kurtularak 6zgiir emek evresine
ulagmay1 ve dolayisiyla kapitalist diizenin ortadan kaldirilmasimi igerirken Maslow’un
sundugu kendini gerceklestirme diizenin devamliligini saglamaya yoneliktir. Kapitalist
iiretim bigiminin gergekte bireylere kisisel potansiyellerini gelistirebilmeleri i¢in hangi
olanaklar1 sagladigini sorgulamayan, II. Savas sonrasi Marksist ve sosyalist fikirlerin
yayilmasi karsisinda ters c¢evrilmis bir kendini gerceklestirme anlayis1 yonetimsel
anlamda ideolojik bir ihtiyaca karsilik gelmektedir. Nitekim, kapitalizmin ortaya
¢ikardigi “entegre insan” (yani tiim yetenek ve potansiyelini gelistirme olanagina sahip
olan insan) gercekligi toplumun ancak kii¢iik bir azinlig1 i¢in s6z konusudur ve geri kalan
kitleler “fazla ¢alisma” ile sermayedarlarin ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik arti-

degeri ve bos zamani saglamaktadir (Timur, 2015: 115).

Genel olarak hiyerarsi ve motivasyon teorisi akademik psikolojide oldugu kadar
ABD’de yoneticiler ve endiistri psikologlar1 tarafindan ¢abucak kucaklandi. Ornegin
Scott, insanlarin tutumlarinin motivasyonla dogrudan iliskili oldugu tezi iizerine ¢alismis

ve motivasyonun, dzellikle de is motivasyonunun 6grenilebilir oldugu iizerinde durmustu

% Marx (1953/1858) tam da kendini gergeklestirme anlamina gelen Almanca “Selbstverwirklichung”
terimini kullanir.
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(Scott, 1967: 95). ABD’de ve Bat1 Avrupa’da yasayan is¢ilerin genel yasam standartlar1
iyi olarak degerlendiriliyor, o nedenle asil olarak iist diizey ihtiyaclara ve motive edici
faktorlere odaklaniliyordu. Piramitteki alttan iigiincli basamak olan ait olma ihtiyac1
sosyal ihtiyag olarak ele aliniyor ve motive edici faktorler daha ¢ok burada araniyordu.
Mayo’nun da vurguladigi nokta olarak, ¢alisanin is arkadaslariyla iyi iligkiler gelistirmesi
ve isyerinde kendini bir biitiiniin parcas1 gibi hissetmesi 6nemliydi. Isverenler
sponsorlugunda takim oyunlari, birlikte zaman gegirme etkinlikleri, “biz bir aileyiz”
sOylemleri motivasyon teorisinin meyveleri olarak ortaya ¢ikmaya baslamisti. Dérdiincii
basamak olan saygi1 diizeyinde baskalar1 tarafindan goriilme, degerli oldugu bilinme ve
taninma ihtiyaci yer aliyordu ve isyerinde bu basamagin karsiligi takdir mektubu, haftanin
ya da ayin ¢alisani secilme ya da herhangi bir 6diillendirici kolektif faaliyet yer aliyordu.
Besinci ve son basamak olan kendini gergeklestirme ise yukarida tartisildigi bigimde daha
cok bir kendine odaklanmaya, kisisel bir potansiyeli ortaya ¢ikarmaya doniik bir yapiydi.
Maslow, sirketlerin bu ger¢ek potansiyeli tesvik etmek igin ¢alisanlarin bireysel
olmalarina ve daha fazla inisiyatif almalarina izin verecek yollar bulmalar1 gerektigini
tavsiye ediyordu (Maslow, 1993/1971: 91). Arty, sirketler calisanlarinin maneviyati ile is
iligkisi iizerine diyalog firsatlar1 sunmali, 6rnegin maneviyatla ilgili personel anketi
yaparak ve diyalog gruplar1 diizenleyerek maneviyat ve is tatmini arasindaki baglantinin
ic gbzlemini ve ifade edilmesini tesvik etmeye c¢alismaliydi. En genis anlamda
maneviyatin, yasamda ve iste anlam bulmanin temelinde oldugu anlayis1 Maslow'un
teorisinin  onemli bir pargasiydi (Greene ve Burke, 2007: 125). Yoneticilerin
calisanlarinin kendini gerceklestirmesine olanak saglamasi kadar, isyerleri de bireylerden
otantik bir benlik sunumu, kendini gergeklestirme iddias1 ve gelismeye agiklik talep
ediyordu (Honneth, 2004: 467). Birka¢ on yil sonra ise bu talepler “esneklik” ya da
katilim olarak belirecekti. Bu yeni benliklerin yaraticilik, 6zerklik, gelismeye aciklik,

kendini kesfetme gibi kapasitelerini 6lgmek ve yonetimi i¢in personel se¢im testleri,
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kisilik testleri gibi araglar hizlica ortaya ¢ikmaya baslamisti. Kendini gergeklestirme
teorisi kapitalist ekonomide dogrudan tiretken bir faktor ve verimliligi arttirmaya doniik
bir stratejiye doniisecek, 1980’lerden sonra ortaya ¢ikan ekonomik ve toplumsal,
kurumsal doniisiimlerle, bir insan Omriine yayilan kendini gergeklestirme ideali,
kuralsizlagtirilan bir ekonomik sistemin ideolojisi ve yeniden ireticisi misyonunu
iistlenecekti. Digsal denetimden igsel, 6z denetime dogru bir siire¢ baglamist1 ve bu durum
sirketler ile yonetim teorilerinin 1950 sonrasi gelisiminin en onemli 6zelliklerinden
biriydi.

Maslow’un teorisinde insan dogas1 kavramsallastirmast 18. yiizyll Avrupa
diisiincesindeki makine-insan anlayisin1 ¢agristirryordu. Maslow, “Insan bir ihtiyaglar
hiyerarsisidir. Hiyerarsinin tabaninda biyolojik ihtiyaglar, en iistte iSe manevi ihtiyaclar
yer alir” demisti (Maslow, 1993/1971: 186). Maslow insan dogasmin derinlerinde yatan
“glcleri” yiicelestirirken diger yandan bu doganm makine benzeri ve evrensel bir yap1
oldugunu iddia ediyordu. Maslow’da genel yasalara tabi insan dogasi olgusunun bir de
bireysel insan dogasi sinirlar1 vardi. Kendini gerceklestirmek isteyen biri ancak
potansiyeli neye izin verirse ve kisi neye uygunsa onu olabilirdi; “bir mizisyen mizik
yapmali, bir sanat¢i resim yapmali, bir sair siir yazmahdir. Bir insan ne olabilirse o
olmalidir. Kendi dogasina sadik olmalidir, kendini ger¢eklestirme budur” (Maslow, 1954:
46). Maslow’un insan dogas1 sdylemi her iki acidan da bir oksimorona doniisiiyordu;
makine 6rnegi ve genetik - potansiyel faktorler gondermesi kiginin kendini gerceklestirme
sinirlarini belirlerken diger yandan yiiceltilen bireycilikle paralel olarak benzersiz ve
mistik giclerle dizayn edilmis benligin kesfedilmesi igin ugrasilmaliydi. Ancak
tutarsizlik bir kenara birakildiginda bu noktada 6nemli bir ideolojik degisim oldugu da
goriilebilir. Davranig¢ilarin ellerinde billurlasan Amerikan riiyasi, baska bir boyuta
gecirilmisti. Dogru kosullar saglandiginda istediginiz her seyi olabilirsiniz sdylemi

Maslow’la iginizdeki potansiyel ve dogal benliginiz ne ise onu olabilirsiniz soylemine
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doniigmiistii. Herhangi bir Amerikalinin 6niinde her an agilabilecek sinirsiz olanaklar
artik yoktu. Yeterince motive olursan, yeterince kendini gerceklestirirsen, yeterince
ruhsal boyuta gegersen gibi soylemler bireyi kendi benligine ¢eviriyordu ve artik sadece

oldugu seyi kesfetmesini sagliyor ve bundan mutluluk duymasini salik veriyordu.

5.6.1.1 Krizlere = Karsi  Bireyselcilik ve  Benligin

Standardizasyonu

Maslow’un motivasyon teorisinin arka planinda, Ikinci Diinya Savas1 dncesi dénem,
savasim kendisi, savas sonrast donemde ABD’de Keynesyen ekonomik politikalarin

uygulanmaya baslamasi ve Bat1 Avrupa’da sosyal devlete giden adimlar yer almaktaydi.

II. Savas oncesi donemde, Biiyiik Depresyon sonrasi goriilen gegici ekonomik
toparlanmalar sureklilik saglayamamuisti, toplumsal gerilimler devam etmekteydi ve
kitlesel grevler baslamisti. Ozellikle ekonomik durgunlugun goriildiigii 1937 yils,
grevlerin ¢oklugu, yogunlugu, uzun soluklu olmalar1 ve kitlesel boyutlara ulagmalari
nedeniyle onemli bir yildir. ABD Calisma Bakanliginin 1938 yili raporuna gore ABD'de
1937'de baslayan ve iki milyona yakin sayida is¢inin katildig1 4.740 grev vard1 ve bu tilke
tarthindeki en yiliksek grev sayisiydi; bos gecen is¢i-glin sayist da yine zirve

noktasindaydi (U.S. Department of Labor, 1938: 1).
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Resim 13: 1927-1937 willar1 arasindaki grevler (Monthly Labor Review of the Bureau of Labor
Statistics' United States Department of Labor, Mayis 1938). Bu grafik yalizca isgilerin hareketliligi degil
ayn1 zamanda Hawthorne sonrast gelistirilen yeni psikolojik araglarm da ise yaramadigmi gosteriyordu.

Ozellikle iki biiyiik kitlesel grev, donemin fotografini net bir sekilde sunmaktadir.
1937 yilinin Ocak ayinda oturma grevi dalgas1 baslamisti, dev imalat sirketlerinden biri
olan General Motors’da dort ay iginde yiliz yetmis oturma grevi gergeklesmisti ve dahasi
bu eylemler Chicago, New York ve bagka sehirlerde dalga halinde yayilmaya devam
etmisti. Yine ayni yil baska biiyiik ve uzun soluklu grevlerden biri de {i¢ sirkete ait seksen
bin is¢i ¢alistiran toplam otuz farkl fabrikay: etkileyen Little Steel greviydi. Grevler
sirasinda on silahsiz is¢i polisler tarafindan o6ldiiriilmiistii ve grevler temel amacima
ulagamadan sona ermisti. Genel tabloya bakildiginda, en fazla is¢inin greve katildigi
sektor gruplariin otomobil ve ulasim ekipmani imalat sanayileri, tekstil, demir ve celik,
minerallerin ¢ikarilmasi ile ulasim ve iletisim oldugu goriilmekteydi; tiim grevler
nedeniyle toplamda bir milyondan fazla insan-giinii aylaklik (man-day ideleness)
kayitlara gegmisti (U.S. Department of Labor 1938: 3-4). Grevlerin nedenlerine
bakildiginda ise grevlerin yaklasik olarak yiizde elli sekizinin yle ilgili oldugu
goriilmektedir; diger grevler ¢alisma saatleri ve iicretler ile ilgiliydi (U.S. Department of
Labor 1938: 15). Sendikal orgiitlenme talepleri ile isciler, sendikalarin taninmasi, toplu

pazarlik ve is s6zlesmesi talep ediyorlardi. Nitekim 1937 biiyiik grev dalgasmnin ¢ocugu
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olarak biiyiik sendika Orgiitlenmeleri de ortaya ¢ikmus, &rnegin Birlesik Oto Iscileri
Sendikas1 ve Celik Iscileri Sendikasi kurulmustu (Hobsbawm, 2017b: 409). Maslow’un
giivenlik olarak belirttigi basamak ise psikoloji literatiiriinde fiziksel giivenlik olarak
bilinmesinin aksine is giivencesini ve sirketlerin almasi gereken bir sorumlulugu refere
ediyordu. Boltanski ve Chiapello (2007: 88)’in belirttigi lizere giivenlik basamagi, is
sOzlesmesinin Ortlilii ve evrensel taniminin 6nemli bir parg¢asini olusturmus ve is
sozlesmesinin gerekliligine dair yayginlasan inanisa psikolojik kanitlar kazandirmisti. Bir
baska boyutta goriinen de suydu ki, 1915’le baslayan yonetime katilim planlar1 ve
1920’lerin refah kapitalizminin endiistri ve isgiicli politikalar1 iscilerin sendikal
orgiitlenme taleplerinde azaltma yaratmamisti. Calismanin konusu olarak daha da elzem
olan sudur ki, Mayo’nun is¢ilerin zihnini anlama ve onlar1 uyumlu hale getirme projesi
de onciilleri gibi ise yaramamusti. Iste Maslowien teori, insan iliskileri ve ilerleyen
boliimde tartisilacak olan sosyal psikoloji ile grup ¢alismalari alanlar1 boyle bir tablonun

ihtiyaci olarak ortaya ¢ikmist.

Biiyiik Depresyon ve II. Savas arasi1 olan bu donemde 1937 yili pik noktaydi ancak
sonraki siirecler de ondan farksiz degildi. Grevler devam ediyor, smif ¢atismasi sliriiyor
ve igsizlik yiiksek rakamlarla bildiriliyordu. 1938 yilinda asgari iicret ve azami ¢alisma
saatlerine dair diizenlemeler getiren Adil Calisma Standartlar1 Yasast (Fair Labor
Standards Act) ¢ikarilmistt ve sonraki bir iki yil, gorece istikrarli bir ekonomi ile
tamamlanmigti. Ancak 1940’a gelindiginde is barometresi yeniden hizla diisiise gegti,
endiistriyel tiretim ile fabrika istihdami oranlar1 azaldi ve issizlik yeniden artmaya
basladi; 1940 yilinn Mart aymin sonlarinda ABD’de issizlik rakamu 7,6 milyona
ulagmisti, is¢ilerin ylizde 14,4 issizdi (Woytinsk, 1945: 8-9). Bu donemde hatir1 sayilir
bicimde issizligin psikolojisine dair ¢alismalar yaymlanmis (6rnegin, Bakke, 1933;
Eisenberg ve Lazarsfeld, 1938), issiz bireylerin ve kitlelerin ruh halini anlamaya ¢alismak

onemli bir arastirma alanina ddniismiistii. Yale Insan Iliskileri Enstitiisii bu alana dair bir
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program olusturmus ve 1933’°de Bakke’nin Issiz Adam (The Unemployed Man) kitab1

programin bir pargasi olarak yaylanmisti (Lazarsfeld, 1971: xxxii).

Issizlik, is¢inin kendi hayat1 iizerindeki kontrol duygusunu elinden alirken bunun
sonuglar1 agir oluyor, is¢i “patron sinifina” diisman oluyor ve onlar1 sugluyordu; issizligin
bir diger 6nemli psikolojik sonucu da baska bir alternatifin olmadig1 hissiydi (Bakke,
1935: 9-14). Diger yandan bu kontrol kayb1 ve alternatifsizlik, kisinin kendi kaderini tayin
hakkma dair biliyiik demokratik sdylemi sarsiyor ve Amerikan riiyasini buharlastirtyordu.
Benzer bicimde 1930’larin ardindan baska bir pik noktasi olan 1970’lerde yeniden

igsizligin psikolojisini ¢alismak yiikselise gegecekti.

ABD’nin 8 Aralik 1941°de Pasifik cephesinde savasa girmesi ile yalnizca ordu degil
halk da savas i¢in basarili bir propaganda esliginde seferber edilmisti. Savas Oncesi
dénemin issizlik oranlar1 savas zamani ekonomisi sayesinde distiriilebildi — igsizlik
neredeyse ortadan kalkacak diizeye gelmisti, birgok endiistri, tiiketim mallar1 tiretiminden
savas cephanesi, askeri malzeme ve savas, tank, ulagim gereci iiretmeye gegmisti. ABD
savas bitiminde diinya endistri tretiminin yaklasik iicte ikisini gerceklestirmis
durumdaydi (Hobsbawm, 2017b: 346). Bu yeni durum ¢ok sayida Amerikan yurttasinin
ise geri donmesini saglarken, sivillerin savas etkinliklerine katilimi ve silahli kuvvetleri
desteklemeleri endiistrideki smif catismasmi gegici olarak dizginlemeyi basarmusti.
ABD’nin Ikinci Diinya Savasi sayesinde ekonomik krizi atlattig1 artik genel kabul gormiis
bir gercektir; silahlanma ekonomisine ve nihayetinde savasin kendisine gerek duyulmustu
(Schivelbusch, 2014: 40). Savas ekonomisi ABD toplumu i¢in bir degisim ortaya
¢ikarmigti, milyonlarca erkekle birlikte kadinlarin, Afrikali Amerikalilarin ve Kimi
gdemen topluluklarinin da savas tiretimi siirecine dahil olmasi toplumsal ve ekonomik

firsatlar yaratmigti.

Savas sona erdiginde, savagsla birlikte ortaya ¢ikan toplumsal ve ekonomik degisimler

ABD hiikiimeti ve endiistri diinyasinin karsisia ¢oziilmeyi bekleyen yeni problemler
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¢ikarmustt. i1k ve acil olarak, issizlik tablosunun son hali, savas zamani artan isgiiciiniin,
savas Oncesi isgiicii ile birlikte absorbe edilmesi gerektigini gdsteriyordu. Ikincisi savasin
bitimini izleyen on yillik siirecte ortaya ¢ikmisti; savas sirasinda biiyiik sehirlerde
endiistride tiretime katilan kadimnlar, Afrikali Amerikalilar ve gogmenler ile savasta iilke
savunmasinda yer alan erkekler yeni haklar talep ediyordu. Belirtmek gerekir ki 1942°de
kadinlarin da orduda yer almasi i¢in Kadin Yardimci Kuvvetleri (Women’s Auxiliary
Forces) ve varyantlar1 kurulmustu. Yani savas dncesinde yerleri tarimsal bolgeler ya da
)54

ev olan kadin, siyahi, gogmen (Japonlar haricinde)** olan yurttaslar savasla birlikte beyaz

Amerikali erkeklerle neredeyse esit statiiye ylikselmislerdi.

Uclinciistl ise bash bagma SSCB nin zafer kazanmasi ve artik yenilmez bir gergeklik
olarak var olmasiydi. Savas sonrast ABD, Almanya’yi fiilen yenilgiye ugratmis muazzam
giicte bir Komiinist SSCB ile yiiz ylize kalmisti. Sosyalizm tehdidi artmis, diinya halklar1
tarafindan kapitalist birikim rejiminin alternatifsiz olmadig1 goriilmiistli; soguk savas
donemi ABD’nin hem kendi halkin1 hem de Kita Avrupasi® ve Avrupa disinda kalan
diinyanin genis bolgelerini konsolidasyon i¢inde tutmak i¢in her anlamda ideolojik savas
verdigi donemdi. Krediye degil bagisa dayanan Marshall Plam1 gibi ekonomik
konsolidasyon uygulamalarinin yani sira, sosyal bilimlerin destegine daha dnce olmadigi
kadar ihtiya¢ duyuluyor, alternatif ve elestirel seslerin de ayni donemde ortaya
cikmasiyla, ana akim psikoloji, sosyoloji, iktisat ve siyaset bilimi alanlar1 ¢ok daha fazla

ideolojik ve politik araclara ihtiya¢ duyuyordu.

Maslow ve ardindan gelen insan iligkileri okulu ile hiimanist psikoloji teorisyenleri

bu krizlere yanit olarak ortaya ¢ikmislardi. Maslow motivasyon ve ihtiyaglar teorisini

> ABD, 1941 Pearl Harbor saldirisinin ardindan iilkede niifuslar1 kayda deger olan Japonlar: (ikinci ve
iciincli kusak), ¢ocuklar da dahil olmak iizere sehirlerinden tahliye ederek hapishanelere, goézalti
kamplarma ve sivil toplanma yeri adi verilen yapilara kapatmisti; tahliye edilenlerin sayis1 yaklasik
120.000’den fazlayd: (Ng, 2002).

% Ornegin savas sonrasi Avrupa’sinda, italya ve Fransa’da gii¢lii komiinist partiler ve Fransa’da sosyalist
bir cumhurbagkani vardi.
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1940’larin basinda kurgulamisti. Savas 6ncesi donemin issizlik, grevler ve genel olarak
smif ¢atigmasinin yiikseldigi atmosfer i¢in yeni bir paradigma sunmustu. John Maynard
Keynes’in Biiyiik Depresyona ¢oziim olarak sundugu ancak II. Savas’tan sonra ABD’de
ve Avrupa’da hayata gegirilen ekonomi programi Maslow un teorisi ile ortiismekteydi.
Keynes kredilerle finanse edilen issizlik yardimlar1 ve fonlar1 yerine diinyanin en emek
israfi olarak gordiigii altin madenciligindeki kuyu kazma eylemini bir metafor olarak
oneriyordu. Unlii “onlara kuyu actirm ve karsiiginda para verin” soylemi bu teoriyi
Ozetliyordu (Keynes, 2013/1936: 129-130). Topraga cukur kazdirmak yalnizca tam
istihdama degil, tiretim ve sermaye bollugunun ihtiyag duydugu tiiketim bolluguna da
olanak saglayacakt1 (Keynes, 2013/1936: 229-230). Maslow da ihtiyaglar hiyerarsisinde
benzerini soyluyordu: Iscilerin fiziksel ihtiyaglarini karsilamalarina izin verin ve
hiyerarsinin diger basamaklarindaki motivasyona odaklanin. Keynesyen ekonomi
politikasi ile gelen sosyal refah ve kitlesel eylemlerin hiz kesmemesi, toplumsal kontrol
icin iki sorun doguruyordu. Mannheim’in deyisiyle, ustaca bir manipiilasyon yolu olan
ve biiylimesi yapay olarak tesvik edilirse yetkililerin islevsel olacagina giivendikleri
psikolojik teknikler sayesinde Amerikan toplumunun uyumlulastirilmasini saglamak
zorundaydilar (Mannheim, 2008/1958: 256). Maslowcu bireyselcilik ve kendine
odaklanma kolektif eylemin yerine gegerken, Maslow’un Keynes’le asil olarak bir biitiin
olusturdugu nokta refah ekonomisinin mantiginda yer almaktaydi. Savas sonrasi refah
déneminde bolluk ve tiiketimin artisi, liiks tiikketim mallarinin yayginlagsmasi ve ekonomik
biiylimenin getirdigi gelir artisi, bireyciligin yiikselisi i¢in uygun kosullar1 barindiriyordu.
Refah ve ihtiyag teorisinin birbirini tamamlayici sdylemleri, esitsizligin goriinen nesnel
belirleyicilerinin siliklesmesine hizmet eden bir ideolojik islev istlenmis oldu
(Baudrillard, 2013: 49). Kitlelere sirayet eden liiks ve haz arayis1 ve olagan hale gelen
yogun tliketim, bireylerin kimligini destekleme yoluna doniistii ve bunu pekistiren

Maslowcu yaklagim zamanin ruhunun psikolojik zemini olmustu. Adorno (2014/1951:
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155)’in belirttigi tizere, kitlesel tiiketim {irlinlerinden 6nce kitlesel miisterilerin kendisi
iiretilmisti. Tiiketim kiiltlirli, yalnizca mallarin ve nesnelerin diizenlendigi bir ekonomik
yap1 ortaya ¢ikarmakla kalmiyor, bireysel ve toplumsal davraniglarin doniistiiriilmesini
de iceriyordu (Baudrillard, 2013: 20). iscilerin 1930’lar ve 1940’lar boyunca yiikselmis
olan smif bilinci bu bolluk rejimi ve bireycilik riizgar karsisinda zayiflamaya baglamisti.
Hobsbawm’in sozleriyle, “ekonomik 1smmanim, tam istihdamin ve ger¢ek bir kitlesel
tiketim toplumunun bilesimi, gelismis iilkelerdeki ig¢i sinifinin hayatini tamamen
dontistiirdi” (Hobsbawm, 2017b: 413). Kendilerinden 6nceki kusaklara gore varsil
sayilabilecek yiiksek refah diizeyinin geng is¢ilerine yonelik ideolojik bireycilik, kamusal
alana kars1 6zel alanin zaferi, tiikketimcilik ve endiistriyel yonetimde yeni teknikler bir
arada yiiriitiildii. Ihtiyag teorisi ile refah devleti bilesiminin 6nemli bir ekseni de hem
ihtiya¢ ve tatmin Uzerinden hem de tiketim Uzerinden Riesman (1989)’un 1950’de
ortalama Amerikalilar i¢in tanimladig1 “standart yasam bi¢imi” kavraminda yatmaktaydi.
Daha sonra Amerikan yasam tarzi (American way of life) olarak 6zetlenecek bu yasam
bicimi, bir yandan ihtiyaglar1 kitleler nezdinde kosullandirirken diger yandan bu

ihtiyaglara ve tatmine yonelik meta, mal ve davranis bicimi ile toplumsal iliskileri de

uretiyordu.

Ik olarak, 1935-1955 aras1 donemdeki issizlik dalgalanmalar1 ve yogun gerilimlere
yonelik sermaye simifina teknik alet ¢antasi sunulmustu: motivasyon, doyum, ihtiyaglarin
belirlenmesi ve bunlar iizerinde ¢alisma hareketi baslamis oldu. ikinci olarak ise topluma,
giindelik hayatin pratigine sunulan sdylemler oldukga islevseldi. Maslow’un girigimi,
insanlara yeni bir kendilik, benlik ideolojisi veriyordu. Bu ideoloji ayni zamanda
bireyciligin yiikselisini de iceriyordu. 1960’lar ve 1970’lerde zirve noktasina ulagacak
olan bireycilik ideolojisi, Maslow’un actig1 yol ile kolektifligin karsisina kendini
gerceklestirmeyi amag edinmis birey olmay1 koyan bu séylemlerle, yapisal ve ekonomik

problemlerin Uzerini motivasyon eksikligi ve i¢ gozlem yapamamak ile Ortiiyordu.

201



1930’larda grevlerle, is¢i hareketlerinde goriilen “biz” bilincinin “ben” Uzerindeki
hakimiyeti, kolektif eylemin giiciinii ve oOrgiitlerdeki birliktelikle yasam kosullarmin
degisebilecegi inanci ile yilizlesen yoneticilerin kitlenin canli kolektif bedenini i¢eriden

parcalamalar1 gerekiyordu.

Maslowien psikolojinin ve bireyciligin bu kadar popiiler ve tesir edici olmasimin
altinda yatan bir neden de radyonun yasamlara sundugu teknolojiydi.>® Radyonun
dogrudan tek tek bireylere hitap etmesi, kisilerin uzmanlar tarafindan evlerinin herhangi
bir odasinda bile kolaylikla erisilebilir olmasi yeni bir psikolojik fenomendi. Yalnizca
uzmanlar i¢in degil kisiler i¢in de her gilin ya da giiniin herhangi bir saatinde, bir psikolog
salona, is yerine konuk oluyordu, bireyler i¢in de bu erisilebilirlik durumu yeni bir yasam
pratigi getiriyordu. Sosyal psikologlar Cantril ve Allport, 1935°te yayinladiklar1 Radyo
Psikolojisi kitabinda radyo hitab1 ve kalabaliga etkileri, radyonun egitimde kullanilmasi,
radyonun zihinsel ve toplumsal hayata etkileri, sermayenin radyo yayinlarma etkisi,
sanslir ve propaganda gibi basliklar1 ele almiglar ve bir dizi deney gergeklestirmislerdi.
Bu ¢aligmalar ilk propaganda, kamuoyu ve politik psikoloji arastirmalariydi. Yazarlar,
radyo icin “simdiye dek hayal bile edilemeyecek biiyiikliikte dinleyici kitleleri yaratiyor
ve geleneksel kitle olusumu ve grup diisiincesi teorilerini alt iist ediyor” demislerdi
(Cantril ve Allport, 1935: 4). Radyo bdylesine muazzam biyikliikte dinleyiciye yalnizca
alic1 ve verici bigiminde gerceklesen dogrusal bir iletisim sunuyordu; uzmanlar anlatiyor,
ikna ediyor ve bireyler tartigma olanagi1 bulamadiklari bu fikir ve telkinleri daha az ben-
merkezci ve bireysel diisiincenin yer aldigi geleneksel toplant1 yontemleri olmaksizin
yasamlarina yediriyordu. Cantril ve Allport -radyoyu énemli bir psikolojik yenilik olarak

selamlamakla birlikte- bu duruma elestirel bir endiseyle bakiyorlardi; bu tek tarafli

%6 Bu donemde bireyciligin yiikselisiyle ve bireyci psikoloji ile dogrudan ilgili olan bagka bir etken de
radyonun siyasi iktidar ama ozellikle Roosevelt tarafindan aktif kullanimiydi. Roosevelt, her bir evin
salonunda dinleyiciye yalnizca ona hitap ettigini ve devletin onun esenliginden ve giivencesinden sorumlu
olarak elinden geleni yaptigini telkin ediyordu. Kurst herkesin evinin igindeydi.
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iletisim bigimi “bireyleri daha kolay telkin edilebilir, daha az elestirel ve diger herkese
daha ¢ok benzer kilma” egilimindeydi (Cantril ve Allport, 1935: 13). Bu durum ise
beraberinde zihinsel yasami, hayat pratigini ve aligkanliklar1 standartlastirma ve
stereotiplestirmeyi getiriyordu (Cantril ve Allport, 1935: 22-23). Bireyciligin yiikselisi
bir paradoks olarak standartlastirilmis bireyleri de ortaya ¢ikartyordu. Uzmanlar
dogrudan bireylere ne yemesi, ne okumasi, kendini nasil gézlemlemesi, hangi duygular1
hissetmesi, ne satin almasi, ne tilketmesi, cocugunu nasil yetistirmesi, nasil daha verimli
bir is¢i ya da ev hanimi olmasi ve ne hakkinda diisiinmesi gerektigini anlatirken bu
biriciklik i¢inde, yan yana dizilmis standart biriciklikler var oluyordu®’. Yasamin nasil
olmasi gerektigine dair uzmanlar araciligiyla mesru bir standardizasyon siireci baslamisti.
Honneth (2004: 472)’nin belirttigi gibi belki de kisilerin tam da kendi benliklerinin 6ziinii
ararken ve kendilerini gerceklestirmeye calisirken esyanin tabiat1  geregi
standartlastirilmis bir kimlik arayis1 ve insast kaliplarini takip ettikleri bir sistem
olusmustu. Ulrich Beck’in 1980’lerde kavramsallastiracagi bireysellesme ve medya
iligkisi 1950’lerde radyo ve psikoloji kuramlar1 ile baslamisti. Bireysellesmeyi saglayan
medya ayn1 zamanda standartlasmay1 da beraberinde getiriyordu (Beck, 1992: 130). 19.
yiizy1l romantizminin 6zgiinliik ve 6zgiirlesme idealine dayanan modern bireyciliginin
aksine bu yeni bireycilik benligin kendini kesfetme ve olabileceginin en iyi versiyonu
olma iddiasiyla mutluluk vaadinin arkasma tutunmustu. Baudelaire’in Paris Sikintisi’nda
resmini ¢izdigi, mutlulugu bilinmeyen uzak iilkeye cekip gitmekte, insanlarla derin ve

iilkiisel iligskiler kurmakta, sanatsal giizellikte, kalabaliklara karismakta, sokaklarda,

57 Psikologlarm radyoyu kullanma eylemi iginde en basarililarindan biri Ingiliz cocuk psikiyatristi ve
psikanalist Donald Winnicott 6rnegidir. Winnicott II. Savasin ortasindan itibaren yirmi y1l boyunca BBC’de
¢ogunlugu kadinlara yonelik olan altmig radyo programi yapmistt. Winnicott’un programlar1 psikanaliz
temelli ve iyi ebeveynlik {izerineydi. Ancak ifade etmek gerekir ki programlarinda dénemine gore oldukca
devrimci sayilabilecek kavram ve anlatimlara yer veriyordu; ornegin miikemmel anneligin karsisina
“yeterince-iyi annelik” (good-enough mother) ve “siradan 6zverili anne” (ordinary devoted mother)
kavramlarmi koymustu (Winnicott, 2018). Baglanma kuraminin gelistiricilerindendi ve radyoda
baglanmaya dair sohbet havasmda ve anlasilabilir bi¢imde onemli bilgiler aktariyordu. Watson ve
davranisgl ¢cocuk yetigtirme ve bebek bakimi kuramlarindan sonra Winnicott™un teorileri ger¢ekten devrim
niteligindedir.
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yikimda ve hatta haz icin seytanla isbirliginde arayan bireyciligi geride kalmisti
(Baudelaire, 2011/1869). Onun yerini Hermann Hesse’ nin her insanin ruhunu essiz ve
biitiinlikten uzak, ¢ok pargali géren, uygarliktan ve kalabaliklardan kagan, kendi
0zbenligini bulmaya ¢alisan ve arayis1 Dogu gizemciligine dayanan Bozkirkurdu almist1

(Hesse, 2017/1954). Hesse, 1960’1arda ABD’de en ¢ok okunan yazarlardandi.

Bir iiglinciisii de psikoloji 1920’lere kadar kurumsal olarak kapitalize edilmisti;
sermayeye psikoloji bilgisi satiliyordu. 1950’lerle birlikte ise psikoloji satma olgusu orta
sinif Amerikali yurttaglara indi. Ford’un montaj hattinda tirettigi T modelin, Uretiminin
yirmi y1li icinde 6nce en zenginlere sonra alim giicii daha diisiiklere, orta sinifa derken alt
basamaklardaki gelir gruplarma kadar inmesi misali (Dikmen, 2013: 101), “psikoloji” de
satilabilir bir hayat diizeni bilgisi olarak alt gruplara iniyordu. Kolektif eylemin karsisina
cikarilan ve basarili bir sekilde pazarlanan bireyin benzersiz yasammin Oziini
gerceklestirmesi yolundaki biricikligi, kitlesel standartlastrmanin da en muazzam

boyutlarindan biriydi.

5.6.1.2.Standartlastirmanin Psikolojik Kurumsallasmasi:

Ruh Saghgi Cag

Psikoloji, standartlastirmayla birlikte bu donemde 6lgme degerlendirme testlerine ¢ok
daha fazla yonelmisti. APA 1947 toplantisinda, sonrasinda Boulder modeli olarak
bilinecek olan modeli benimsemis ve psikoloji egitim kurumlarinda bu yonde bir
akreditasyon sureci baglatmigti. Boulder modeline gore lisans derslerine daha ¢ok
matematiksel ve Olgme dersleri eklenmeli, tan1 koyma isleminde daha c¢ok test
kullanilmaliydi (APA, 1947). II. Diinya Savasi, daha Once goriilmemis bicimde
psikologlara olan ihtiyact arttirmis, mesleklerini test uygulayicisi olarak siirdiiren
psikologlar binlerce savas magdurunun tedavisinde rol oynamak i¢in psikiyatristlerin
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yaninda yerlerini almisti. Gaziler ya da kayip yakinlari ile birlikte iilkede savastan
etkilenmemis olan belki de kimse yoktu; Sarason (1981: 829)’un Ikinci Diinya Savasi’nin
“Ruh Saghgi Cagi’ni baslattig1 tespiti oldukca yerindedir. Savas sonrast da klinik
psikologlara olan ihtiyag siirerken yeni nesil uygulayici psikolog modeli devlet tarafindan
tesvik edildi, desteklendi ve son olarak resmileserek kurumsallastirildi (Peterson ve Park,
2005: 1148). Bir yandan savasin agtig1 yaralar1 kapatmaya c¢alisirken psikologlar devlet
eliyle Mannheim (2008/1958: 337-338)’in de tespit ettigi gibi issizligin ruhsal etkileriyle
ilgilenmek ve siiflarin ve insanlarin toplumsal ylikselis ve diisiislerine etki edecek yollar
bulmak zorunda kalacaklardi. Psikolojinin yeniden ve daha fazla test ve dlglime yonelimi,
issizlik ve savas sonrasi gelen depresyon, kaygi, nevrotik zihinsel eylemler gibi olgular1
kisa siirede ve standartlastirilmis bicimde tan1 koymay1 hedefliyordu. Amerikan Psikiyatri
Birligi 1952 yilinda Mental Bozukluklarin Tanisal ve Istatistiksel El Kitabi’n1 (The
Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, kisaca DSM) yayinladi. Tarihsel
diizlemde topluma yonelik yeni ihtiyaclar ortaya ¢iktikca DSM giincellendi; 1968°de
DSM-II, 1980’de 265 tami kategorisini igeren oldukc¢a genisletilmis olan DSM-III
yayimlanmisti. DSM-III, sadece ABD’de degil biitiin diinyada muazzam bir kabulle
karsilanmist1; bir¢cok dile cevrildi ve pek cok iilkede kullanilmak iizere benimsendi
(Sorias, 2011: 56). igeriginde yiizlerce tam1 ve tan1 kriteri barmdiran ve 2022 yilinda
besinci giincellemesi ¢ikan DSM-V simdilik son versiyondur, iceriginde 300°den fazla
zihinsel bozukluk tanilanmis ve smiflandirilmistir. Herhangi bir tedavi 6nerisi sunmasa
da DSM 1950’lerden itibaren alanmn kutsal kitabi olarak bilinmektedir. DSM’nin
1950’lerdeki 6nemi 6zellikle mesleki yargi yetkisine iligkin bir iddiay1 barindirmasi ve
buna imkén saglamasidir. Bu iddianin yayginlig1 ve giicii, psikolojik uzmanligin hiikiimet
ve sermaye tarafindan gelen 6zel destek talepleri i¢in bir zemin ortaya koymaktadir.
Ancak asil olarak, toplumsal alanda sorunlar hakkinda nasil disiiniilmesi, hangi

davraniglarm kisilik bozuklugu ya da patoloji olarak kabul edilmesi ve dolayisiyla nasil
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davranilmasit gerektigini belirlemektedir. Bu belirlenimler ise ge¢miste hastalik olarak
goriilmeyen kimi durumlarin patoloji olarak tanimlanmasi ya da hastalik alaninin
genisletilmesi yoluyla gerceklesmektedir. Ornegin escinsellik 1973’e dek DSM’de cinsel
kimlik bozuklugu olarak yer almaktaydi ve 1973 te kaldirilsa bile uzun siire damgalama
etkisini korudu, halen escinsellige yonelik bilimsel gecerliligi olmayan onarim terapileri
gibi uygulamalar uzmanlar tarafindan gergeklestirilmektedir. Benzer bicimde Dikkat
Eksikligi Hiperaktivite Bozuklugu (DEHB) tanis1 ise DSM’ye heniiz 1980°de dahil
edilmisti. DEHB ve benzeri kisilik ve davranis Oriintiileri literatiirde yiiz yildir yer
almaktayd: (Oncii, 2012: 1) ancak bu belirtilerin tibbilestirilmesi i¢in 1980 yilina
gelinmesi gerekmisti. Neoliberalizmin performansi kutsayan ideolojisi konsantrasyonu
arttiran ilaglarla temelleniyordu. DEHB tedavisinde kullanilan metilfenidat grubu ilaclar
(1955 yilinda DEHB tedavisi i¢in lisanslanmist1) 1990°larla birlikte muazzam bi¢cimde
recetelendirilmeye baslamisti. Giiniimiizde halen en ¢ok satilan ve yaygim kullanilan ilag
gruplarmdan biridir®®. Belirtmek gerekir ki tanilama ¢ogunlukla hatta ortaya ¢ikis
amacindan itibaren ¢ocuklara yoneliktir; recetelendirilmis DEHB ilaglarmni 12 yas alt1
hatta 5 yasindan itibaren c¢ocuklar yaygm bir bicimde kullanmak durumunda
kalmaktadirlar. DEHB ve ¢ocuklarin diger “davranis bozukluklar1” 3 yasindan itibaren
tanilanmaktadir. Tiirkiye’de resmi olarak ¢ocuklarda DEHB tanilamasi orani yiizde 8 ve
ergenlikte yuzde 6’dir (TPD) ve ila¢g kullanimlari kiiresel standardin tizerindedir
(karsilastirma i¢in bakiniz, Scheffler, vd., 2007: 453). Yalnizca 2003 ile 2011 yillar1
arasinda DEHB tanisinin ABD’de toplamda ylizde 43, kiz ¢cocuklar1 arasinda ise yiizde
55 artig gosterdigi bilinmektedir (Hari, 2023: 2313). Ancak yetigkinlerin de son yillarda
artan oranda tanilandig1 ve DEHB ilaglarinin regeteli ve regetesiz olarak kullanimin arttigi

gorilmektedir. Daha 6nce son derece toplumsal olan sey, neoliberal yonetimselligin

8 DEHB ilaglarinin kiiresel kullanimi 1993-2003 arasi ii¢ kat artarken, kiiresel harcamalar (2003'te 2,4
milyar ABD dolar1) enflasyon oraniyla birlikte dokuz kat artmistir ve gittikce daha biiyiik bir pazar pay:
kaplamaktadir (Scheffler, vd., 2007). Uyaric1 ilaglar olarak adlandirilan bu ilag pazarmm biiyiikliigiiniin
2022 yilinda 10 milyar dolar1 agsmis oldugu bilinmektedir (Hari, 2023: 215).
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ihtiyacina gore tibbilestirilmisti. Bu 6rnekte aslinda iki yonlii bir durumdan bahsedilebilir.
Ik olarak neoliberalizmin getirdigi esnek calisma ve giivencesizligin odaklanma ve is
yiikiine yetisememe sorunlarini ortaya c¢ikarmast muhtemeldir ve kesin kanitlar
olmamakla birlikte bu alandaki ¢alismalar 6nemli ipuglarina isaret etmektedir. CUnki
DEHB belirtileri bir asir1 teyakkuz hali ile tehdit algis1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir ve
giivencesizlik ve esneklik s6z konusu bu durumu dogurmaktadir. ikincisi ise neoliberal
is diinyasinin ilaglarla gergeklestirilmis insaniistii bir odaklanma ve ¢alisma performansi
gerektirmesidir. Son bir 6rnek ise, 1966°da ilk defa incelenmeye baslamis ve 1980°de
DSM’de yer almis olan “karsi olma / karsit gelme bozuklugu” tanisidir. Uysalligin ve
uyum saglamanin yollarmin arandigi 1960’11 yillarin ikinci yarisinda belki de birileri “biz
cocuklar1 neden disipline edemedik de 1968’in ayak seslerini duyuyoruz” diye
diisiinmiistiir. Ironi bir yana, tamimlanan normalden sapmanm artik karsi gelme
davranisiyla 6zdeslestirildigi bu yeni genis ¢apli tanilama déneminde (1966 DSM-II"de
182 tan1 yer almaktayken, 1980 DSM-III’te 265 tan1 kategorisi yer almaktaydi) ¢ocuklar
iizerinde itaati pekistirme ve c¢ocuk olmanin geregi olarak karsi gelenleri ise
patolojiklestiren bir yaklagim belirmisti. Peter Handke’nin, 1987°de Wenders’in filmi igin
yazdig1 Cocuk Olmanin Sarkisi siirindeki dizeler aslinda tam da ¢ocuklarin itaat, toplumla
uyumlulasma, boyun egme ve tiim enerjileriyle akademik basariya yonelmelerinin tibbi
ve yonetimsel olarak keskinlestirildigi zamanda, ¢cocuk olma durumunu oldukga iyi ve

biraz burukga anlatmaktadir:

Sacinin bir tutami hi¢ yatmazdi

ve fotograf ¢ektirirken poz vermezdi. ..
CGocuk daha henliz cocukken

zipkin gibi bir comak firlatt1 agaca

bugiin hala titrer comak o agacta (Handke, 1987).
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1980’ler ¢ocukluktan itibaren yatmayan sa¢ tutamini yatirmak iizere bir tibbilestirme
ve yonetim modeline girmisti. Oysa ¢ocuklar diinyanin kurulusundan beri zipkin gibi

comaklar1 firlatmak i¢in vardilar.

Konuya geri donecek olursak, 6zetle, Kutchins ve Kirk’iin ifade ettigi gibi;

DSM, iiziintii ve kayginin belirtileri, cinsel aktiviteler, alkol ve madde bagimlilig1 ve diger
bir¢ok davranis hakkinda nasil diisiinmemiz gerektigini bize anlatan bir rehber kitaptir. Sonug
olarak DSM ig¢in olusturulan kategoriler, 6énemli sosyal konular hakkindaki diisiincelerimizi
yeniden yonlendiriyor ve sosyal kurumlarimizi etkiliyor (Kutchins ve Kirk 1999: 11).

DSM’nin kullanim alan1 olduk¢a genistir; yargi sisteminde sanigin zihinsel kapasitesi
veya bilissel yeteneklerini degerlendirirken, vasilik, cocuk velayeti, cezai ehliyet,
yargilanmaya veya mahkiimiyete uygunluk ve saniklarin eylemlerinin sonuglarini ne

Olciide takdir etme kapasitesine sahip olduklarinin belirlenmesini igeren hukuki davalarda

siklikla bagvurulan bir yonerge kitabidir.

Testler ve 6lgme yoluyla tan1 koyma stirecinin bir bagka boyutu da 1960’lar ile birlikte
tanilara 6zgii testlerin gelistirilmesiydi. Ornegin 1953 yilinda Janet Taylor tarafindan
Acik Kaygr Olgegi ya da 1961°de Beck ve arkadaslari tarafindan Beck Depresyon

Envanteri olusturulmustu (giinimizde halen yaygin bi¢imde kullanilmaktadir).

Psikolojik tan1 testleri gelistirmenin onemli kose taslarmmdan biri 1950’lerde
istatistikte ortaya ¢ikan yeniliklerdi. Test maddelerinin giivenirligini 6l¢gen Cronbach Alfa
yontemi maddeler arasindaki i¢ tutarliligi ve korelasyonu hesaplamaya yariyordu.
Deneysel ve korelasyonel psikolojiyi bir araya getiren bu yontem, 1957 yilinda psikolog
Lee Cronbach tarafindan gelistirilmisti. Korelasyonel yani iliskisel psikoloji ile deneysel
psikolojinin birlesimi psikolojiyi felsefe ve sanattan farkli kilacak ve tam bir bilim halime
getirecekti; deneysel psikoloji kosullart kontrol ederken iligkisel psikoloji kontrol
edilemeyecek kosullarda olgular arasindaki iligkiyi inceleyebilir, gbzlemleyebilir ve

diizenleyebilirdi (Cronbach, 1957: 671-672). Psikometrinin yiikselisinin ilani olan bu
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cabada, Cronbach bir yandan da davranisgilari elestirmis, onlarin hayvan deneylerine
gonderme olarak “korelasyoncularin farki insanlari sevmesidir” demisti (Cronbach, 1957:
672). Korelasyonel psikoloji, kosullar1 degistirmeden var olan belirtileri 6lgmeyi, 6rnegin
zekd ile kaygi arasindaki iliskiyi degerlendirmeyi amagliyordu. Psikolojinin
kurumsallagma, tan1 koyma uzmanligina evrilisi ile psikometri art arda ilerledi ve 1960’11
yillardan itibaren tani 6lgekleri birbirini izledi. Cogu kisa, hap gibi, 20-25 sorudan olugan
Olgeklerdi ve ¢ok kisa siirede, maddelerinin gecerli ve giivenilir oldugu ispatlanmis
testlerle kisilerin psikolojik sorunlar1 ve kisilik Oriintiileri tespit edilebilmis oluyordu.
Psikiyatriden devralinan ve teknikerlige donistiiriilen tan1 koyma eylemi, psikiyatrinin
normal ve anormal bi¢iminde iki kutuplu bakis acisin1 da psikolojiye tasidi; daha dogrusu
psikolojinin de trettigi iki kutuplu bakis1 klinik alan ve diger alanlar daha da pekismis

oldu.

Bu testlerden en uzunu ve ginimizde de en yaygin ve popiileri, gelistirilmesine
1939°’da bir psikiyatri hastanesinde gelistirilmeye baslanan ve 1940’lar boyunca son
halini alan Minnesota Cok Yonli Kisilik Envanteri (The Minnesota Multiphasic
Personality Inventory), kisaca MMPI testidir. 566 maddeden olusan ve her bir maddesi
“dogru”, “yanlis” ve “bilmiyorum” seklinde yanitlandirilan MMPI bir kisilik Oriintiileri
testidir, on ayr1 kisilik kategorisi barindirir ve kisinin bireysel ve toplumsal uyumunu
degerlendirmeyi amaclar (Ceyhun Ozdemir ve Oral, 2023). MMPI testi tip alaninda
psikiyatrik taramaya ve patoloji belirlemeye yonelik gelistirilmistir ve giiniimiizde
siklikla endiistriyel alanda ve insan kaynaklari ile personel se¢iminin konusu olan
neredeyse her alanda etik dis1 bir bicimde kullanilan en yaygin testlerden biridir. Etik
olmamasmin sebebi ise, depresyon, histeri, psikopatik sapma, paranoya, psikasteni,
sizofreni gibi kategorilerden olusan bu testin patoloji belirlemeyi amaglamasina ragmen

personel se¢ciminde bu dlgeklerden alinan yiiksek ya da diisiik puanlar damgalayici ve

ayrimc1 bir muameleye zemin hazirlamaktadir.
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Kisiler bu kez montaj hattindan boyunlarma asilmis kagitlarda tanilar1 yazilarak
¢ikiyordu: Yirmi bir soru yanitlandi- anksiyete, yirmi soru yanitlandi-depresyon, psikoz,
nevroz ve dahasi ile yeni standartlastirilmis tanilar ve bireyler kitleler halinde giindelik
yasamda yerlerini aliyordu. Bir duygu degisikligi, sisteme ya da ekonomik ve yapisal
sorunlara duyulan Ofke, kisa bir tani testiyle anormal kisilik Oriintiisiine ve hatta
sizofreniye doniisebiliyordu. Foucault (2015b: 118)’in “akil hastalig1 diizeninde semptom
dogrulanmaz, damgalar” tespiti bu dénem boyunca net bir bicimde gorulebilmektedir.
Psikometrinin altin dénemini yasadig1 ve klinik psikolojinin tani fetigizmine doniistigii
1940’larin ikinci yarist ile 1960’°larin ortasina kadar olan siirecte yalnizca tani testleri
degil is performansinin arttirilmasiyla iligkili olan onlarca kisilik (ice doniikliik — disa
doniikliik), yetenek ve beceri, basartya doniik motivasyon, zeka, personel segme testleri
ile psikologlardan olusan bir teknikerler, test uygulayicilari ordusu ortaya ¢ikmisti. Diger
yandan da amaca yonelik araclar, yani test ve élcim teknikleri git gide kendi icinde bir

amag halini ald1.

5.6.1.3.Psikolojik Toplum

Kendini gergeklestirme, motivasyon, doyum, zirve deneyimi gibi soyut ve belirsiz
kavramlarin olusturdugu bir teori ile diisiinsel zemininden kopartilarak “daha da” bilimsel
olma vurgusuyla 6lgme ve testlere indirgenen psikoloji kanonunun birbirini beslemesi
ironik oldugu kadar biitiin bir ideolojinin de resmiydi. Batili savas sonras1 toplumlariin
“psikolojik toplumlar” haline gelmesinde ihtiyaclar piramidi ve motivasyon teorisinin
oynadig1 rol biiyiiktii. Maslow’un “simdi ve burada” adlandirmasiyla baslayan psikolojik
anlayis bi¢imi, ardili olan hiimanist psikolojiyi, pozitif psikolojiyi ve daha birgok irili
ufakli kogluk, danigmanlik, hazciligi mesrulastiran yaklasim ortaya ¢ikardi. Bireylerin

kendi yasam planlarinin tiim kontrol giiciine kadir olduklarini vaaz eden ve yiizlerce
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kiglk mezhep benzeri gruplar tarafindan farkli yorumlarla sahiplenilen, hayat1 deneysel
bir kendini gerceklestirme meselesiymis gibi gérme anlayis1 yayginlast1 (Honneth, 2004:
469-470). Kendini gergeklestirme (Maslow 1971°de “buyume” de diyecekti) hareketi,
Ozellikle 1980’lerden sonra sayilar1 gilinbegiin artan biiylime merkezleri, yoga, zen,
oryantalist uzmanliklar, agkin deneyim meditasyonlar1 ve daha bir¢cogunun i¢inden ¢iktig1
evdi. Marcuse 1964°te zen ya da benzeri kendini gergeklestirme hareketlerini statilkoyu
reddetmeyen hareketler, aksine pratik davranis¢iligin bir pargasi olarak gérmiis ve tek
boyutlu insanin tiretiminde énemli bir yer edindigini belirtmisti (Marcuse, 1964: 14).

Psikolojik tapmmanin farkli boyutlar1 halen ortaya ¢ikmaya ve sasirtmaya devam ediyor.

Maslow’dan itibaren bu psikolojik repertuar endiistri diinyasinda bir model haline
geldi. Maslow ile baslayan hiimanist siirecin endiistride isgiicli denetimi tizerindeki teorik
katkilari, Taylorizm’in karakteristigi olan iscilerin isin Ozelliklerine uyum saglamasi
odakli yonetim doneminin yerini yonetimsel doneme birakmasindaydi. 1960’lar ile
yaygin ve popiiler hale gelen endiistriyel hiimanizm, bir¢ok isletme okulu, davranis
bilimci, kisisel gelisimciler ve dahasi, is¢ilerin ihtiyaglar1 ve motivasyonlarinin yani sira
bunlarin verimlilik ve performans {iizerindeki etkilerinin incelenmesi ile bir yonetim
alanina doniigsmiistii. Maslow, insan ihtiyaclarini ve onu mutluluga gotiiren etkenleri
piramidin zirvesine yerlestirerek, hem iscilerin motivasyonel ve duygusal varliklarmin
yonetilmesinin organizasyonlar i¢in biiylikk ekonomik fayda sagladigi yoniindeki
Taylorist sonras1 fikrin pekistirilmesine yardimci oldu, hem de isyerinin, bireylerin
kendilerini gerceklestirmeye erigsmeleri i¢in adanmalar1 gereken en ayricalikl
senaryolardan biri oldugu yoniindeki yonetimsel iddiayr da destekledi (Cabanas ve

Sanchez-Gonzalez, 2016: 108).

Maslow’un basgaris1 ve popiilerligi ona 1968 yilinda APA baskanligini getirmisti ve

hiimanist psikoloji bu donemde popiilerliginin zirvesindeydi.
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5.6.2. 1960’lar, Sosyal Psikoloji ve Tutum, Grup, Orgut

Cahsmalan

1940’lardan sonra hem iggiliciiniin egilimlerini hem de genel olarak toplumsal
egilimleri 6lgmek adma tutum ve kisilik dlgekleri patlamasi yasandi. Insan Iliskileri
kuramcist ve sosyal psikolog Rensis Likert (1932)’nin toplumsal tutumlar1 (6rnegin
emperyalizme, savasa, siyahilere dair tutumlar) Glgeklendirme ve olgek sonuclarini
psikolojik olarak yorumlama teknikleri ile baslayan siirecte, tutum anketleri ve
yapilandirilmis ya da yar1 yapilandirilmis gériismeler, yoneticiler ve E-O psikologlar1 igin
popiiler hale gelen aracglardi. Kisilik testlerinin yerini zamanla alan tutum ve motivasyon
Olciimleri ile birlikte donemin ylikselen bir bagska konusu ise grup ¢aligmalar1 olmustu.
Savag sonras1 donemde, sosyal psikologlar i¢in 1920’lerde oldugu gibi yalnizca isyerinde
degil toplumsal 6l¢ekte de grup dinamiklerini anlamlandirabilmek ve grup davranislarina
yon verebilmek i¢in gerceklestirilen deneyler ve caligmalar ilk sirada yer almisti. 1944'te
sosyal psikolog Kurt Lewin, Massachusetts Teknoloji Enstitisu'nde (MIT) Grup
Dinamigi Arastirma Merkezi'ni kurdu ve burada Londra'daki benzer bir grup olan
Tavistock Insan Iliskileri Enstitiisii ile isbirligi yapt; ii¢ y1l sonra kuruluslar birlikte insan

[liskileri Dergisi’ni kurdular.

Tavistock Insan Iliskileri Enstitiisii Ingiltere merkezli olmasmin yaninda ABD ile sik1
iliskiler kuran ve iki biiylik giiciin igbirligi icerisinde caligmalar yaptig1 bir enstitiiydii
(glinlimiizde halen calismalarina devam etmektedir). Kurulusundan, yani 1930’larin
ortalarindan itibaren Rockefeller Vakfi ve Sir Halley Stewart Vakfi'ndan comert arastirma
fonlar1 alan Enstitli, savasin bitiminde de Rockefeller Vakfi’'ndan yiliksek meblaglar
iceren fonlar alacakti (Dicks, 1970: 4, 133). Asil basarisini II. Savas’tan sonra yakalayan
Enstitii, kimilerine gore basarilar1 psikolojik ve sosyo-dinamik diisiincenin merkezi

olarak degerlendirilebilecek essiz bir merkez (6rnegin, Dicks, 1970), kimilerine gore ise
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ABD’nin toplumsal kontrol, kiiltiirel ve ekonomik yapilandirma ve psikolojik savas
merkeziydi (6rnegin, Coleman, 2006). Tavistock insan Iliskileri Enstitiisii, ABD igin
kamuoyu anketleri ve propaganda c¢alismalarmin 6grenildigi ve gelistirildigi merkez

olmasiyla birlikte grup davranisi ve orgiitsel davranisa odaklanmis bir yapiydi.

1950’lerin basindan 1970’lere dek orgiit kuramlari hem sosyal psikolojide hem
yonetim alaninda odaklanilan konuydu. Orgiite dair kuramlar 1960’11 yillarda ¢ok
paradigmali, disiplilerarasilig1 da asan bir disiplinleriistii bir nitelik kazanmist1 (Ustiiner,
2006). Hatta orgiit ¢alismalar1 ile ortaya ¢ikan orgiitler teorisi, 1960°larda, iki akim
halinde varligini stirdiiren kamu sektorii ve 6zel sektoér yonetimlerini de birlestirdi ve
yonetimle ilgili diisiince ve arastirmalara egemen hale geldi (Parlak, 2106: 24). Daha
sonra Kamu Isletmeciligi Yaklasimi olarak adlandirilacak olan bu birlesim,
mesrulastirma krizlerini asamayarak 1980 sonras1 Yeni Kamu Isletmeciligi Y aklasimina
evrilecek ve bilimsel yonetimi temel alan bir “yonetimin yeniden icat edilmesi”

meselesine doniisecekti (Ustliner, 2000).

Grup dinamigi, liderlik, giidiilenme, algi, tutumlar, davranis bigimleri ve orgiit igi
iletisim konular1 sosyal psikologlarin mercegine alinmisti. Mayo’nun 1945°te yaptigi
“Tamidigim hi¢cbir sosyolog ya da psikolog, Detroit bolgesindeki bir ‘wildcat’ grevi
salginini, semptomlarin Gtesine gegerek daha iyi anlama ve kontrol yontemlerine bakma
niyetiyle incelemiyor” (Mayo, 1945: 116) sitemi aslinda bu yonelimin sebeplerinden
birini de isaret etmekteydi. Wildcat grev salgini, Detroit’te baslamis ve ABD ile
Avrupa’ya sigrayarak uzun soluklu bir grev dalgasina doniigsmiistii. Savas 6ncesi donemin
grev dalgalar1 ve wildcat grevleri ile biiyiik bir endiistriyel ve yonetimsel soruna doniisen
endiistriyel sivil itaatsizligin olas1 nedenlerine ve kontrol altina alma yollarma giden
cozimler sosyal psikologlara ve yoneticilere gdre gruba dair bilgileri anlamaktan
geciyordu. Orgiit artik, calisma kosullar1 ile verimlilik nedenselliginin tesinde, sosyal ve

kendi igsel dinamiklerine gére isleyen bir yapi olarak ele almiyordu. Ornegin 1965°te
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Tavistock Enstitiisii tarafindan yaymlanan ve sendika — yonetim iligkilerinin psikolojisi
inceledikleri kitapta Stagner ve Rosen, grevlerin ekonomik olmayan nedenlerden
dogabilecegini ve bunun anlagilmasini engelleyen seyin yalnizca yasamin ekonomik
yOnlerine asir1 vurgu yapilmasi oldugunu belirtmislerdi (Stagner ve Rosen, 1965: 46). Bu
ideolojik arayislarda Fisek (2012: 205)’in belirttigi gibi, Taylorculuktan kopma
gorlintiisiiniin Gtesinde, nihai amaglarin belirledigi 6z ayni kalmist;; 1929 sonrasinin
bunalimdan c¢ikilmas1 hedefiyle Mayo ile baslayan Orgiit arastirmalari Oncesi ve

sonrasinda da emek verimliliginin arttirilmasi amag ve kaygilarii barindirmaktaydi.

Savas sonrasi donemin Ozellikle 1960’larin basindan 1973’e dek olan slrecinde
toplumda goriilen 1yi yasam, kisisel gelisim, Ozgiirlik, bos zaman ve Ozellikle
orgiitlenmeye dair farkindaliklar da insan iliskileri yaklagiminin toplumsal ve orgiitsel
yapilara daha fazla dikkat etmesini beraberinde getirdi. Isgiiciiniin verimliligini artrrmak
icin bagvurulan yollar dogrudan ¢alisanlarin tutum ve motivasyonlarina odaklanmak ve
isin ¢alisanlar iizerindeki etkisi, zorluklari, is tatmini, hatta igin 6zelliklerini performansla
birlikte degerlendirmeye almak oldu. Gériiniirdeki “insanilik” aragsald1 ve Insan Iliskileri
yaklasimi grup dinamiginin sifrelerini ¢ozerek psikolojik tekniklerle daha iyi motive
edilmis is¢ilerin daha verimli calisacaklar1 bilgisini vermekteydi (Dikmen, 2013: 135).
Eklemek gerekir ki yonetim bilimlerinde daha ¢ok Davranisg1 Okul, psikoloji
literatiiriinde insan iliskileri Okulu olarak bilinen ve ayni siirece refere eden bu yaklasim,
Taylorizm’i ve montaj hattin1 ortadan kaldirmamisti (Dikmen, 2013: 135-137);
halihazirda dyle bir ama¢ da giitmemisti. Orgiitlerdeki evrensel yasalarin belirlenme
caligmalarindan montaj hattinin yarattig1 monotonlukta isin kendisinden ziyade ortaya
cikan psikolojik etkilerine odaklanmasma kadar, yogun ve uzun soluklu bir

tamamlanamayan senfoni sz konusudur.
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5.6.2.1.Endiistride Insan Tliskileri

Endiistride isin monotonlugunun ortaya ¢ikardigi yabancilagsmayi ortadan kaldirmak
ve kapsamli bir yonetim teorisi sunmak i¢cin Maslow’un ihtiyaclar ve motivasyon
kurammin ardindan giderek Iki Faktorlii Kuramu ile {ist diizey ihtiyaglar ile motive edici
faktorler konusunda galisma yapan ilk psikolog McGregor olmustu. McGregor (1960: 4,
8)’e gore, basarili yonetim, 6nemli 6l¢iide insan davranisini tahmin etme ve kontrol etme
yetenegine bagliydi ve yoneticiler sosyal bilimlerin sagladigi bilgiyi dogru bigimde
kullanirlarsa insan davranisi kontroliiniin dogasmi 6grenebileceklerdi. McGregor da
kendinden onceki davraniggi ya da degil ABD’li psikologlarin izinden giderek “insan
davranis1 tahmin edilebilir” kabuliiyle ve evrensel insan dogasi yaklasimiyla yoneticilere

sosyal bilimlerden damitarak olusturdugu kuramini sunuyordu (McGregor, 1960: 11).

McGregor’un X-Y Kurami olarak adlandirilan yaklasiminda 6z olarak yoneticilere,
calisanlarinin daha st diizeydeki 6rnegin basar1 gibi i¢sel motivasyon faktorlerine
bakmalar1 salik veriliyordu. McGregor, Isletmenin Insan Yénii (The Human Side of
Enterprise) kitabinda, yoneticilerin insan davranislar1 ve tutumlarina dair varsayimlarinin
isgiicii iliskilerinde belirleyici oldugunu belirtiyordu (McGregor, 1960). McGregor, MIT
Endustriyel Yonetim Okulu Danisma Komitesi iiyesiydi ve 1954°te Alfred P. Sloan
Vakfi, bir diger sosyal psikolog olan ve laboratuvar deneyleri yapan Alex Bavelas ve
endiistriyel ¢aligmalar1 olan McGregor’a liderlik ve basarili yoneticilige dair kapsamli bir
sekilde arastirma yapmalari i¢in bagista bulunmustu (McGregor, 1960: v). Donemin
yonetim teorisinin igerigi isgiicli sorunlarmin ¢6ziimii i¢in basarili yoneticilerin dogustan
hangi 6zelliklere sahip oldugunun belirlenmesi, yoneticilerin yetistirilmesi, liderlik tiirleri
ve grup dinamigiydi. McGregor ¢alismalarmi yalnizca Bavelas ile degil baska sosyal
psikologlar ve laboratuvar deneyleri ile de devam ettirmisti. Caligmalar net bir sonuca

ulagamasa da McGregor’un X-Y kuramina temel olusturmustu ve “6rgut iklimi” kavrami
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ortaya ¢ikmisti. Diger yandan sistemli bir insan kaynaklar1 modelinin olusumuna da adim
atilmigti. McGregor’un ¢aligmasi, “igletmenin insani tarafinin ‘bir biitiin’ oldugu, yani
yonetimin insan kaynaklarmi kontrol etme konusunda sahip oldugu teorik varsayimlarin
isletmenin tiim karakterini belirledigi tezini dogrulamaya® ¢alisan bir girisimdi

(McGregor, 1960: viii).

McGregor, X ve Y teorisinde, yoneticilerin iki tlir varsayimlara sahip oldugunu, X
kategorisindeki varsayimlar ig¢ilerin her daim isten kactiklari, insanin isi sevmedigi gibi
inanglar igerirken, Y kategorisinde insanlarin amaglara baglilik, 6diil elde etme gibi
faktorlerle islerini sevebilecegine dair varsayimmlar yer almaktadir. X Kkategorisi
geleneksel yonetim ve kontroli temsil ederken Y kategorisi bireysel ve orgltsel
hedeflerin entegrasyonunu temsil eden gruptu (McGregor, 1960: 33-57). Catismay1
onleyici ve verimliligi arttirict basarili bir yonetim stratejisi Y kategorisine dayanmaliydi.
McGregor yoneticilere Y kategorisindeki teorik bilgileri hangi pratiklerle yasama
gecireceklerine dair uygulama bilgileri de sunmaktaydi. Ornegin 6z-denetim yoluyla
hedeflere gore yonetim bi¢cimini anlatmaktadir; dis denetim ve ceza yerine iscilerin
calisma hedeflerine adanmisliklar1 saglandiginda bu yolda kendi kendilerine 6z-denetim

uygulayacaklardi (Mcgregor, 1960: 47).

Maslow’un kendini gerceklestirme ve motivasyon kuramindan hareketle, ige ve isin
hedeflerine adanma, mutlulugu ve kendini gerceklestirme yollarini igsyerinde bulma ya da
isyerinin dogrudan bunun saglayicis1 olmasi, is¢inin motivasyonu arttirilarak isini sevkle
yapan kisiye doniistiiriilmesi McGregor ve diger insancil yaklagimcilarin temel bakis

acisini olusturmaktaydi.

Psikolojinin dogrudan endiistriyel yonetimde uygulanmasinda énemli isimlerden bir
digeri de Frederick Herzberg’dir (1923-2000) ve Herzberg bir diger motivasyon kurami
olan is zenginlestirme yontemini ortaya ¢ikarmistir. Dogrudan yoneticilere yonelik olan

ve ‘“calisaninizin motivasyonunu nasil arttirrsmiz” sorusuna pratik yanitlar arayan
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Herzberg (1987)’ye gore, iscilere yapacaklari isi se¢me firsati verildiginde hem
standartlastirmanin getirdigi monotonluk ortadan kalkacak hem de is¢i hangi isi yapacagi
konusunda karar vererek Kkatilimi saglanmis olacakti. Herzberg diger insan iliskileri
kuramcilarindan daha pervasizdi, ya da belki de sadece daha agik sozliiydii. Hijyen-
motivasyon kuramini aciklarken is¢iyi liretken hale getirmenin bir jenaratdr kurulumu
oldugunu belirtiyor®® (Herzberg, 1987:8); teorilerinin tamammi “Kisiyi Tekmelemek”
(Kick the Person) — KITA olarak adlandiriyor ve bunun g¢alisan1 harekete gegirecek
yontem oldugunu soyliiyordu. Elbette fiziksel bir tekmeden bahsetmiyordu ancak
bireyleri motive etmeye ve harekete gecirmeye yonelik boyle bir soylemle en azindan
niyetini gizlememis oluyordu. KITA’lar olumlu ve olumsuz olmak iizere iki kategoriden
olusuyordu ve odiil, tesvik, ceza gibi motive edicileri iceriyordu. Pozitif KITA’lar
“Amerikan yolunu” temsil ediyordu, bu, “Org(it sizi tekmelemek zorunda kalmadan siz

kendinizi tekmeleyin” anlayisiydi (Herzberg, 1987: 6).

Herzberg kuraminda, motivasyon ve hijyen faktorleri olarak iki kategori
tanimlamaktadir. Hijyen faktorleri, iicret, caligma sartlari, isin ve ¢alisanin denetimi gibi
isyeri ortamiyla ilgili maddelerden olusurken motivasyon faktorleri basarma hissi,
sorumluluk, kendini gerceklestirme gibi soyut kavramlardan olugsmaktaydi. Yoneticiler
tarafindan hijyen faktorlerinin saglanmasi calisanlar1 belirli bir seviyeye kadar tatmin
ediyordu ancak asil verimlilik motivasyon faktorlerinin gergeklestirilmesi ile
saglanabilirdi. Bunun yolu ise monoton hale gelen tek bir i yapma bi¢imini pargalara
bolmek, isler arasmnda rotasyon olusturmak, is zenginlestirme yOntemine iscilerin
dogrudan katilimma izin vermeden ancak onlara bir katki sunuyormus hissi vererek®

hijyen faktorlerine agirlik vermekti.

%% Hijyen motivasyon kuramimin “How do you install a generator in an employee?” sorusunun yanitini
aradigini belirtmisti ve jenerator hem tiretken kisi hem makine olan jeneratdr anlamina geliyordu.
80« ..gives them only a sense of making a contribution” (Herzberg, 1987: 12), vurgu yazara aittir.
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Is zenginlestirme programlar1 kisa siirede popiiler oldu ve AT&T, ABD Hava
Kuvvetleri, Prudential ve Motorola gibi kuruluslarda uygulandi; Herzberg'in is
zenginlestirme programi 6zellikle yiiz binden daha ¢ok isin zenginlestirildigi AT&T'de
etkili oldugu soylenmekle birlikte Motorola da c¢alisanlarin performansinda onemli
degisiklikler oldugunu belirtmisti (Cardy ve Selvarajan, 2001: 353). 1987’ye gelindiginde
komunist rejimli kimi Glkelerin de dahil oldugu, is zenginlestirmenin kullanildig1 on alt1

genis capli galigma yapilmist1 (Herzberg, 1987: 8).

Herzberg’in motivasyon kuramimi Maslow’un motivasyon kuramindan ayiran 6nemli
bir nokta da Herzberg’in olduk¢a yogun bir sekilde dlcek ve deneysel arastirma yontemi
kullanmas1 ve bunlar1 farkl iilkeler lizerinden gerceklestirmesiydi; arastirma yaptigi

iilkeler arasinda Japonya, Hindistan, Zambiya, Italya gibi farkl iilkeler yer almaktayd.

McGregor ve Herzberg disinda endiistride orgiitsel davranis ve motivasyon (zerine
calismalar yapan, Argyris, Likert ve Tannenbaum gibi psikolojinin énemli isimleri de
vardi. Mayo’dan itibaren ortaya ¢ikan ve Maslow’un ihtiyaglar - motivasyon kuramiyla
belirginlesen Insan iliskileri yaklasimi, icinde gok fazla sayida teorisyen barmdirmisti.
1950 ve 1960’lar Insan Iliskileri Okulunun ya da diger adiyla insancil YOnetimin
arastirma ve kuramda patlama yasadigi1 yillar olmustu. Ancak her birinin verimlilik —
insan iligkisini bir yerinden tutmaya calistigi ¢ok sayida teorisyen barindiran bu
yaklagimin ortaklastig1 yer, is¢inin motivasyon ve tatminiyle verimlilik artis1 arasinda bir
nedensellik iliskisi bulunduguydu. Tiim endiistriyel isglicii problemlerine sihirli degnek
olarak goriilen bu yaklasimin verimlilik {izerinde dnemli etkiler ortaya ¢ikarmadigi ve
daha da 6nemlisi bireysel ve ¢alisma ortamma dair etkenleri abarttigi, sendika, piyasa,
iiretim teknolojisi gibi dis faktorlerin belirleyici olduklarini gérmezden geldikleri ortaya

¢ikmust1 (Fisek, 2012: 72-73).

Insan liskileri yaklasimmin da bilimsel yonetim gibi verimliligi arttirma konusunda

basarisiz oldugu anlasildiginda ve zamani doldugunda 1973 sonrasi degisen iiretim bigimi
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ve ekonomik yapiyla birlikte yerini yeni isgiicii denetimi ve toplumsal kontrol

mekanizmalarina birakacakti.

5.6.2.2. ikinci Diinya Savas1 Sonras1 Dénem ve Toplumsal

Kontrol

1950’lerin ekonomik biiylimesini savas sonrasit baris doneminde bir sivil haklar
devrimi izlemisti. Afrikali Amerikalilar, gé¢menler, kadinlar ve baska dezavantajli
gruplarin olusturdugu orgiitlenmeler daha adil bir ekonomik ilerleme ve daha fazla

Ozgiirliik talebiyle seslerini yiikseltmislerdi.

Bu donem yalnizca endiistriyel psikolojide degil genel olarak psikolojide grup
dinamiklerinin, tutumlar ve kamuoyu ¢alismalarmin hiz kazandig1 ve sosyal psikolojinin

popiilerlestigi bir donem olmustu.

Tutumlarm incelenmesinin tarihgesi 1918’e uzanmaktadir; iki sosyolog yazdiklari
Polonya Koyliisii adl1 kitapta ABD’ye gé¢ eden Polonya koyliisiinii incelerken tutumlar1
ele almiglar hatta ve sosyal psikolojiyi tutum bilimi olarak tanimlamislardir (Kagit¢ibasi,
1988: 125). 1920’lerin davranis¢1 akiminmn etkisiyle “bireyin bilimi” haline gelerek
arastirma ve deneylerinde toplumsal ve ekonomik baglami yok sayan, yalnizca davranis
ve tutum degisimine odaklanan sosyal psikoloji, II. Diinya Savasina gelene dek yasanan
ekonomik ve politik krizlerin ortaya ¢ikardigi toplumsal problemlere ¢6ziim aramak icin
laboratuvarlar1 muazzam bi¢cimde doldurmaya baglamist1 (Arkonag, 2001: 24). 1936
yilindaki APA resmi kongresinde Sosyal Sorunlar1 Psikolojik Olarak Arastirma Dernegi
(The Society for the Psychological Study of Social Issues- SPSSI) kurulmustu®®. Kurt

Lewin onderliginde bir¢ok psikologun bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan bu olusumun

51 Giiniimiizde halen varligini siirdiiren ve ulus 6tesi ¢aligmalar yapan bu olusum, Birlesmis Milletler’de
danigmanlik statiistine sahip bir STK olarak tanimlamaktadir (https://spssi.onlinelibrary.wiley.com/).
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temel amac1 toplumsal ve politik konularin psikolojik yonlerine dair aragtirma yapmakti
ve ¢ogunlugu psikolog olan ii¢ bin bilim insanindan olusuyordu. i1k baskan1 1937 yilinda
bir sosyal psikolog olan Goodwin Watson’d1 ve 1945°te dernegin, APA’nmn 9. Blimii
olarak yer alarak kurumsallagmasini perg¢inledi; dernek halen bu niteliktedir. Zaman

icinde Lewin, Likert, Maslow, Allport gibi isimler tarafindan temsil edilmeye devam etti.

Hem sosyal psikoloji hem daha 6zelde tutum ¢alismalarinin popiilerlesmesine 1950
ve 1960’11 yillarin atmosferi alan agacakti. Bu yiikselis 6rneklem anketlerinin, kamuoyu
aragtirmalarinin, propagandanin, kii¢iik grup karsilastirma ve deneylerinin ¢ok fazla bir
bicimde calisilmasiyla gergeklesti. Krizler ve ardindan gelen sivil haklar donemi ve
Ozgiirliik talepleri, psikolojiyi toplumsal gruplar1 anlama ve daha acil olarak manipiile
etme ihtiyacina yoneltmisti. Farr (1996: 1)’in belirttigi gibi karakteristik bir Amerikan

olgusu olan modern sosyal psikoloji donemi II. Savas’in bitimiyle basladi.

Soguk Savas doneminde ABD yoneticileri ve sosyal bilimciler komiinizm tehlikesine
kars1 histerik bir propaganda eylemine girismisti. Amerikancilik komtnizmin ideolojik
olarak zit kutbu bigiminde topluma sunuluyordu ve sosyal psikolojide hem komiinizm
karsit1 propaganda calismalar1 hem Amerikanciligin niteliklerini 6n plana c¢ikaran
caligmalar planlandi. Heniiz I1. Savas’in 6ncesinde propaganda, kamuoyu ve toplumsal
kontrol kavramlar1 sosyal psikoloji icinde tartisiliyor ve calisiliyordu ancak kanonun
olusmasi i¢cin savasin bitimini beklemek gerekecekti. 1930’lardaki test ve anket
teknikleriyle toplanan kamuoyu yoklamalarinin sistematik bir kanala yonlendirilmesi ve
islenmesi gerekiyordu. 1935’te George Gallup tarafindan, daha sonra Gallup
Organizasyonu olarak adlandirilacak olan ve se¢imler, piyasa ve reklam arastirmalarma
dair kamuoyu yoklamalar1 yapan Amerikan Kamuoyu Enstitisi kuruldu. 1940’larla
birlikte sosyal psikologlar dergilerinde propagandanin ne ve nasil olmasi gerektigine dair
makaleler yaymlamaya baslamisti. Ornegin Henderson 1943 yilinda Sosyal Psikoloji
Dergisi’nde propagandanin aksiyolojik (deger ve etik arastrmasina dayal)) degil
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psikolojik, en azindan sosyal psikolojik olmak zorunda oldugunu belirtiyordu
(Henderson, 1943: 71). Fikirlerin ve tutum bi¢imlerinin yalnizca toplumda var oldugu
haliyle olugsmadig1 veya dyle kalmadigi, aktif bigimde nasil sekillendirildigi ve nasil
degistirilebilecegi, kamunun desteginin ya da itirazlarinin nasil kontrol altina
alinabilecegi sorusu yonetim, is diinyasi ve piyasa i¢in onem arz ediyordu ve sosyal

psikologlarin ugrastigi konuydu.

Kamuoyunun ayr1 ayr1 bireysel yargilarin toplami degil, bir orgiit, organizasyon
olarak ele alinmas1 gerektigi anlasilmist: ve bu idrak toplumsal kontrol yontemlerinin
yonuni belirledi. Toplumsal kontrol sosyal psikologlar, yoneticiler ve yonetim bilimciler
icin kaos ve siiriiklenmeye karsi toplumsal uyumu tesis etmek anlamma geliyordu.
Dolayisiyla bu donemde toplumsal kontrol kavrami, bir yanda mutlakiyetgilik, diger

yanda parg¢ali bireycilik arasinda aracilik etmeye ¢alisti (Auerbach, 2015/1954: 11).

Toplumsal kontrol kavramu ilk kez 1900°de sosyolog Edward Ross tarafindan elestirel
bir bigimde tartisilmisti. Toplumsal Kontrol — Smif Kontrolii adli makalesinde bu kontrol
bigimlerinin nasil ortaya c¢iktigmi ve siirdiiriildiigiinii tartisan Ross, prestijli ve niifuz
sahibi kimselerin toplumun geri kalani pahasina zenginlik elde etmek icin toplumsal
kontrole bagvurdugunu ve bunun asalak bir sinifin halkin iizerinde bir smif kontrolii
bigimine doniistiigiinii vurgulamaktaydi (Ross, 1900: 381). Bir kimsenin isgiicii
iizerindeki dogrudan denetimi, 6zel miilkiyet kurumu ve onun ortaya ¢ikardigi somiirii
bicimi, ekonomi ve devletin dogrudan somiirii yerine rafine denetim tiirlerine izin vermesi
toplumsal kontroliin 6ziinii olusturuyordu; asalak sinif her daim egemen sinift1 ve kontrol
araglarindan miimkiin oldugu kadar ¢ok yararlanmaktaydi (Ross, 1900). Yonetici sinif
tarafindan gelistirilen bu araclar, ikna edici psisik baski bi¢imleri ya da engelleyici
diizenlemeler, din ve hurafeler ile politikayd1 ve diizenin sistematik bigcimde korunmasini
saglamaktaydi. Ross’un makalesi, doneminde toplumsal kontrolii, sinif ve sOmurd

iligkilerini tanimlayarak elestiren ve Marksist bir bakisa sahip olan ilk ve nadir
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calismalardandir. Ancak toplumsal kontrol eregi 1900’lerin sosyal psikologlar1 ve
sosyologlar1 tarafindan somut araclarin ve bilgilerin elde edilmeye calisildigs, ilgili
deneylerin yapildig1 bir alandi. Heniiz 1899 yilinda Ulusal Cezaevi Birligi, mahkiimlarin
incelenmesine yonelik bir komite atamisti, komitenin Baskan1 Chicago Universitesi
Psikoloji Bolimi’nden Henderson’du ve komitenin 6devi cezaevlerinde belirli sayida
laboratuvar kurarak deneysel incelemeler yapmak, amaci ise acil pratik nesnenin yani
mahkimlarin iizerinde siki kontrol olusturmanin ydntemlerini bulmakti (Henderson,
1900: 316). Bilimsel ve psikolojik deney ve araglarla toplumsal kontrol saglamanin ilk
girisimleri olan bu laboratuvarlar, psikologlarin artan sayiyla ve yeni bir ge¢im kaynagi
olmasi nedeniyle iiniversitelerden cezaevlerine inmelerinin ardindan, kisa siirede ve hizla
toplumsal ve endiistriyel sorunlarin ¢oziimii icin ulusal boyuta genisletilmis olacakti.
Sosyal psikologlarin toplumsal kontrol ereklerinde, basindan itibaren hiikiimetle isbirligi
halinde olmalar1 ve insanlari baskalar1 tarafindan sekillendirilmeye a¢ik olduklarina ve
¢evrenin davranis tizerindeki biiyiik etkisine dair bilimsel inang yatiyordu (Auerbach,
2015/1954: 11). 1945 sonras1 ise Soguk Savas donemi belirli gli¢ ve finans merkezleri ile
devletin daha 6nce olmadig1 kadar sosyal bilimlere yatirim yaptigi, ekonomik girdi

sagladig1 donemdi (Gulbenkian Komisyonu, 2014: 88-39).

Toplumsal kontrol bir siire sesleri ciliz olsa da 1900’den itibaren sosyal psikolojinin
giindeminden hi¢ diismemisti. Ancak 1920’lerde toplumsal kontrole yonelik ihtiyag
artmig, finansman destekleri gelmeye baslamis ve artik kisik sesle sdylenen degil
psikolojinin dogrudan ydneldigi bir alan haline gelmisti. Isgiicii denetimi psikoloji
diinyasi i¢in tiim giincelligiyle varligini korurken toplumsal kontrol daha genis dlcekte
ele alman bir konuya doniismiistii. 1925°te psikolog ve sosyolog Mead, Benligin ve
Toplumsal Kontroliin Dogusu (The Genesis of the Self and Social Control) makalesinde,
davranigcilig1 ve psikolojinin felsefeden kopmasini erken bir tarihte elestirerek toplumsal

kontroliin yonteminin psikolojinin epistemolojik olarak bireyin benligi ve gevresi
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arasindaki iligkiyi ele almaktan gectigini belirtiyordu (Mead, 1925). Mead tutumlara
dikkat cekiyor ve toplumsal kontrol igin bireylerin benliklerinin gruplar igindeki
tutumlardan etkilendigini vurgulayarak bireyin grup tutumlarmni benimseme derecesini
isaret ediyordu (Mead, 1925: 247). Mead’1n hipotezlerinde 6nemli bir nokta da Marksist
teoriyi kontrol teorisi olarak ¢okils icinde gormesi ve Marksizm’in bireysel inisiyatifleri
yok saydigi iddiasidir (Mead, 1925: 275). Marx’a gonderme olarak tiim toplumsal
savaglarin tarihinin ortak diigmana karsi isbirligi yapmak yerine duygusal heyecanlarla
benliklere donulmenin tarihi oldugunu belirtiyordu (Mead, 1925: 277). Mead’in dolayli
olarak onerdigi toplumsal kontrol yontemi, her benligin kendine 6zgii sosyal bir benlik
oldugu fakat i¢inde bulundugu grubun benligiyle smirli oldugu teorisiyle, grubun,
orgiitlerin ve toplumun tutumlarini degistirmekti. Mead, ileride sosyal psikolojinin
ilgilenecegi sosyal etki, grup normlar1 ve gruba baghlik konularma da dikkat ¢ekmisti.
Ancak 1920’lerde psikoloji davranis¢iliga ve Miinsterberg’in bilimsel uygulamali
psikolojisine ¢ok fazla gdmiilmiistii. Tekrar etmeyi goze almak pahasina da olsa, Mead’in
hipotezlerinin ciddiye alinmasi i¢in I1. Savag sonrasini beklemek gerekecekti. 1950'lerde

ve 1960'larda tutumlara olan ilgi yeniden ortaya ¢iktu.

Carl Hovland, II. Savas swrasinda ABD Savas Boliimii’nde savas propagandasi
hazirlamak {izere gdrevlendirilmis, savasm bitiminde déndiigii Yale Universitesi’nde
yine hiikiimet tarafindan finansal olarak desteklenen projeler yiiriitmiis, tutum degisikligi
ve ikna tlizerine ¢alismalar yapmist1. Devletin projelerden beklentisi, SSCB ile yuritiilen
Soguk Savas nedeniyle, kitlelerin, smiflarin, insanlarin akillarini ve kalplerini kazanmakti
(McGuire 1985°ten aktaran Arkonag, 2016: 185). Daha sonra tutum literatlriinde Yale

Modeli olarak adlandirilacak olan Hovland’1in iknaya dair projesi otuz yil siirmiistii.

Tutum ¢aligmalar1 1970’lere dek popiilerligini korudu. Ancak tutumlarla ilgili teorik
ve bilimsel zemin hicbir zaman tam olarak netlestirilemedi. Tutumlarin davranistan ayr1

ancak ona yol gosteren biligsel yapilar oldugu 6n kabuliiyle yapilan ¢alismalar, tutumlar
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tizerinden davraniglar1 degistirmeye ve kontrol etmeye odaklandi ancak tutum hep
hipotetik bir insa, kullanigh bir kurgu olarak kaldi1 (Arkonag, 2016: 197-198). Tutumun
ne anlama geldigi higbir zaman netlesmedi, siirekli olarak tizerinde tartigilan ancak
bireylerin bir soru listesine verdikleri cevaplarla go¢cmenlere, siyahilere, siyasi partilere
ya da diisman iilkelere dair Olgiilebilen bir sey oldugunun 6tesine gegilemedi (Becker,
2015: 185). Horkheimer (2016/1947: 94) da diisiincenin diisiince olmayan bir sey, tiretim
ciktilar1 ya da toplumsal davraniglarda goriilen etkisi tizerinden 6lclilmeye calisildigini
elestirmisti. Bu durum tipki giidii, diirtii, zeka ve motivasyonun net olmamasi, tam olarak
ne olduklar1 hakkinda bir ortak kabul ya da tanim bulunmamas1 ancak her ikisinin de
dlciilebilir olduguna dair hemfikir olunmasina benzemekteydi®?. Bu kavramlar nesnel ya
da 6znel bicimde belirgin bir dayanaktan ya da aralarindaki iliskileri ortaya koyan bir
bilimsel yaklagimdan yoksundu (Timur, 2015: 98). Herhangi bir sekilde tanimlanmadigi
ve nitelikleri belirlenmedigi siirece Olglilen sey politik tartigmalardan ve toplumsal
iligkilerden uzak kalmis oluyor, dolayisiyla soyutlaniyordu. Sosyal psikoloji literatiirii
uzun bir slire bu durumun iizerinde durmadi, ¢iinkii arastirmanin amaci tipki 1900’lerin
yeni psikolojisi gibi fenomene dair piir bilgiye ulagsmak degil, kullanilabilir ve manipiile
edilebilir bilgiye ulasmakti. Halihazirda galismalarin baslangic noktasi ve hedefi

“degistirmek ve kontrol etmek olmustu”.

Doénemin bir diger sosyal psikolojik deney ve ¢alisma konusu ise tutumlarla baglantili
olarak grup dinamikleri, grup normunun olusumu, grup normlarma uyma ve itaat
kavramlartydi. Grup normu olusumuna dair ilk deney 1935°te Columbia Universitesi

Psikoloji Boliimi laboratuvarlarinda Muzaffer Serif®® tarafindan gerceklestirilmisti.

62 Becker (2015: 185)’in aktardigina goére, tutum ya da zeka testlerine yonelik elestirilere karsi verilen
favori bir cevap; “Bunu zeka diye adlandirmak istemiyor musunuz? Sorun degil! Buna ‘X’ deyin dyleyse.
Tamam, m1?” idi.

8 Tirk — Amerikal bir psikolog olan Muzaffer Serif (Basoglu), yiiksek lisansa kadar olan egitim hayatini
Tiirkiye’de tamamlamis, kazandigi bir burs ile birlikte yiiksek lisansin1 Harvard Universitesi’nde Allport
danigmanhiginda yapmisti. 1933-1937 yillar1 arasinda Columbia Universitesi’nde ¢aligmalar yapti. Daha
sonra iilkesine dénen ve Ankara Universitesi Dil Tarih ve Cografya Fakiiltesi’nde psikoloji dogenti olarak
goérev yapan Serif, 1948 yilinda tiniversitede komiinizm propagandasi yapmak suglamasiyla Pertev Naili
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Serif’in deneyi gerceklestirme hipotezi, bireyin ¢evreye uyum sagladigina dair
kemiklesmis psikolojik teoriye ek olarak her bir bireyin ayn1 ¢evreye farkli bigcimlerde,
kendi algilar1 ve benlikleri uyarinca uyum sagladigiydi (Sherif, 1935: 5). Deney, karanlik
bir odaya alinan deneklerin, bir 151k sizintismnin hareket edip etmedigine dair ifadeleri
iizerine kurulmustu. Aslinda hareket etmeyen 151k {izerinden deneyin amaci, deneklerin
once bireysel olarak sonra grup i¢inde 15181n hareket mesafesi ve yoniine dair yaptiklari
bildirimlerin ikinci asamadaki grup deneyi i¢inde kendi yargilarina bagl kalip kalmadigi
ve grupta belirtilen hareket ve yon bildirimlerine uyum saglayp saglamadigim
aragtirmakt1. Toplumsal normlarm olusumuna dair bu ilk deney, literatiirde Oto-Kinetik
Etki deneyi ve aym1 zamanda “Serif Deneyi” (Sherif Experiment) olarak yer almaktadir

ve Muzaffer Serif sosyal psikolojinin kurucular1 arasinda sayilmaktadir.

Serif’in grup normu deneyini sosyal psikologlar tarafindan yapilan diizinelerce bagka
deney daha izlemisti. Grup normlarinin olusumu, sosyal etki, uyma ve itaat kavramlar1
deneylerde farkh diizeneklerle anlasilmaya calisildi. Ornegin en iinliilerinden biri olan
Columbia Universitesi'nden Solomon Asch’in Uyma Deneyi (1953) grup normlarina
gore bireysel karar verme siirecini incelemisti. Yine Serif ve arkadaslar1 tarafindan bu kez
11-12 yas civarinda c¢ocuklarin incelendigi ve yaz kampinda gergeklestirilen Robbers
Cave deneyleri (1943, 1953, 1954) yapilmisti. Bir diger onemli deney de Yale
Universitesi’nde Stanley Milgram’in itaat deneyiydi (1963). Giinimizde halen etik
tartismalarin odaginda olan Milgram deneyinde, deneklerin bir baskasma hatta hic
tanimadiklar1 birine zarar verme ve otoriteye itaat etme siiregleri 6l¢iilmiistii. Milgram’in
“yikict itaati” Olgmeyi hedefledigi deneyinde, katilimcinm otorite konumundaki bir

egitmenin yonergelerine uyarak, bir bagkasina elektrik soku uygulamasi yani onu

Boratav, Behice Boran, Niyazi Berkes, Azra Erhat ve Adnan Cemgil ile birlikte yargilandi ve yirmi yedi
yil hapis cezasina mahkim edildi. Kisa siireli bir tutuklulugun ardindan yurt disina gitmesi kosuluyla
serbest birakildi ve daha sonraki yagamin1 ABD’de gegirdi. Princeton, Yale, Pensylvania iiniversitelerinde
akademik caligmalarin1 siirdiirdi.
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cezalandirmasi kaydedilmisti. Denek, aslinda karsi tarafta ceza uyguladigi kisiye
gercekten elektrik soku vermiyordu, bir bant kaydindan onun ac1 ¢geken sesini duyuyordu
ancak bu gercegi bilmiyor, ceza uyguladigini diisiiniiyordu. Deney bir seri bigimindeydi
ve kosullarin degistirilmesi ancak 6ziin ayni kalmasi bi¢iminde defalarca uygulanda.
Sonuglari gosterdigine gore, deneklerin yiizde elli yedisi talimat veren kisiye itaat ederek
cezalandirma isleminde son elektrik soku diizeyine kadar ¢ikmist1 (Milgram, 1963: 247-
249). Milgram, 1933-1945 yillar1 arasinda milyonlarca masum insanin toplama kamplar1
ve gaz odalarinda katledilmesinin sorumlusu olarak, yalnizca emirleri uyguladigmi ifade
eden siradan goérevlilerin motivasyonunu ortaya ¢ikarmayi amaglamist1 (Milgram, 1963:
243). Milgram’in hipotezi baska sosyal psikologlar tarafindan da defalarca laboratuvar
deneylerine konu oldu; 6rnegin Zimbardo’nun Stanford Hapishane Deneyi (1971) en
poptilerlerinden biridir. Zimbardo siradan insanlarin yalnizca basit bir lniforma
giydiginde nasil kotii olabileceklerini ispatladigi calismasinda ortaya ¢ikan sonuca

“Lucifer effect” (seytan etkisi) adin1 vermisti.

Milgram ve diger grup normu, uyma ve sosyal etki deneylerinin ortak 6zelligi, insan
davranisini politik baglamindan soyutlamakti. Milgram Deneyi ise digerlerine ek olarak
yine politik baglami disarida birakarak “insan dogasi kotiidiir” yargisini pekistirmis, akil
almaz insanlik suglarmi yoneticiler, devlet baskanlar1 ya da silah tiiccarlarma degil
siradan insanin kotiiciil dogasma yiiklemisti. Bu yiikleme ayni zamanda ortiik olarak,
savas ve katliam sug¢larini isleyenlerin evrensel bir “insanin karanlik dogasi” nedeniyle
eylemlerinden sorumlu tutulamayacagi diisiincesini barmndiriyor, ahlaki ve siyasi
sorumlulugu goriinmez kiliyordu. Son derece siyasi yapilarla sekillenen ve ekonomik
temeller barmdiran bireysel davranis, laboratuvar ortaminda tiim var olus niteliklerinden,
tarihsel ve toplumsal kosullarindan arindirilarak ele alinmisti ve apolitik nedenlerle

aciklanmistr. Milgram, Arendt’in otorite ve Adorno’nun otoriteryen kisilik
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kuramlarindan etkilenmisti (Milgram, 1963: 243), ancak onlarin sundugu felsefi ve siyasi

tartigmalari, Amerikali sosyal psikologlarin cogu gibi disarida birakmisti.

Psikoloji disiplini yiiz y1l dnceki bilim olma iddiasindan 1960’lara dek evrensel ve
karanlik bir insan dogas1 kabuliinii benimsemisti®. Bu kabul psikolojiye hem aragsal bir
rasyonalite sagliyor, hem de fizyolojik ve deneysel kdkenlerinden itibaren insan dogasina
g0Ozlemlenebilir bir indirgeme ile birlikte dlgtlebilir bir statt veriyordu. Sosyal psikoloji
de tiim bu otuz ila kirk y1l stiren ¢aligmalar1 ve laboratuvar deneyleri boyunca evrensel ve
degismez insan dogasi olgusunu verili kabul etti ve hatta kanitlarmi bu kabul {izerinden
sekillendirdi. Bu insan dogas1 anlayisi, aynt zamanda bir standardize siireci olmakla
birlikte insan dogasmi ve davranislarni kontrol ederek eylemi kontrol edebilme
0zleminin bir pargasiydi. Freudien kuramin da paylastigi insan dogasinin kétiiciil oldugu
kabulii, karanlik bilingalt1 itkilerle birlikte bireyleri iradeden yalitilmis, uzmanlar
tarafindan denetlenmeye ve yonlendirilmeye ihtiyag duyan canlilar konumuna

indirgiyordu.

Evrensel insan dogas1 bir soyutlama diizeyidir ve tarihsel ve toplumsal kosullar ile
birlikte piyasa iligkilerini ve siyasal iliskileri de goriinmez kilar. Oysa insan dogas1 her
bireyin tek tek sahip oldugu evrensel ve degismez bir soyutlama degil, bir toplumsal
iliskiler biitiiniidiir (Marx, 2013/1845: 23). Marksist insan dogasi yaklasiminda insan
dogasmin belirleyicisi iktisadi ve tarihsel kosullardir. Marx 1844 El Yazmalari’nda insan
dogasmin tarihsel gelisimini tariflerken, tarihin insan igin kendini dogurdugu bir stre¢

oldugunu ve bu tarihi yani kendisini asabilmek icin bilin¢li bir gelisim siirecine de sahip

% Insan dogasina dair degismez ve evrensel niteliklerin oldugu sdylemi ydnetimsel anlamda 17. yiizyil
siyaset felsefesinde temellenmektedir. Hobbes, insan dogasini zayif ve bencil olarak tanimlarken giiglii bir
devletin saglayacagi karsilikli bir koruma ve itaat iliskisinin, sivil ve dini yonetimlerin yol agtig1
diizensizlikleri ortadan kaldiracagini 6ne siirmekteydi (Hobbes, 2007/1651). Kapitalizmin gelisiminde
temel ideolojik unsur bireycilik felsefesiydi ve Hobbes da bu bireycilikten giivenlikgci bir devlet teorisi
iretmisti (Uslu, 2022: 285). Bireycilik felsefesi ve ona igkin olan insan dogasmin sabit ve degismez
evrensel nitelikleri oldugu kabulii, kapitalist dontisiim, sinif miicadeleleri ve miilkiyet iliskileri ile siyasal
iktidar tasavvurlar1 dahilinde degerlendirilmelidir.
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oldugunu vurgular (Marx, 2011: 226). Ana akim psikoloji ya da Bat1 psikoloji bilimi de
denilebilir, yliz yila yaklasan siiregte insan dogasini metafizik temelli bir 0zde ya da
psikanalizde oldugu gibi psisik yapilarda aramis ve tartisildigi iizere bu konuda nihai

kabuller gelistirmisti.

Sosyal psikolojinin bir diger hesaba katmadig1 nokta yalnizca bireysel davraniglarin
degil duygularin da son derece politik dogasiydi. Grup dinamiklerinin ve tutumlarin
olusumu ya da sadakat, gruba baglilik, otoriteye itaat olgular1 kendi iglerinde duygularin
politik 6ziinden etkilendigi kadar ayn1 zamanda bu politik olusu belirleme ve yeniden
iretme niteligine de sahiptir. Sennett, bilissel psikoloji ve psikanalizin gorece daha
toplumsallagsmaya basladigi donemde, sosyal psikolojinin duygularin toplumsal
niteliklerini kabul edemeyisini diisiince tarihinin tuhaf bir cilvesi olarak gormektedir
(Sennett, 2011: 16). Hem bireysel duygularm hem topluluklar i¢indeki duygusal baglarin
politik neden ve sonuglar1 vardir ve duygular iiretim ve olusturulma siirecleri agisindan

bireysel oldugu kadar da kamusaldir (bakiniz, Ahmed, 2015).

Ozetle, sosyal psikoloji, 1920’lerden itibaren ortaya ¢ikis1 ve 1930-1960 arasi altin
cagin1 yagamasi arasinda, acik ve engin bir kavrayisla toplumsal konular1 kavramak
yerine sabit bir bigcimde dar ve soyutlanmis c¢aligmalar, prosediirler ve birbirini
laboratuvar ortaminda kanitlamaya calisan kuramlardan olusan bir teorik zemin ile var
olmustur. Ortaya ¢ikisinda benimsedigi toplumsal kontrolii saglama hedefi degismemis,
propaganda ve reklamcilik alanlarindaki kimi uygulamalar disinda pek basarili oldugu da

kanitlanamamustir.

5.6.2.3.Psikolojiye Yonelik Elestiriler
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1960’lara gelindiginde ABD’de ve tiim Avrupa’da toplumsal bir devrimin ayak
seslerini yankilayan bir toplumsal huzursuzluk yagsanmaktaydi. Daha ¢ok iiniversite
ogrencilerinin isyanlar1 ve onlarin dolaysiz etkisiyle daha iyi yasam ve ¢alisma kosullar1
ile daha yiiksek ticret talepleriyle ortaya ¢ikan isc¢i grevleri 1960’lardaki on yillara
damgasmi vurmustu. ABD’nin Vietnam Savasi da antiemperyalist, kapitalizm karsit1 ve
Ozgurlukct sesleri yukselterek s6z konusu huzursuzluga odun tagimisti. 1968 isyanlarinin
psikoloji agisindan en Onemli doniistiricii 6zelligi, yarim asirlik giindelik olanin
psikolojiklestirilmesi doneminin yerini giindelik olanin siyasi eylemin konusu olmasma
birakmasiydi. Belki de 1968 tamamlanmis bir devrim olsaydi psikolojiklestirilen
gundelik hayat, isgiicii siiregleri ve ¢alisma kosullari, olmas1 gereken yere, politik talepler
alanima iade edilebilecekti. Yine de her haliikkarda yeni bir siyaset yapma bi¢iminin

dogmus olmas1 6nemliydi.

1960’1arla birlikte, psikolojinin iktidar ve yonetim yapilariyla kurdugu iliski ve siyasi
eyleme yonelik konumlanigi, normlar, normallik kavrami, psikolojinin standartlagtirma
stregleri ve ideolojisi ve isgiici denetiminde yer alma bigimleri sorgulanmaya
baslanmisti. Cogunlugu Kita Avrupasi’ndan olan ve sosyalist fikirlere sahip olan
teorisyenler psikoloji ve psikanalizin -psikanalizin 1960’lar ve 1970’lerde gérkemli on
yillarin1 yasadigmi not etmemiz gerekir-, yeni ve toplumsal bigimlerini tartistyordu.

Psikolojiye yonelik ilk ve sistematik, kapsamli elestiriler Frankfurt Okulu’ndan gelmisti.

5.6.2.3.1. Frankfurt Okulu

Diisiinsel zeminini tarihsel materyalizm kurami iizerine kuran ve psikanalize ilgi
duyan Frankfurt Okulu erken donemde toplumsal gercekligi analiz ederken insanin
varsayilan toziinii 6zgiirliik olarak ele ald1 ve onun toplumsal gercekligi (yabancilagma,
issizlik vb.) ile var olan geliskileri sinifsal ¢ergevede inceledi. (Slater, 1998: 10-32).
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Felsefe ve psikoloji caligsmalari ile birlikte felsefeden toplumsal teoriye gecis, Frankfurt
Okulu’nun ideoloji ve psikoloji elestirisinde ¢erceveyi meydana getirmisti. Frankfurt
Okulu diisiiniirleri, disiplinlerarasi bir yaklasimi savunmuslar ve psikoloji ile felsefeyi
toplumsal teori i¢inde degerlendirmislerdi. Baglangicta Weimer Almanyasi’nda, II. Savas
sonrast ise daha genis bir dlgekte fasizm ve kapitalizm iligkisi lizerine ¢aligmalar yapan
okulun tyeleri, toplum teorisi olarak da adlandirilan Elestirel Kuram’1 gelistirdiler.
Theodor Adorno ve Max Horkheimer ile kurulup kisa siirede Herbert Marcuse, Erich
Fromm, Walter Benjamin, Leo LOwenthal, Friedrich Pollock ve kismen Hannah Arendt
gibi 6grencileriyle genisleyen Frankfurt Okulu teorisyenleri, psikolojiyi ve psikanalizi
Marksist bir toplumsal elestiriyle eklektik olarak ele almiglardi. Elestirel kuramin
psikolojiye dair temel diistincesi, Horkheimer’in sézleriyle “toplumun ekonomik gelisimi
ile bireyin psikolojik analizi ile kiiltiirel degisimler arasindaki karsilikli iligkilerin®

incelenmesi gerekliligiydi (aktaran Kocgak, 2016: 13).

Adorno, 1950’de ABD’deki siirgiin yillarinda yaymladigi Otoritaryen Kisilik (The
Authoritarian Personality) kitabinda toplumsal ve ekonomik kosullar ile kiiltiiriin,
totaliter rejimlerde otoriteye itaat davraniginda ve 6nyargi iretiminde nasil rol oynadigmni
ideolojik olarak incelemistir. Adorno’nun caligmasi, 20. yiizyilin ortasinda yasanan
vahsgetin nesnel siireglerinin ardindaki 6znelligi gorerek anlama ¢abasiydi. Bu ¢alisma,
sonrasinda kimi yerinde elestirilerle karsilassa da psikolojik siireclerin tarihsel ve
toplumsal belirlenimi Uzerine ve daha dnce ideolojik olarak ele alinmamis sorulari
icermesiyle Oncli bir ¢alisma niteligindedir. Adorno ve arkadaslar1 fikir, tutum ve
degerlere dair onlarca farkli anketi cesitli sosyo-ekonomik diizeyden yizlerce insana
uygulamist1 ve sonuglar1 ideolojinin toplumsal iliskisi ve goriisiilen kisilerin deneyimleri

ile birlikte ele alarak biitiiniin resmini gérmeye ¢alismislardi (Adorno vd., 1950)%°.

55 1950’lerden sonra Adorno’nun yolunu agti1 otoriter kisilik ¢aligmalar1 6énemli degisiklikler gegirdi,
kuram yeniden ve yeniden diizenlendi ancak degerinden bir sey kaybetmedi; bu gelenekten gelen kimi
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Adorno, bir biitiin olarak psikolojinin metodolojisini ve amaclarini elestirmektedir.
Adorno (2014/1951: 67-68)’e gore “her turli psikoloji”, insan1 basindan beri bir nesne,
bir analiz malzemesi olarak ele almis ve ona cansiz, bos bir nesne olarak bakmistir; piyasa
toplumunda psikoloji insan1 6zne yerine nesne statiisiine yerlestirmis ve bu durumun
boyle olmasi ve kalmasini saglayan araglari var etmistir. Adorno psikolojinin, yozlagmis
bicimi olan psiko-teknik sayesinde tipki isb6liimii olgusunda oldugu gibi insan1 yetilerine
ayirdigini, bunun insanda kendine yabancilagsmasina ve 6zerkligini inkér etmesine yol
acmakla birlikte bireyi uyum saglama ve rasyonalizasyona mahkiim kildigma isaret
etmektedir (Adorno, 2014/1951: 68). Psikolojinin kisilik 6zellikleriyle bunca ilgilenmesi
ise burjuvazinin miilkiyet alanindaki pratiginin yansimasidir; kisilik 6zellikleri kisilere
kendi mutluluk paylar1 olarak sunulurken onlarin miilksiizlestirilmesinin bir yoludur
(Adorno, 2014/1951: 68). Trostlerin yonetimi i¢in psikoloji bilimsel yollarla herkesin esit
oldugu ideolojisini lretir, zihinleri aynilagtirir ve bu zihinleri is diinyasina satar ve
“herkesi herkesin gozetimcisi olarak” istihdam ederek konumlandirir, psikolojinin
Olciilebilirligi savunmasi, Olclilemez olanin tasfiyesine ve miibadele iligkilerinin
stirekliligine hizmet eder (Adorno, 2014/1951: 135-136). Adorno psikoloji ve
psikanalizin nesnelestirme siireclerine karsilik egemen aklin karsisinda ve onun
tarafindan akildis1 olarak goriilen diyalektik akli onerir, ancak diyalektik akil diizenin
anormal, akildis1, patolojik kategorilestirmelerini gecersiz kilarak Ozgiirlesmeyi ve
hakikati bulmay1 saglar (Adorno, 2014/1951: 77). Diyalektik akil, psikolojinin i diinyas1
icin yaptig1 caligma kapasitesi ve tasfiye etmeye karar verecek oOlgiimleri ve tibbi

yaklasimini reddederek 6zgiirliige ulagabilir (Adorno, 2014/1951: 138).

20. yiizyilda psikolojinin yontem ve araglariyla kapitalist toplumun siirekliligini ve

ideolojik zeminini gii¢lii kilmak i¢in bir araglar biitiinii yarattig1, aragsal bir akil tireterek

kuramcilar, 6rnegin Karen Stenner, 2005 yilinda yayinlanan Otoriter Dinamik (The Authoritarian
Dynamic) adli kitabinda Batili demokrasileri ve kitleleri anlamak adina yeni bulgular sunmustur.
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ona hizmet ettigi ve daha biiyiik Olcekte toplumsal kontroli miimkiin kilmak i¢in

normallik tirettigi, Frankfurt Okulu diisiiniirlerinin paylastigi ortak kaniyda.

Bir diger elestirel kuramci, sosyal psikolog ve psikanalist Erich Fromm’dur. Fromm
psikolojinin irettigi normalligi kendi icinde bir patoloji olarak goérmekte, psikolojik
ideolojinin toplumsal belirleyicilerini incelemekte, zihinsel saglik ve normalligin
psikolojinin kapitalizm ile olan iliskisinin sonucu oldugunu belirtmektedir (Fromm,
2010). Fromm heniiz 1941 gibi erken bir tarihte ve II. Savas bitmemisken, insanlarin
Ozgiirliik ve itaat egilimleri {izerine hipotezler sunmus, fagizm ve demokrasinin psikoloji
ile olan iligkisi lizerine tezler ortaya koymustu. Fromm, fagizmi ortaya ¢ikaran ekonomik
ve toplumsal kosullarin yaninda esas olarak insanlarin o histeriye nasil katildigini ve nasil
alan agtigin1 sorguluyordu. Fromm (2016/1941: 48-49, 54)’e gore 20. yiizyilda doruk
noktasina ulasan bireycilik insanlar1 yalnizlastirmig, yabancilastirmis ve onlar1 boyun
egmeye mahkim etmisti; oysa bireyselligi yok etmeden insanlarin yeniden 6zgiirlesmesi

sevgi, Uiretken is ve etkin bir toplumsal dayanigsma sayesinde gerceklesebilirdi.

Fromm’un temel elestirisi, psikolojinin insani ele alirken insanin gereksinimlerinin
doyurulmasi gibi konularla ugrasmasi ve bireyin diinyayla ve toplumla bir anlam iliskisi
icinde bulundugunu, bireyle toplum iliskisinin dinamik bir iliski oldugunu yadsimasidir
(Fromm, 2016/1941: 29). Psikoloji ve psikanaliz insan dogasinin kotii oldugunu kabul
eder ve bu kabulii biyolojik gerekceler ile i¢giidiilere dayandirir; oysa her bir insani
nitelik, onu meydana getiren toplumsal ve ekonomik sureclerin bir sonucudur;
psikolojinin gorevi bu tarihsel siirecleri incelemek ve ortaya ¢ikarmak olmalidir (Fromm,
2016/1941: 29-30, 34). Insan dogasmnm kétiiciilliigii kabulii ayn1 zamanda bireyleri
degersiz, etkisiz, onemsiz ve gii¢siiz hissettirerek kendileri disinda bir otoriteye boyun
egmeleri yoluna sevk etmektedir ve Fromm psikolojinin bu kabuliiniin Hitler’in
ideolojisinin ana temas1 oldugunu belirtir (Fromm, 2016/1941: 56). Fromm, kapitalizmin
gelismesinin  psikolojideki doniisiimleri de beraberinde getirdigini, verimlilik
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saplantisinin ve piyasa ve sermayenin giderek artan roliiniin bireyleri kaygil,
yabancilagsmis ve giivensiz hale getirdigini vurguluyordu. Tim bunlarla birlikte
Fromm’un da 6nerdigi, bireyi toplumsal iligkileri, tarihsel kosullar1 ve ekonomik diizenin
getirdikleri baglaminda ele alacak, ona Ozgiirliiglinii yeniden kazandiracak yeni bir
psikoloji disipliniydi.

Bir diger elestirel kuramci Horkheimer’in toplumsal felsefeye dayandirdigi
diistinceleri ve elestirileri Adorno ve Fromm’unkilerle paraleldi, Horkheimer da
insanlarin ancak toplumsal kosullar i¢inde, maddi ve kiiltiirel zemin {izerinde incelenerek
anlasilabilecegini ve toplum teorisi ile psikolojinin gérevinin bu oldugunu diisiiniiyordu.
Horkheimer psikolojiyi felsefenin i¢cinde ele aliyor ve yeni psikolojiyi modern doga
bilimleri kategorisine indirgenmis, diisiinsel zemininden, anlam arayisindan ve hatta
diisinme eyleminden koparilmis ve modern kitle yonlendirme yontemleri kullanan
pozitivizm ve pragmatizmin sekillendirdigi bir yap1 olarak degerlendiriyordu.
Horkheimer heniiz 1930’larin basinda, Habermas’in daha sonra “nesnelestirici durus”
diyecegi aragsal aklin tarihi ve psikoloji ile iligkisi iizerine tezler ve aslinda diinyayi
algilamak i¢in yeni gérme bi¢imleri sunmustu. Horkheimer, II. Savas ertesi diinyanin
icinde bulundugu tabloyu, rasyonellesmenin vardigi nokta ve aklin aracsal hale gelisi
olarak yorumlamist: (Horkheimer, 2016/1947). Akil Tutulmasi’nda vurguladig1 goriisii,
kapitalist yabancilagsmanin ortaya ¢ikardigi 6zne-nesne ikiliginin ancak tarihe bakarak
coziilebilecegiydi. Horkheimer, siyasal diizenlemelerin nesnel aklin bir sonucu oldugu
goriisliniin keyfi ve yapay oldugunu, bu indirgemenin rasyonellestirilmis ve kullanigl
kavramlarla aklin 6zerkligini elinden alip onu bir arag haline getirdigini ve anlamin yerini
islevselligin aldigin1 belirtiyordu (Horkheimer, 2016/1947: 72-73). Horkheimer’in
psikoloji metodolojisine ve ideolojik zeminine elestirisi bu aragsalligi ortaya ¢ikaran
yontemler iizerinden somutlasiyordu. Toplumsal kontrol siireglerinin her seyi etiketleyen,

kategorilestiren ve diisiinceleri 6l¢liim araclariyla eylem olarak kodlayip degerlendiren
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yapisi, insani kaliplara sikistirmaktaydi; kamuoyu Olclimleri ise 6zgilirliigiin karsisina
cogunluk ilkesini ¢ikartiyor ve bu ¢ogunluk goriisii halihazirda egemen olarak kabul
ediliyordu (Horkheimer, 2016/1947: 79). Uyumsuzlarin toplumla uyumlu hale
getirilmesi, gii¢ odaklarmin ¢ikarlar1 i¢in halkin kontrol altinda tuttulmasi ve bilimsel
propaganda ile kamuoyunun manipile edilmesiyle kamuoyu aklin yerini almaya
basliyordu. Horkheimer pragmatizmle birlikte bilimler i¢in dogrulugun yerini
hesaplanabilirligin, Dewey ve James’in sonu¢ odakli ve islevsel bakisinin diistinmenin
yerini aldigmi belirtir, pragmatizmde her sey bir araglar zinciri haline gelerek
aynilagmaktadir (Horkheimer, 2016/1947: 90-91). Pragmatizm ve deneycilik fetigizmi,
nesnel dogruya ulasmayi saglayan teorik diisiinsel yollarin yerine Orgiitlii arastirmanin
dev makinesini gecirmistir, dogadaki her sey laboratuvardan geg¢irildigi siirece anlamli
gorinmekte, insana uygulandiginda ise sorgu yontemleriyle elde edilen bilgilere
benzemektedir (Horkheimer, 2016/1947: 93). Pragmatizmin akli yalnizca aragsal bir
araca indirgemesi ¢gagin totoliter rejimlerine ve aydinlara yapilan baskilara sebep olmustu.
Felsefe ve psikoloji i¢i bos metodolojilerle “var olanin goézleri bagl bir savunucusu”
olarak diinyaya hazir ideolojiler ve garantili islevsel regeteler sunuyorlardi (Horkheimer,
2016/1947: 99). Elestirel diisiincenin gorevi bunlarin 6tesine gegmek, olgulari tarihsel
gelismeleri icinde gorerek olgularin goreliligini anlayabilmek ve amaglar diinyasindan
araglar diinyasina doniisen yagamin liretim yontemlerinin tarihsel gelisimi oldugunu ele

almak olmaliyd:.

Herbert Marcuse 1964 yilinda yayinlanan Tek Boyutlu Insan (One-Dimensional Man)
kitabinda gelismis sanayi toplumlarinda ortaya ¢ikan toplumsal kontrol bi¢imlerini
incelemisti. Marcuse (2007/1964: 12)’ye gore endustriyel psikoloji arag ve yontemleriyle
fabrika 6lgegini toplumsal dlgege genisletmis ve bilimsel yonetim toplumsal verimliligi
gerceklestirmek icin bireylerin elestirel aklin1 koreltmisti. Muhaliflik ve elestirel

diistinmenin toplumsal kontrol ydntemleriyle ortadan kaldirilmasiyla tek boyutlu
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diislinen, yasayan insanlar ve tek boyutlu bir toplum ortaya ¢ikmisti. Psikoloji, pozitivizm
ile birlikte aklin anlamli ve agkin unsurlarimi yadsiyarak akademik ve gilindelik yasamda
istenen davraniglar1 ve tek boyutlu diisiinceyi ortaya ¢ikarmaya odaklanmis, siyaset

yapicilarm bilgi saglayict ordusuna donilismiistii.

Goriildiigii  lizere elestirel kuramcilar psikolojiye yonelik epistemolojik ve
metodolojik elestiriler getirmisler ve psikolojinin insani ele alisinda tarihsel, toplumsal
ve ekonomik kosullardan kopusunu, pragmatist ve Olgmeye indirgenen yaklasimini
vurgulamislar, diistinceyi degersizlestirerek ideolojik olarak egemenlerin aragsal aygitina
dontistiigiinii belirtmislerdi. Elestirel teori, psikolojiyi yeniden Antik Yunan’da oldugu
gibi felsefe ile birlikte ele almaya ve psikolojiyi de kapsayan toplumsal teoriyi politik,

ekonomik ve tarihsel anlayisla biitiinlestirmeye ¢alismustir.

5.6.2.3.2. Anti-Psikiyatri

Psikoloji ve psikiyatrinin 19. yiizyil sonundaki yol ayrimi, daha 6nce de belirtildigi
tizere II. Savas’in bitiminde ortadan kalkmaya baslamust1. II. Savas sonrasi psikiyatrik
disiplin ve uygulama alan1 psikanalizden uzaklasirken psikoloji de psikiyatrinin tibbi
uygulama alanmna dahil olmustu. O nedenle psikiyatriye yonelik elestirilerden psikoloji
azade degildi; topluma yonelik ortaklastiklar1 araglar1 ve amaglar1 kayda deger bir

biitiinliik tasimaktaydi.

1960’larla birlikte ingiltere’de ortaya ¢ikan ve psikiyatrist R. D. Laing’in ismiyle
bilinen anti-psikiyatri hareketi, kisa siirede Foucault gibi Kita Avrupasi diiiiniirlerinden
ve ABD’de sosyal psikolog ve sosyolog Goffman ve psikiyatrist Thomas Szasz tarafindan
destek bulmustur. Anti-psikiyatri hareketi modern toplum ve kapitalizm kosullarinda

ortaya ¢ikan yabancilagmayi delilik, normlar ve normallik kavramlar1 {izerinden
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elestirirken, sizofreniyi mevcut diizene bir baskaldiri, yasanmasi miimkiin olmayan
durumlarda yasamak i¢in olusturulan bir strateji olarak tammlamistir®® (Laing, 1967: 95).
Anti-psikiyatri hareketi sizofreniyi, eylemleri, ifadeleri ve deneyimleri toplumsal olarak
gecersiz kilinan ve boylece hasta olarak pasif, hareketsiz bir kimlige uyum saglayan
kisilere uygulanan bir etiket olarak gormiistii (Double, 2006: 19). Akil saghg ve delilik
kavramlarmi tersine ¢eviren hareket, sizofreninin i¢inde politik bir hareket barmndigini ve
psikiyatrik tedavi yontemlerinin diizenin siirmesini saglayan araclar oldugunu savunmus,
psikiyatri i¢inde kimi sorular1 ortaya ¢ikarmis olsa da 1968’in yarim kalan toplumsal

devrimi sonrasi arzu ettigi toplumsal doniisiimlere yonelik basariya ulasamamustir.

Szasz, Anti-Psikiyatri kitabinda psikiyatriyi, masum Kkisileri akil hastasi olarak
yaftalayarak ozgiirliiklerini ellerinden alan, dahasi, suglu olan insanlarin cezalarindan
muaf olmasini saglayan bir yap1 ve akil hastaligini1 da bir tezat, metafor ve mit olarak
tanimliyordu (Szasz, 2009/1961). Psikiyatri, kisisel 6zgiirliik ve ahlaki sorumluluk gibi
politik kavramlarla bagdasmiyordu. Szasz psikiyatriye politik ve kavramsal elestiriler
sunmus, psikiyatrik toplumsal kontrolii ve baski ve zorlamaya dayali tedavi yontemlerini

elestirmisti.

Foucault akil hastalig1 ve deliligi Szasz gibi dogrudan reddetmez. Foucault (2002:
60)’a gore, psikoloji, kurulusundan itibaren tibbin normal ile patolojik olani ayirdig: iki
kutuplu ilkesini paylasmis ve rasyonellestirilmis alanda yiikselmisti. Bu iki kutupluluk
yani normal olan ile patolojik olan, psikoloji ve psikiyatri tarafindan uygulanan, bilgiye
ve denetime dayali bir tahakkiim alani, sOylemler araciligiyla bir hakikat insa etme
bigimiydi. Daha 6nce tartisilan “Blyik Kapatma” Foucault’ya gore hem bir toplumsal

dislama hem de bir araya getirerek tibbi bakis aracilifiyla bir ydnetme olgusunun

56 Sizofreni bugiin DSM-5te, sanrilar, haliisinasyonlar, diizensiz diisinme (konusma), biiyiik olgiide
diizensiz veya anormal motor davranislar (katatoni dahil) ve negatif belirtiler (azalmis duygusal ifade ya da
isteksizlik gibi) alanlarinda bir veya daha fazla belirtinin gériilmesiyle tanilanmaktadir ve sizotipal kisilik
bozuklugu, sizoaffektif bozukluk ve kisa psikotik bozukluk gibi alt kategorileri bulunmaktadir (DSM-5,
2022: 87-122).
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kurumsal hale gelmesiydi. Foucault anti-psikiyatrinin 0nemininin, psikiyatrinin
normallestirme iktidarini sorgulamasinda yattigini diisinmektedir (Foucault, 2015b:
130). Psikolog, doktor, psikanalist ya da psikiyatrist, hiikiimlerinden kuskuya diigmiistiir;
gercekte hasta olanin, anormal olanin toplumsal grup olup olmamasi anti-psikiyatri ile
giindeme gelmistir. Foucault psikologlarin, bir insanin yasamda izleyecegi yolu pratik
olarak belirleyerek bir iktidar uyguladigini ifade etmektedir. Foucault (2015b: 131)’e

gore “Diinya yoneticileri psikologlar ve halki da hastalar olan biiyiik bir timarhanedir”.

Anti-psikiyatri hareketinin bir baska ekseni de Cezayirli psikiyatrist Frantz Fanon’un
actig1, sozmiirgesizlestirmede temellenen anti-psikiyatri hareketi olmustur. 1950’lerde
Cezayir kurtulus hareketine ve direnisine katilan Fanon, hem sOmiirgesizlestirme
hareketini psikiyatrik ve sosyolojik acilardan analiz etmis hem de psikiyatrinin somiirge
stirecinde oynadigi rolii vurgulamistir. 1961 yilinda yayinlanan Yeryiiziiniin Lanetlileri
kitab1 bir 6zgiirlesme manifestosu oldugu kadar bir anti-psikiyatri manifestosu olarak da
okunabilir. Somiirgecilerin zihinlere yerlestirdigi mitler, korkular ve yerlinin mutlak
kotiligi gibi kalipyargilar araciliiyla finans gruplarmin ¢ikarlarmin gergeklestirilmesi,
Fanon’un sozleriyle “biitiinsel insani diinyaya yeniden kazandirmanm” ondndeki
engellerdir (Fanon, 2014/1961). Psikiyatri de bu engellerden biridir ve yerli insani siirekli
“Aslinda ben kimim?” diye sormaya zorlar, onu insani 6zelliklerden yoksun birakir.
Ornegin, ulusal bagimsizlik icin devrimci eylemlerde bulunan bir kisi borderline (sinir
kisilik bozuklugu) tanisi koyularak kapatilabilir. Diger yandan Fanon inceledigi
vakalarda, Cezayirlilerin su¢ egiliminin ya da vahsiligin belirli kisilik 6zellikleri
nedeniyle degil somiirge sisteminin dolaysiz iirlinleri olarak ortaya ¢iktigini belirtir ve
somirgeciligin  yarattigi insan tahribatin1 belgeler (Fanon, 2014/1961: 301).
“Somiirgecilik 6zii geregi psikiyatri hastaneleri i¢in uygun ortami zaten yaratiyor” diyen

Fanon, hem psikiyatrinin bir ara¢ olarak somurgeciligi nasil mesrulastirdigini gosterirken
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hem de Kkdltirel ve toplumsal analizleriyle psikiyatrinin var olan etiketleme ve

tibbilestirmelerini de giin yiizline ¢ikarir.

Anti-psikiyatri hareketi basta glr ¢ikan ancak kisa soluklu ve basariya ulasamamis
(anti-psikiyatri terimi daha sonra Laing ve Szasz tarafindan reddedilmisti) bir ses olsa da
bu elestirilerin ¢ogunlugunun dogrudan psikiyatri i¢inden gelmesi ve sonrasinda benzer
elestiri ve hareketleri tetiklemesi agisindan kiymetlidir. Ornegin  1970’lerin
Kurumsuzlagtrma akimi, anti-psikiyatri hareketinin devami olarak, hastaneler ve
rehabilitasyon merkezlerinin baskici kurumlar oldugunu ve akil hastalarmin
tahakkiimden kurtarilarak toplumsal yasama daha fazla katilmalar1 gerektigini
savunmustu (Becker, 2015: 75). Anti-psikiyatri hareketi edebiyat ve sinemayr da
etkilemisti. 1962 yilinda ABD’li yazar Ken Kesey tarafindan yazilan Guguk Kusu (One
Flew Over the Cuckoo's Nest) romani bu hareketten etkilenmis ve ABD’nin en ¢ok
tartisilan ve yasaklanan romanlarmdan biri olmustu. Stanford Universitesi yakinindaki
Menlo Park Gazi Hastanesi’nde alt1 ay siireyle devlet destekli psikiyatrik ilag
deneylerine®” katilan yirmi dort yasindaki yazarlik grencisi Kesey’in gozlemleri iizerine
yazdig1 bu roman, devletin kontrol i¢in bilimi kullanmasindaki basarisizligimin simgesel
bir anlatisina doniismiistii (Kesey, 2018: 7-14). Guguk Kusu dogrudan delilikle akil
saghgt arasindaki ayrima karst degildi; onun derdi daha cok kapatilmaklayds;
toplumsallasma karsithgr ve tekdiizeligi iireten bir makinenin karsisinda serbestligin
tahayyiil edilmesiydi. Roman, 1963 yilinda Kirk Douglas’in baskarakteri oynadig1 bir
oyuna ve 1975’te yonetmenligini Milos Forman’in yaptig1 bes Oscar ddiillii Guguk Kusu

filmine wuyarlanmigti. Karakterlerden psikiyatrik baskmin imgesi olan hemsire

7 Bu deneylerde LSD, Ditran, meskalin ve IT-290 (haliisinojen ilaglar) almasi karsiligimda Kesey’e 75
dolar 6deniyordu (Faggen, 2018: 15).
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Ratched’m® genclik yillarin1 anlatan ve 1947 yilinda gecen dykiisii ise 2020 yilinda

Netflix platformunda Ratched adinda bir seri olarak yaymnlandi.

Psikiyatrinin yalnizca ilag¢ deneyleriyle degil, elektrosok deneyleri ve 6zel sorgulama
teknikleriyle de CIA ile isbirligi yaptigi, 6rnegin 1950 yilinda McGill Universitesi’nde
bu tarz arastirmalarin yiiriitiildiigii yillar sonra gazeteci ve akademisyen Klein tarafindan
ortaya ¢ikarilacakt1 (Klein, 2015: 30). Elektrosok 1938°de Italyan psikiyatristler Ugo
Cerletti ve Lucio Bini tarafindan tanitilmist1 ve 1940’larin sonunda bir tedavi yontemi
olarak Avrupa ve ABD psikiyatrisinde 6zellikle sizofreni tedavisi i¢in popiiler hale
gelmisti; hastay sakinlestirdigi ve kotii anilart sildigi one siirtiliiyordu. Beyin yikama ve
diisiince degisikligi yaratma teknikleri 1950°lerde ABD psikiyatrisinin lizerinde calistigi
ve bu amacla garip deneyler gerceklestirdigi bir meseleydi. Yalnizca yiiksek dozda
elektrik soklar1 uygulanmakla kalmiyor, LSD ve haliisinasyona neden olan PCP icerikli
deneysel uyusturucu karisimlar1 kullaniliyordu (Klein, 2015: 33-37). Arastirmalari CIA
ve hiikimet tarafindan fonlandigi ancak 1980°1i yillarda bilinir olmustu. Kesey de 1960’11
yillara “saykodelik 60’lar” denmesinin nedeninin yalnizca uyusturucu madde
kullannminin yayginlasmasi degil, psikiyatrik ilaglarin ve deneylerin de yaygin olarak
kullanilmas1 oldugunu belirtmektedir (Kesey, 2018/1962: 8). Ingiliz yazar, dilbilimci ve
edebiyat elestirmeni Nobel o6diillii Anthony Burgess’m 1962’de yaymlanan kitabi
Otomatik Portakal (A Clockwork Orange), devlet tarafindan desteklenen bu deneylerden
birini konu alir. Siddet igerikli davranis bozukluklar1 gésteren on bes yasindaki karakter
Alex, ilaglar ve kotli deneyimlere maruz birakmayi igeren “Ludovico Teknigi” ile
kosullandirilarak istenmeyen davranislarindan arindirilir (Burgess, 2017). 1971 yilinda

Stanley Kubrick tarafindan sinemaya uyarlanan Otomatik Portakal, 6zgiir irade,

88 Kesey’in anlatici karakteri, hemsire Ratched’in gantasinin goriiniimiinii s6yle tarif etmektedir: ¢’ Bugiinkii
islerinde kullanacagi bin tiirlii parcadan ibaret hepsi; ¢arklar ve disliler, 1s1l 1511 parlatilmis disli ¢arklar,
porselen gibi 151ldayan kiiglik haplar, siringalar, pensler, saatgi kerpetenleri, bobinlerce bakir tel...”” (Kesey,
2018: 38).
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psikiyatrik deneyler ve devlet destekli davranig kontrolii tekniklerine dair siyasi
tartigmalar1  koriikklemekle kalmamis, donemin anti-psikiyatri atmosferinin de

simgelerinden biri haline gelmistir.

1970’lerin ortalarinda elektrik soku tedavisine karsi bir hareket ortaya ¢ikt;; ABD
hiikiimeti Vietnam Savagi’nin toplumsal ve politik calkantilarinin ardindan psikotrop
ilaglar, elektrosok ve lobotomi gibi uygulamalar1 yasa dis1 ilan etme ¢agrilariyla bogustu;
zamanla tedavileri diizenleyen tibbi yasalar ¢ikarilmak zorunda kalindi (Fink, 2000: 164).
Lobotomi teknigi de 1935 yilinda Lizbon’da Egas Moniz tarafindan gelistirilmisti ve
beynin 6n loblarmin tibbi terimle ablasyonu yani yok edilmesi anlamina gelmekteydi;
kisa bir siire iginde tamami bilinen bu tedavi bicimleri halkin ve meslegin zihninde
yakindan iligkiliydi (Fink, 1999: 90). 1975 tarihli Guguk Kusu filminde baskarakterin kat1
hemsirelerin elinde hem lobotomi hem elektrosoka maruz birakilmasi, toplumda hastalara
kars1 sempati ve psikiyatri kurumlarina karsi direng ortaya ¢ikarmist1. Ozgiir irade, beyin
islev ve parcalarinin kalict olarak degismesi, devletin yurttasin davranislarin1 kontrol
etmedeki rolii ve deneysel psikiyatri, siyasi tartigmalarin odagindaydi ve bu konu felsefi
ve ekonomik boyutlar barindirtyordu. 1970’lerin sonunda elektrosok tedavisi bu
tartigmalarla birlikte kamusal bilingte yeniden canlandirildi ancak terk edilmedi (Fink,

1999: 106).

Anti-psikiyatri hareketinin agtig1 izlekte giden bir baska hareket de 1970’lerde Fransiz
fizoloflar Deleuze ve Guattari’nin elestirileri olmustur. Deleuze ve Guattari psikiyatriden

ziyade psikanalizi ve hatta daha 6zelde Freud’un édipus kuramini® ve arzuyu ele aligm1

8 QOdipus (Oedipus, Oidipus) kompleksi, klasik psikanalitik teoride, psikoseksiiel gelisimin fallik
déneminde (3-6,7 yas arast), oglan ¢ocugun anneye karsi erotik duygular ve eszamanli olarak babaya karsi
rekabet ve diigmanlik hissetmesidir. Freud bu ismi, Oedipus'un bilmeden babasini 6ldiiriip annesiyle
evlendigi Yunan mitinden almistir. (APA Dictionary of Psychology, 2015: 728). Sophokles’in Kral Oidipus
tragedyasinda bir kehanetten kagmaya galisan Odipus sonunda bilmeden kehanetin kucagmna diiser
(Sophokles, 2021/MO 429). Eklemek gerekir ki, kaderci ve yasami bir kisir déngii olarak ele alan bu
tragedyaya benzer bir sekilde Freud da bireye dair her seyi Odipus kompleksiyle agiklayarak, bireye gikigsiz
bir kisirdongii sunmaktadir.
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elestirmis ve sizofreninin kapitalizm nedeniyle ortaya ¢ikan kolektif bir zihinsel durum
oldugunu 6ne siirmiislerdi. Kapitalizm insanlar1 liretme ve arzulama makinelerine,
sizofrenik makinelere iki kutuplu —ben ve onlar / insan ve doga- bir anlam dizeyine
siiriiklemisti (Deleuze ve Guattari, 2014/1973: 15). Yazarlara gére Odipus ise gercekte
tretimle ilgili olan her seyi ebeveynlik imgelerine indirgeyen analitik emperyal ve
dogrudan toplumsal yeniden iiretimin ihtiyaglarina yanit vermek i¢in ve onun sonucu
olarak ortaya ¢ikmis bir kuramdi ve 19. yiizyil psikolojisi ile baslayan isi
tamamlamaktaydi (Deleuze ve Guattari, 2014/1973: 31, 43, 72, 77). Psikanaliz, politik,
tarihsel ve toplumsal icerikleri olan hezeyanlar1 bu iceriklerinden arindirarak kitlesel bir
tekdiizeligi, standartlagtirmay1 dogurmaktaydi. Deleuze ve Guattari, psikanalizin fantezi
olarak adlandirdiklarini gergek iiretim iliskilerine gore ele alan ve etkili bir 6zgiirlesme
girisimi ortaya koyabilecek materyalist bir psikiyatri kurami 6nermislerdi (Deleuze ve

Guattari, 2014/1973).

Odipus kuramma dair parantez niteliginde bir paragraf agmak isterim. 1970’lerde
Odipus kuramina ydnelik dnemli bir iddia ortaya atilmust1. Ik kez sosyal hizmet uzmani
ve feminist teorisyen Florence Rush tarafindan dile getirilen bu iddiaya goére 6dipus
kurami, gergekte yasanmis olan cinsel istismar travmalarini ¢ocuklarin gizli arzularina
atfediyor, istismarc1 ebeveynleri ele almak yerine anlatilari gocukluk fantezileri olarak 6n
plana ¢ikariyordu. Psikanalist ve Sigmund Freud Arsivleri yoneticisi Jeffrey Moussaieff
Masson, Freud'un yayinlanmamis mektuplarindan bir¢oguna erisebildigi sirada bu
gergege ulastt ve 1984 yilinda Gergege Saldir1 (The Assault on Truth) adinda bir kitap
yaymladi. Travma caligmalariyla 1990’larda ezberleri alt iist eden ve gelenegi sarsan
ABD’li psikiyatrist Judith Herman da bu iddiay1 destekledi ve Freud’un eserlerini
inceleyerek Odipus kompleksi teorisinin kékenine indi. Herman’in belirttigi iizere,
histerik semptomlarm, yogun duygularin ve travmatik anilarin iyilestirildigi hipnoz ve

katarsis yontemi 1890°larda modern psikoterapinin temeli haline gelirken aslinda Freud
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baska bir kesifte bulunmustu. Freud cinsellik ile histeri arasinda gii¢lii baglar kurarken
vaka oykiilerinde duydugu sey hastalarin ona anlattiklar1 cinsel taciz, istismar ve ensest
oykuleriydi. Freud ¢ocuklugun biiyiik travmatik olaylarmin {izerindeki Ortiiyii kaldirmis
ve 1896°da Histerinin Etiyolojisi (The Aetiology of Hysteria) baslikli ¢alismasinda bunu
ortaya koymustu (Herman, 2022: 16-17). Freud (1896), net bir bicimde, ¢ocuklukta
maruz kalinan cinsel deneyimlerin, yetigskinlikte ortaya ¢ikan histerik 6fke ve travmalarin
esas sebebi oldugunu belirtiyor ve cinsel istismarm adini koyuyordu. Ancak bir yilin
sonrasinda Freud histerinin travmatik kdkeni savini reddetmek durumunda kalacakti.
Ortaya att1g1 iddialarin Viyana’nin saygin burjuva aileleri i¢inde yaygin oldugu sonucunu
¢ikarmak ve ¢ocuk istismari yiiz y1l sonrasinda bile oldukca yaygin® ve kamu otoriteleri
tarafindan tizeri kapanan, inkar edilen bir olguyken Freud doniim noktasini, iddiasindan
vazgecerek ve anlatilan deneyimlerin cocukluk fantezileri olduguna karar vererek
gergeklestirdi. 1897°de babasinin 6liim yildoniimiinde yazdigi bir mektupta evrensel bir
bilingdis1 6zneyi odipus trajedisinde konumlandirdi ve psikanalitik soyleme, 6znel bir
gbzlemin tekilligini evrensel bir kuramsal 6nermeye doniistiirme imkani verdi. Freud
1909 yilinda Clark Universitesi’nde verdigi bes ders boyunca kamusal alanda adina heniiz
Odipus kompleksi dememis olsa da, ¢ocukluktaki uyumsuz, bastirilmis ve sonrasinda
unutulmus cinsel arzularin yetigkinlikte travmalar1 tetikleyici oldugunu, patoloji
dogurdugunu, sapkinliga yol a¢tigmi ve bireyleri uyumsuz, nevrotik yetigkinlere
doniistiirdiigiinii anlatnust: (Freud, 1910). Son bigimiyle Odipus kompleksi kurami ilk
kez ancak 1910 yilinda ortaya ¢ikt1 ve 1912°de yaymlanan Totem ve Tabu kitabi ile en

onemli evrimsel ve toplumsal uygulamasmi sundu. Bir diger ve c¢ocuk istismari ile

70 Diinya Saglik Orgiitii (WHO) 2020 yil1 verilerine gére, her 5 kadindan biri ve 13 erkekten 1'i, 0-17 yas
aras1 ¢ocuklugunda cinsel istismara ugradigini bildirmektedir. Cinsel istismarmn yani sira, 2-4 yas arasi
yaklasik 4 cocuktan 3 ebeveynleri ve bakicilari tarafindan diizenli olarak fiziksel cezaya ve/veya
psikolojik siddete maruz kalmaktadir. Tiirkiye’de de durum pek igi agict degildir; ECPAT (End Child
Prostitution, Child Pornography And Trafficking Of Children For Sexual Purposes) 2015 yil1 Tiirkiye Ozel
Raporu'na gore; ¢ocuklar, Tiirkiye'de cinsel siddete en fazla maruz kalan grubu olusturmaktadir ve cinsel
suclarm % 46's1 cocuklara karsi islenmektedir.
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dogrudan baglantili olan mesele ise Freud’un Sophokles’in tragedyasini segmesinde ve
tragedyanin siiregelen anlatisinda yer almaktadir. Bilindigi iizere Odipus anlatismin
birden fazla versiyonu vardir ve Freud kuramina temel olarak Sophokles’in tragedya
versiyonunu se¢mistir; hatta Alexandridis (2023: 99), Freud’un Hamlet ile Kral Odipus
arasinda kaldigmi ve Kral Odipus’u sectigini belirtmektedir. Oysa Sophokles éncesi de
oykiiniin biitiiniinde Odipus’un babasi1 Lainos daha once bir erkek c¢ocuga cinsel
istismarda bulundugu i¢in ¢ocuk sahibi olmamak iizere lanetlenmistir (Ozyildirim, 2023:
14-16; Erten, 2023: 122). Bununla birlikte, Sophokles tragedyasinda da Odipus heniiz
yeni dogmus bir bebekken ebeveynleri tarafindan 6liime gonderilir; dykiiniin bilinen ve
Freud’un ithmal ettigi, hatta sasirtic1 bir bigimde gormezden geldigi kismi pedofil bir baba
ve g¢ocugu Oldiirmek isteyen ebeveynlerdir. Freudun 6dipus anlatisini, gocukluktan
itibaren kisilik gelisimi, psikosekstiel gelisim ve nevrozlarin temeli olarak teorilestirmesi
ve bilingdisinda suglu arzular barindiran evrensel bir trajik insan modeli sunmasiyla
psikanaliz 20. yiizyil toplumsal iliskilerinde belirleyici bir yere sahip oldu. Somaricu
toplumsal baglami denklemden ¢ikaran psikanaliz, deneyimin gercekliginden koparak,
arzu ve fantezinin i¢sel inis ¢ikislari tizerine etKili bir teori haline gelmisti (Herman, 2022:
18). 1960’larin sonu ile 1970’lerde ortaya ¢ikan giiclii elestirilere, 0zellikle feminist
elestirilere kadar da dyle kaldi. Bu elestirilerin bir yansimasi, Ursula K. Le Guin’in 1969
yilinda yayimlanan bilim kurgu romani1 Karanligin Sol Eli (The Left Hand of Darkness)
kitabinda goriilmektedir. Le Guin bu kitabinda, iitopik gezegen Kis’ta Odip mitosunun,
cocuklarm anne ve babalariyla hi¢bir psikoseksiiel iliskisinin olmadigini tahayyiil etmisti
(Le Guin, 2019: 107). Ancak son tahlilde Odipus kuram biiyiik revizelerin sonucunda da

olsa popiilerligini ve aslinda bir toplumsal uzlasi olma niteligini korumaya devam etti.

1980’lerin basinda anti-psikiyatriden elestirel psikiyatri hareketine bir gegis sz
konusudur. Elestirel psikiyatri, anti-psikiyatrinin yarattig1 c¢alkantili kiiltiire] donemin

sona ermesinin hemen ardindan ortaya ¢ikmistt ve psikiyatrinin teorik ve medikal
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kavramlarmi, bu kavramlarin tarihsel olusumlarini, toplumsal rolii ve akil saghgi
konusunu c¢evreleyen iktidar iliskilerini elestirel bir bigimde diisiinme hareketiydi

(Double, 2006: 3-5).

Son olarak ise, daha yakin tarihli bir psikiyatri karsit1 hareket 1990’larin sonunda
goriildii. Bu hareketin odak noktasi ise psikofarmakolojiydi. 1980’lerin SSRI (segici
serotonin geri alim inhibitdrleri) ilag grubunun kesfiyle, 1990’larda mucize ilaglar akil
hastaliklarinin tedavisinde muazzam bir yayginlikla kullanilmaya baslamisti. 1994°te
Amerikali gazeteci Elizabeth Wurtzel’in yazdigi1 Prozac Toplumu (Prozac Nation) kitabi
kisisel deneyimleri araciligiyla kamusal bir biling ortaya ¢ikarmay1 hedeflemis ve oldukca
ses getirmisti. Wurtzel, cocuklugundan itibaren yasadigi zorluklarin neticesi olarak
gencliginin prozach yillarinda nasil depresyon ve bagimlilik arasinda gidip geldigini
dramatik bir bigimde anlatmist1 (Wurtzel, 1994). Psikofarmakoloji karsit1 hareket, SSRI
grubu ilaglari genis bir satis piyasasi oldugu, depresyon ya da benzer duygu durum
bozukluklarinin tedavisinde aslinda etkisiz oldugu ve psikiyatri otoritelerinin kitlesel

bigimde ila¢ kullanimimni tesvik ettigi tezleri {izerine kurulmustu’?.

5.7. 1973 Krizi: Fordist-Keynesyen Sistemin Cokiisii ve Psikoloji

1970’lerin bas1 hem refah ekonomisi sistemi hem de psikoloji i¢in bir dénemin sonu
olmustu. 1971°de Bretton Wood mali sisteminin ¢dkiisii, 1972 ve 1973’te goriilen meta
patlamas1 ve 1973 OPEC petrol krizi, 1973 ten sonraki on yillar1 kriz donemine soktu.
Beaud, 1973-1990 arasindaki on yillar1 ekonomik krizler ve istikrarsizliklar nedeniyle

1873-1895 depresyonuna benzeterek bu arahigi “uzun Kriz” olarak adlandirmaktadir

1 Daha fazla bilgi ve ornekler igin bakiniz, David Healy, The Antidepressant Era, 1997, The Rise of
Psychopharmacology & The Story of the CINP, 1998, Let Them Eat Prozac: The Unhealthy Relationship
Between the Pharmaceutical Industry and Depression, 2004; Irving Kirsch, Antidepresan Efsanesinin
Sonu, 2012.
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(Beaud, 2021: 373-375). 1980’ler ayn1 zamanda kiiresel diizeyde ¢ok uluslu sirketlerin
sayisinin hizla artarak yayildigi donem oldu ve sermaye mekandan bagimsiz hale geldi;
finansallagma ve uluslararasilasma, sermaye ile emek arasindaki iligskiyi doniisiime ugratti
(de Gaulejac, 2013: 35). 1980’lerde post-fordizm olarak anilacak donem, kapitalist tiretim

sisteminin daha ¢ok esneklikle tanimlanarak fordizm krizi olarak da adlandirilmaktadir.

20. yiizyilln basinda Henry Ford’un fabrikalarinda yasama gegirdigi temel fikir,
yalnizca montaj hattinin teknik siireci degildi, dahasi bu tiir bir {iretim bicimiyle iliskili
olarak tanimlanmis bir toplumsal organizasyon anlayistydi (Loren, 1960: 10). Dolayisiyla
tasima bandmin seri iiretimi ekonomik kosullara bagli olarak bi¢im degistirdiginde,
yoneticilerin ve sermayedarlarin ihtiya¢ duydugu yalnizca teknik degil ayn1 zamanda

toplumsal becerilerin ve yeni uyumlulastirma bigimlerinin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdi.

1973 krizi ile birlikte yeni bir birikim modeli ortaya ¢ikmus, bir politik-ekonomik
proje olarak yasama gegirilen neoliberalizm 1980°lerin basindan itibaren yeni bir diinya
diizeni haline gelmisti. Caligma siirecinde ortaya ¢ikan yeni degisimler, kuralsizlastirma,
Ozellestirmeler, sosyal harcamalarm azaltilmasi, sendikalara saldir1, devlet otoriterligi ve
gbdzetimin artmasi, toplum anlayisinin ortadan kaldirilarak yerine neoliberal bireyciligin
gecirilmesi, devlet mekanizmalarinin ve miidahalelerinin kiiciiltiilerek serbest piyasa ve

serbest ticaretin temel alinmasi neoliberalizmin alametifarikalariyda.

Neoliberalizm bir sdylem tarzi olarak da egemen hale gelmesiyle yalnizca politik-
ekonomik doniistimleri degil, diisiinme bi¢imleri ve yasam sekillerindeki degisimleri de
beraberinde getirdi. Neoliberalizm “piyasa mubadelesini, bitin insan eylemlerine
rehberlik edebilen ve 6nceki biitiin etik inan¢larin yerine gecebilen baslt basina bir etik™”
olarak degerlendirmekteydi (Harvey, 2015: 11). Toplumun inkar1 ve anlamli siyasal ve
kolektif kimliklerin yikimi aidiyetlerin tanimin1 da degistirmekteydi. Foucault (2008:
218)’in  Amerikan neoliberal yOnetimselligi olarak tanimladigi ve Avrupa

neoliberalizminden ayirdigi 6nemli bir nokta, ABD’de neoliberalizmin bir ekonomik ve
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politik diizenleme bi¢imi olmasinin Gtesine gecerek biitiiniiyle bir var olus ve diisiinme
bi¢cimi olmasiydi. Piyasa alani biitiin bireysel ve toplumsal eylemlerin anlamini
belirlerken, isgiicli siirecleri ve psikoloji de 1980’lerden itibaren bu ¢ergcevede sekillendi.
Cercevenin ana hatlar1 ise bireyin kendi kendisinin ve yasamimin her alaninin ¢oklu bir
sirketler iliskisine doniigsmesi, toplumun ise en ince noktalarina kadar igletme modeline
gore sekillendirilmesiydi (Foucault, 2008: 241-242). Piyasa ve isletme ideolojisinin
evrensel olarak genellestirilmis bir toplumsal model haline gelmesinde bireysel, ahlaki ve
kiiltiirel degerlerin yeniden insasi i¢in psikoloji disiplini gegmisindeki kriz donemlerinde

oldugu gibi yeniden 6nemli bir rol oynamisti.

Psikoloji 1970’lere gelindiginde teorik ve metodolojik olarak sarsici krizlere girmisti.
Ozellikle de meselesi toplumsal davranis, orgiitler, tutumlar, normlar ve toplumsal
kontrol olan sosyal psikoloji, ana akim psikolojiyle birlikte 1990’lara dek bu krizi agsmaya
calisacakt1 (Arkonag, 2015: 116-117). Krizlerin temel sebebi psikolojinin yontemsel
paradigmasinda yatiyordu, insani biligsel-zihinsel tekil bir varlik olarak ele alan psikoloji,
bireyin toplumsal kosullarla sekillenen bir varlik oldugunu hesaba katmamus, tarihsel
kosullarm iiriinii olabilecegini ise asla diisinmemisti. Insan1 bir doga fenomeni olarak
inceleme nesnesi yapan psikoloji de diger sosyal bilimler gibi Aydinlanma ampirizminin
sonuna gelmis goriiniiyordu. 1973’te ilk defa sosyal psikoloji lizerinden psikolojinin
bilimsel yasalar adma tarihsel ve kiiltiirel olana duyarsiz kaldigin1 Gergen tartigmigti.
Gergen (1973: 309-310)’a gore 18. yilizyildan bu yana insan davraniginin genel ve
evrensel ilkelerini olusturmaya c¢alisan psikolojinin genel yasalar1 ortaya ¢ikarmakta
basarisiz olmasmin nedeni “tarihin” var olmasiyd: ve sosyal psikoloji 6ncelikle bir
tarihsel arastirma demekti. 1965-1985 doneminde sosyal bilis, kognitivizm 6nemli hale
gelmisti ve bu donem biligsel psikolojinin yiikselis donemiydi. Ancak psikoloji disiplini
halen, birey merkezli agiklamalarindan vazgegmeyecek, 1980 ve 1990’larda

postmodernizmin etkisiyle 06znellik, nesne-6zne sorunu veya Ozneler arasi
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kavramsallastirmalar ortaya c¢iksa da artik koca bir teknikerlik bilimine doniigmiis
disiplinde insan modeli acisindan degisen pek fazla sey olmayacakti. Arkonag, 1980
donemi ortaya ¢ikan gelismelerin psikolojide “yOntemsel tadilatlar” ortaya ¢ikardigini
ancak ciddi degisikliklerin gerceklesmedigini, paradigmatik durusun oldugu gibi
korundugunu ve yalnizca kimi torpiilemeler yapildigini belirtmektedir (Arkonag, 2015:

121).

Paradigmatik durusun degismemesine ek olarak, yeni iiretim bigimlerinin ortaya ¢ikis1
ve toplumsal krizlerin ¢6ziimii igin psikolojinin izledigi yol isgiicii denetimini ve

toplumsal kontrolii saglama ¢izgisinden de sapmamusti.

5.7.2. HUmanist Psikoloji ve Bilissel Davranis¢i Terapi

1970’1er sonrasi psikolojide ana akim tedavi yaklagimi Biligsel Davranis¢1 yaklasim,
teorik zemin ise Humanist Psikoloji olmustur. Psikanaliz artik tamamen arkada
birakilmis, hem uygulamada hem akademik alanda psikanalitik ¢alismalar terk edilmis ve
liniversite miifredatlarindan tamamen ¢ikarilmisti. Her ikisi de simdiki zaman odakli, var
olan anlik sorunlari bireyin olumsuz bilislerini degistirerek ¢6zmeye dayanan,

olumlamay1 ylicelten yaklasimlardir.

Maslow ile baglayan hiimanistik psikoloji riizgarinin bir baska ve gii¢lii esintisi Carl
R. Rogers’mn, II. Savag’tan donen askerlerle yaptigi ¢alismalar1 sonucunda gelistirdigi
damsan-odakh terapiydi (clint-centered’?) (Rogers, 1946). Psikanalizin bireyin karanlik

yonlerine yaptig1 vurgudan siyrilan ve bireyin olumlu ydnleri, hayatin giizellikleri gibi

kavramlara odaklanarak eklektik oldugu iddia edilen bu yaklagim, ¢ocuk rehberligi

72 “Clint” sdzciigii Ingilizcede hem danisan hem miisteri anlamina gelmektedir. Literatiirde kabul edilen
anlami “danisan” olsa da Rogers’1n ilk kez kendi danisanlari i¢in miisteri terimini kullanmis oldugunu iddia
eden akademisyenler de vardir (6rnegin, Schiitzenberger, 2018: 5).
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hareketinin yaninda endiistri ve is alaninda neredeyse kuramin ortaya ¢ikisiyla eszamanli
olarak uygulanmaya basland1. Yalnizca birkag yil i¢inde apar topar endiistriye uygulanan

calismalardan bazilar1 sunlardt:

Roethlisberger ve Dickson (1943) Western Electric Company'de bdyle bir danismanlik
programi gelistirdiler; Cantor (1945) ve Cantor & Bonning (1944) ayn1 seyi kimligi belirsiz bir
sirkette yaptilar ve Gardner (1944, 1945) oldukga benzer bir programi baska bir sirkette tanimladi.
Scott ve Lindley (1946), Gazi kliniklerinde kullanilacak rehberlik programinin esas olarak
Rogerian terapinin teknik terimleriyle ana hatlarini gizdiler (Snyder, 1947).

Bu dénemde hem yogunlukla calisilan hem de tartigmalarin odagi olan endiistriyel
danismanhk alani ortaya c¢ikmisti. Endistri ve Orgiit psikologlari, psikoterapotik
danismanlhign, is¢inin verimliligine katkida bulunan bir faktor olarak uygulanabilirligini

kabul ve tesvik ederken, boyle bir sorumlulugun mesru olup olmadigi elestiri konusuydu

(Snyder, 1947: 307).

Danisan-odakli terapinin temel ilkesi, psikanaliz ya da baska yontemlerin yaptigini
iddia ettiginin aksine bireyi yonlendirmemek, yonlendirmekten uzak durmakti ve bu ilke
Rogers’a gore terapinin muazzam bir ongoriilebilirlige ulasmasini sagliyordu (Rogers,
1946: 415). Rogers’in sozleriyle ¢ok gesitli problem durumlarinda dahi “uyumsuz birey”
icin uygulanacak bir yontem zinciri ve belirlenecek kesin kosullar mevcuttu. Rogersian
terapi olarak da adlandirilan bu yontemde ¢ok ug¢ bazi konular disinda taninin tedavi
bakimindan onemli olmadig1 varsayilmaktayd: (Snyder, 1947: 339). Maslowvari bir
terminolojiyi paylasan ve 1947 yilinda APA baskani secilen Rogers’a gore bireyin
icindeki giicleri serbest birakan 6zgiirlestirici bir deneyimdi bu. Bu terapi yaklasiminin

kosullar1 sunlardi:

I. Danigman ve birey temelde kendisinden sorumlu oldugunu kabul ediyorsa,
ii. Danigman bireyin tutumlar1 ve duygular1 degil davraniglarinin degisimi i¢in
calisirsa,

iii. Sinirlar duygu ve diistincelere degil davranislara koyulursa,
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iv. Danigsman, onay ya da onaylamama igermeden bireyin yogunlastirilmis
duygularin1 sorgulamadan, suclamadan kabul ederse, terapi basariya

ulasabilirdi (Rogers, 1946).

Birey uyumsuz hedeflerinin yerine kendisini tatmin edecek yeni hedefler koyacak, bu
hedeflere ulagmak icin sectigi yeni davraniglar psikolojik gelisim ve olgunluk ydniinde,
hayata daha uyumlu ve gercekei yaklasan davranislar olacakti (Rogers, 1946: 416-417).
Danisan odakli terapinin de tipki Maslow’un kurami gibi danisanin i¢indeki giicler,
kapasite, yapici giicler, yaratici ve biitiinlestirici icgdrii gibi belirsiz kavramlar igcermesine
ragmen Rogers 1srarla yonteminin bilimsel oldugunu ve istatistiksel rakamlarla 1yi
sonuglar verdigini vurgulamaktayd: (Rogers, 1946). Oysa ortaya c¢ikarilacak,
kesfedilecek danisanin i¢cindeki biiyiik giicler nedir sorusunun yanit1 bulunmamaktaydi.
Rogers bu terapinin yalnizca bireysel olarak degil personel grup calismalarinda ve
toplumsal ¢atismalar1 ortadan kaldirmak i¢in kullanilacagini da belirtmis ve bu konuda
calismist1 (Rogers, 1946). Danisan odakli terapinin kosullarina, hedeflerine ve isgiicli
stireglerinde uygulanmasina baktigimizda soyle bir 6rnek vermenin abesle istigal
olmayacagmi diisiiniiyorum. II. Savas sonras1 donemin toplumsal ve politik arka plani
hatirda tutularak; 6rnegin bir is¢inin toplu sdzlesme, {icret artig1 ya da adil bir caligma
sistemi talep etmesinde ve “hatta” sosyalist fikirler benimsemesinde terapist agisindan
herhangi bir sorun yoktu, aksine terapist is¢inin bu diisiincelerini kabul etmeliydi. Ancak
danigsanin calisma kosullarindan memnun olmayismin sorumlulugunu kendi iginde
aramas1 ve dahasi diisiincelerini davramsa dékmemesi bekleniyordu. Isverene ya da
dogrudan sermaye smnifina ve kapitalist ekonomik diizene 6fke duyabilirdi, ama greve
katilmas1 kabul edilemezdi. Ya da -Marx’tan 6ziir dileyerek- bir kuliibede yasarken
saraylarda oturanlara 6fke duyabilir ve diizenin degismesini isteyebilirdi, bu gayet kabul
edilebilirdi, ancak bu yonde toplumsal hareketlere katilmasi ya da herhangi bir bicimde

eylemde bulunmasi kabul edilemezdi. Isci, igindeki yaratici giiglere giivenmeliydi.
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Terapistlerin gozinden ve insancil yaklasimin ¢izgisine bakilacak olursa, Mayo’nun
fabrika-klinikte zihinsel olarak tedavi edilmeye calisilan isgisi, Rogers’la terapist
tarafindan duygu ve diisiinceleri kabul edilen ancak davraniglari ve “igindeki guict”
manipiile edilen is¢isine donligmiistii. Diger yandan Maslow ile uzunca tartisilan

toplumsal kontrol boyutlar1 farkli degildi.

Hiimanist psikoloji 1960’lar, 1970’ler ve1980’ler boyunca psikoloji disiplinin temel
zemini olmustu. 1990’lara gelindiginde ortaya ¢ikacak olan pozitif psikoloji ya da bir
bagka isimle “mutluluk bilimi” ayni riizgarin farkli yonden esen versiyonu olacakti.

[lerleyen tartismada pozitif psikoloji ele almacaktir.

Biligsel Davranige1 Terapiler (BDT) ise kisa siireli, hedef odakli, paket programlardan
olusan 1970’ler ve 1980’lerin ruhuna uygun olan uygulama yaklasimiydi. BDT
1960’larda Pennsylvania Universitesi'nde psikiyatrist Aaron T. Beck tarafindan
gelistirilmistir. BDT, bozulmus, olumsuz bilinci “dlzeltmeyi” hedefleyen, psikanalizin
gorgiil agidan gegerli olmadigini savunarak kisa gergeklik testleri ile hastalarin depresyon
derecesini Olcen bir tedavi bicimiydi (Beck, 2022: 1). Tedavi paketlerinin teorik
varsayimi, kisilerin biligsel formiilasyonlar1 degistirildiginde, onlara belirli davranis
stratejileri 6gretildiginde ve olumsuz zihinsel inanglar1 ortadan kaldirildiginda sorunlarin
coziilecegiydi. Tiim psikopatolojilerde yaygin olan sey, islevesiz diisiincelerdi ve bu
islevsiz diisiinceler hastanin duygudurumunu ve davranigini etkiliyordu (Beck, 2022: 3).
Insanlar kendi yasantilarina daha gergekei bakarlarsa ve toplumsal olarak daha uyarlayici
biligsel semalar gelistirirlerse daha iyi hissedebilirler, depresyondan kurtulabilirlerdi.
BDT’nin isi bireylerin zihinlerine format atmaya benziyordu. Ornegin BDT
terminolojisinde “otomatik diisiinceler” vardir ve terapist bunlarin degistirilmesine,
yerlerine olumlayici diisiinceler konulmasma odaklanir. Kisa siireli olmasi (6rnegin
depresyon ve anksiyete i¢in alt1 ila on dort seans olmas1 beklenir) ve sorunun nedenlerine

degil yalnizca ortadan kaldirilmasina odaklanmasi onu her derde deva bir paket programa
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dontistiirmektedir. Beck ve ardindan gelenler giiniimiize dek bu terapi yaklagimini farkli
sorunlara ve kitlelere uyguladilar. Ortaya ¢ikisindan itibaren birinci, ikinci ve {igiincii
kusak BDT seklinde bigimlenen ve sema terapi gibi yan dallar1 ortaya ¢ikan ancak
yaklagim bi¢imi ve metodolojisinde herhangi bir degisiklik meydana gelmeyen BDT,
kiiresel lgekte tiniversite psikoloji miifredatlarmin temelidir. Yayinlarin / ¢aligmalarin,
akademik programlarin ve pratisyen ile profesyonellerin sayis1 gdz oniine alindiginda,
BDT’nin psikoterapi alaninin tartismasiz altin standardi olarak goriildiigii ve en fazla
arastirma destegi alan yaklasim oldugu bilinmektedir (David, Cristea ve Hofmann, 2018:
1-2). Ornegin 1950 yilinda kurulan The James S. McDonnell Vakfi, o giinden bu yana
psikolojik arastirmalar1 finanse etmekle birlikte 2008 yilinda baslattiklar1 Insan Zihnini
Anlamak isimli programlari ile bilis ve zihin lizerinde yapilan deneyleri desteklemektedir.
Ayn1 programin devami olarak 2019°da baglatilan bes yillik bir programa 2.500.000 dolar

finansal destek sunmuslardir.

5.7.3. 1990’lar ve Pozitif Psikoloji

1980 sonrasi neoliberal diinya diizeninin psikolojide mesrulasmis hali, Thatcher’in
unli “toplum diye bir sey yoktur” 6nermesinin karsisina ¢ikarilan kendi kendini yaratan,

gelistiren ve daha da 6nemlisi kendini kurtaran birey imajidir.

Pozitif psikoloji 1950’ler ve 1960’larin hiimanist psikolojisinin 1990’lar versiyonu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 1970’lerin sonundan itibaren artan psikolojik iyi olus
calismalari, olumlu ve olumsuz duygulanimlar arasindaki denge ile duygularin 6l¢iimiine
odaklanan teoriler ile yasam doyumunun, dolayisiyla mutlulugun refah gdstergesi
oldugunu 6ne siiren g¢aligmalardi (Ryff ve Keyes, 1995: 719). 1980’ler ve 1990’lar
boyunca uyumluluk ve 6z saygi hareketleri yiikselise gegmisti (Cabanas ve Illouz, 2023:
29) ve psikolojik iyi olusu belirleyen faktorler olarak dlgeklerde yer almaktaydi. Mutluluk
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ve genel yasam doyumu kavramlari; ¢alisma kosullari, gelir ve kiresel sorunlar kadar son
derece ekonomik ve politik konularin ¢ézlimlerini ve dncesinde tamamen ekonomik bir
barem olan refah seviyesini kisisel diizeye indirgiyordu. “Psikolojik olarak iyi olmak ne
demek?” sorusu temel olarak ¢ok az tartigilan bir soruydu ve aslinda dénemin ruhuna
uygun olarak icat edilmis bir anahtar gibiydi. 1980’ler ve 1990’lar boyunca psikolojik iyi
olus, yasam memnuniyeti, yasam kalitesi gibi anketler gelistirilmis ve kitlelere
uygulanmist1 ancak tartisilan bir kavramsal yapidan ziyade veriye ve istatistiklere
dayanan bir model s6z konusuydu. Maslow’un kendini ger¢eklestiren kisi ve Rogers’in
tam fonksiyonlu kisi tanimlari, 1yi olus, mutluluk ve yasam doyumu ¢alismalar1 i¢in
zemin olustursa da tam bir teorik formiilasyondan bahsetmek miimkiin degildi. Bu
ideolojik hareketin temel 6nermesi, eger kisiler olumlu diisiince ve duygulara odaklanip
hayatin sert ve acili yani stresli yanlariyla ilgilenmezlerse ya da bu durumlar1 azaltmaya
calisirlarsa psikolojik saglik ve esenligin sihirli regetesini bulmus olacaklariydi (Lazarus,

2003: 93).

Neoliberalizmin ytikselttigi muazzam esitsizlik ve piyasa ekonomisinin giivencesiz,
rekabet¢i ve esnek calisma kosullar1 altinda ezilen bireylere ve kitlelere hem bir
konsolidasyon araci olarak hem de yeni diizenin talep ettigi bireycilik bigimini
sekillendirmek i¢in pozitif psikoloji bi¢ilmis kaftan oldu. Pek ¢ok boyutu olan esneklik;
istthdamda esneklik, is esnekligi, vasiflarda esneklik, {icretlerde esneklik, aslinda
calisanlarin sistematik olarak gilivencesiz hale getirilmelerine neden olmaktaydi
(Standing, 2020: 19). Pozitif psikoloji ise, bu givencesizlik denizinde, emek
piyasalarinda ortaya ¢ikan bu doniisiimlerin ve toplumsal ekonomik ddev ve yiiklerin
devletten alinip bireyin sirtma yiklendigi bir ¢agm ruhunu temsil ediyordu.
Neoliberalizmin, bireylerin yasamlarini idame ettirmekten yalnizca kendilerinin sorumlu
oldugu ve benlik ingasinin bencillik mekanizmalar1 ile donatilmasinin rekabet¢i piyasada

karlr oldugu kabulleri, pozitif psikoloji tarafindan onayland1 ve yiikseltildi. Bu
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mutluluk¢u ve liberal-bireyci ilerleme anlayigi, 1960’lar ve 1970’lerin daha genis,
hiyerarsi ve iktidar karsiti, esitlik talep eden, sinif ¢atigmasini igeren ve anti-kapitalist

Ozgiirlesme anlayiglarmin yerine gecmisti (Fraser, 2017: 62).

1998’¢ gelindiginde Pennslyvania Universitesi’nden Martin Seligman -ayn1 zamanda
APA baskaniydi- pozitif psikoloji kuramimi, APA’nin yaym organi olan American
Psychologist’in pozitif psikoloji 6zel sayisi ile ilan etti. 1999 yilindan itibaren de Penn
Psikoloji miifredatinda bir¢ok farkli ders ile (mutluluk bilimi, pozitif psikoloji, pozitif
psikoloji felsefesi ve mutlulugun psikolojisi vd.) okutulmaya baslandi. Pozitif psikoloji,
kendinden onceki yaklasik son yirmi yildir siiren, insanin olumlu ydnlerine odaklanma,
mutluluk, yasam doyumu, psikolojik 1yi olus halleri dl¢iimleri caligmalarini tek bir ¢at1
altinda toplayan ve hizla kurumsallasan bir yaklasimdir. Pozitif psikolojinin kavram
sOzliigi; psikolojik iyi olus, 6znel iyi olus, iyimserlik, umut, akis, psikolojik dayaniklilik,
karakter glcleri kavramlarini igermekteydi (Demir ve Tirk, 2020: 112-113). Hayatin kisir
acmazlarina ve anlamsizligina kars1 6znenin bireysel pozitifligine, hayatii gelistirmesi,
hayat kalitesini arttirmasi ve yasamina yon vermesi i¢in sahip oldugu giicleri ortaya
¢ikarmakta sosyal bilimler ve davranis bilimleri yukaridaki kavramlar esliginde “ampirik
olarak” yollar sunmaktaydi (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Ancak ampirik yollar
yalnizca Olgeklere dayandigi, Seligman ve Csikszentmihalyi’nin pozitif psikolojinin
temel alanlar1 olarak sunduklar1 akis, maneviyat, sevgi ve meslek kapasitesi, yiiksek
bilgelik kavramlarmin bilimsel temelleri olmadig1 agikardi. Pozitif psikoloji tiim yiikii ve
cabayi bireye atfederken, sonuclar1 daha genis perspektifte ele aliyordu, 6rnegin ¢aligma
alanlar1 arasinda grup i¢inde is ahlaki, daha iyi vatandaslik erdemleri gibi kavramlar da

mevcuttu (bakiniz, Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000).

1998 yilinda kurulan ve ABD fonlariyla comertge finanse edilen yeni pozitif psikoloji
ya da mutluluk bilimi, bireysel ¢abayla erisilecek evrensel bir hedef haline getirilmisti

(Cabanas ve Illouz, 2023: 17). Antik Yunan diisiincesinden bu yana gelen “iyi yasam
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nedir?” sorusunun yaniti, yeni milenyumda bireysel kodlar, ¢cabalar, 6znel refah, mutluluk
ve 1yi bir yasamin arzu edilmesinin pompalanmasiyla sekillenmisti. Hiimanist ve pozitif
psikoloji kuramcilar1 her ne kadar patolojiden yiizlerini ¢evirdiklerini one siirseler de yeni
zihinsel normallik, 6znel iyi olus halinin yasam kalitesinin arttirilma cabasiyla
tanimlanmaktaydi; bu kalite artirrminin disinda kalanlar ise yaklasik iki yiliz yildir oldugu

gibi iki kutuplu anlayigin anormallik kefesine denk diistiyorlardi.

Pozitif psikolojinin ideolojik bir yaklasim oldugunun gorindr niteliklerinden ilki
olumlu ve olumsuz yasami, yasam kalitesini ya da bilgeligi, akis1 neyin belirlediginin
mechul olmasidir. Yiiceltilen olumlu duygular ki genel ad1 ile mutluluk, elde edilmesi
gereken bir amaca doniistiiriildiigii i¢in, insana ve topluma dair son derece gergek olan
act ya da olumsuz olarak nitelendirilen duygular 6rnegin en Onemlisi olan ofke,
kacmilmasi gereken bir konuma itilmekteydi. Bireysel ya da kolektif 6tkenin karsiligi
Oznel bilgelige ulasamamak ya da akista kalamamak kavramlarma denk geliyordu. Bu
duruma iyi bir 6rnek, 1960’larin sonunda ikinci dalga feminist hareketin “kisisel olan
politiktir’ savunusunun pozitif psikoloji ile tersine gevrilmesine benzemesiydi. Pozitif
psikoloji tim politik 6fke ya da hedefleri bireysel mutluluk balonunun igine hapsederek,
ekonomik ve politik yapilara dair tiim sorunlar1 gozlerden uzak tutmus oluyordu. Bir
diger ve bununla baglantili olan ideolojik nokta ise pozitif psikolojinin her insanin
dogasinda var oldugunu 6ne siirdiigli iyimserligin aciklayict modelinde yer almaktaydi.
Kisinin kotii olaylar1 agiklama bicimi onun psikolojik iyi olusunu belirliyordu; kotii
olaylar1 dig, istikrarsiz ve istisnai nedenlerle aciklayanlar iyimser olarak
tanimlanmaktayken, ig, istikrarli ve kiiresel nedenleri 6ne siirenler kétumser olarak
tanimlaniyordu (Peterson, 2000: 47-48). Yani sdyle belirtmek gerekirse, Ornegin
issizliginin nedeninin gayet yerinde olarak 2008 kuresel ekonomik Krizinin bir sonucu
oldugunu diisiinen (istikrarli ve kiiresel bir neden) biri kotiimser sinifina dahil olarak ne

yazik ki akistan ve bilgelikten uzaklagmis, mutlu yurttagliktan aforoz edilmis oluyordu.
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Bu ideolojik boyutlar yalnizca diisiinsel zeminde degil uygulamada da kendini
gostermekteydi. Aciklama tarzlarini belirlemek icin kisilere varsayimsal olaylarin
sunuldugu 6zbildirim anketleri, 6rnegin Atif Stili Anketi gibi 6l¢ekler sunuluyordu. Atif
Stili Anketi 1982 yilinda Peterson ve Seligman ile arkadaslar1 tarafindan gelistirilmis, on
iki varsaymmsal olay karsisinda katilimcilardan kisa sorular1 yanitlandirmalarinit bekleyen
bir 6lgekti (Peterson, vd. 1982). Bu tarz anketler kisa siirede ¢ogaldi1 ve bir literatiire, her
yeni ¢alismanin bu literatiirle uyumlu oldugunun gosterildigi yeni anketlerin yer aldigi
bir degirmene doniistii. On yil icinde insan kaynaklarinda kullanimma yonelik, 1982
anketinin isgiicii siirecine dair olan Mesleki Iliskilendirme Tarz1 Anketi gelistirildi; anket
verilerine gore olumsuz olaylar yerine olumlu olaylara atif yapilmasi, mesleki statii ve
kazang gibi degiskenlere ek olarak is tatmini ve motivasyonla da 6nemli dlgiide iliskili
bulunmustu (Furnham, Sadka ve Brewin: 1992). Ve tabii ki “calisma, isyerinde ‘iyimser’
bir i¢sel yiikleme tarzinin memnuniyet ve motivasyonla iliskili oldugu yoniindeki 6nceki
caligmalar1 desteklemekteydi”. Yasam doyumu, iliskilendirme tarzi, 6z-benlik ve
motivasyon arasindaki iliski gibi Ol¢eklerden elde edilen veriler evrensel kabul
ediliyordu. Ozellikle son yirmi yilda bir¢ok iilkede bu dlgeklerin uyarlama calismalari
yapild1 ve yapilmaya devam etmektedir. 2018 yilinda pozitif psikolojiyle baglantili 6l¢ek
kullanimina dair yapilan bir calismada, 1997-2014 yillar1 arasinda Ingilizce yaynlanan
ve Onemli alan indekslerinde taranan 972 ampirik makaleden 762’sinin en az bir 6lgiim
Olcegi kullandigi, 312’sinde de lcek uyarlandigi ortaya ¢cikmustir (Ackerman, Warren ve
Donaldson, 2018). Harvard Universitesi Lee Kum Sheung Saghk ve Mutluluk
Merkezi’nin 2022 yilinda giincelledigi Pozitif Psikolojik Iyi Olus Olgekleri Havuzu’nda
herkesin erigsimine ag¢ik olan yirmi sekiz adet giincel dl¢ek yer almaktadir. Pennsylvania
Universitesi Pozitif Psikoloji Merkezi’nin (Seligman’in kurucusu oldugu ve halen gérev
yaptigi merkez) ise arastirmacilar i¢in agik erisimli sundugu on sekiz Olgek

bulunmaktadir. Bu &lgeklerden birkaci, Siikran Anketi, ilham Olgegi, Yasam Kalitesi
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Envanteri, Kisisel Gelisim Girisimi Olcegi gibi dlceklerdir. Not diismek gerekir ki
girisimcilik, rekabet ile birlikte neoliberalizmin en dnemli iki temel eksenidir (Ozmakas,
2019: 177). Insa edilen bu yeni “bilimin>* sonucu olarak lisansiistii psikoloji programlar1
—Turkiye dahil- her ¢alisma alaninda her tiirlii yasam doyumunun ya da psikolojik iyi
olusun ya da siikran diizeyinin isle iliskisini 6lcen binlerce versiyonlu™ bir dlgek
uyarlama programina ve pozitif bireyselci ideolojinin yeniden iiretici aygitina doniismiis

durumdadir.

Bu tablonun anlattig1 bir diger gerceklik ise, artik yonetsel dinamiklerin Foucaultcu
anlamda bedenleri denetlemesinin 6tesinde, duygular1 ve psikanalizin yasam enerjisi
olarak tanimladigi libidinal enerjiyi isgiicline ¢evirmekte oldugudur. Baski ve itaatin

yerini, rekabet, katilim ve slikran almaktadir (de Gaulejac, 2013: 93).

2000’lerle birlikte pozitif psikoloji muazzam bir etki giiciiyle hem toplumsal alanda
hem isgiicii iligkileri ve orgiit alaninda ana akim yaklasim haline geldi ve gliniimiizde de
halen ayn1 durumdadir. Toplumsal kontroliin psikoloji aragsallig1 ile izledigi yol II. Savas
sonrasina ve hatta daha net olarak 1960°lara dek her anlamda patolojiyi ve uyumsuz olani
normal-anormal ikilemine hapsetme diizeyiydi. 1960’lar sonrasinda gelisen yonelim ise
var olani, modasi gegmeye baslamis tabirle “normal” olan1 ancak normalin yeni bir
tanimlamasziyla kitlesel bir bicimde standartlastirmanin yollarini bulmak olmustu. Pozitif

psikoloji, bu diizey degisiminde gelinen giincel noktadir.

Bireysel duzeyde ise pozitif psikoloji, neoliberal ekonominin piyasa ilkelerini
dogrudan kisilik 6zellikleri haline getirmeye hizmet etti ve toplumsal anlamda da 6nemli

etkilere sahipti. Genellestirilmis, evrensel oldugu iddia edilen bir rekabet diinyasinda

3 Beyaz yakali ¢alisanlarda 6z-duyarhk ve is tatmini arasindaki iligkinin incelenmesi (Devrim, 2012),
Calisanlarm kisilik 6zelliklerinin ve kisisel degerlerinin, is degerlerine ve orgiitsel bagliliga olan etkisi
(Demirtas, 2011), Mavi yakali ¢alisanlarin is doyumu diizeyleri ile 6rgiitsel bagliliklari arasindaki iliskinin
incelenmesi (Yildiz, 2012), gibi lisansiistii tezler her damlasi birbirinin bagka bir versiyonu olan bu
denizden rastgele secilmis 6rneklerdir.
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yasayabilmek icin yine evrensel oldugu iddia edilen kisilik 6zellikleri gelistirilerek
isgiiclinii ve simiflar1 birbirlerine kars1 bir miicadeleye zorunlu hale getirdi ve piyasa
modeliyle uyumlu kisilikler ile toplumsal iliskileri tanimlandi. Dardor ve Laval (2017:
59)’un belirttigi tizere kisi artik kendisini bir sirket, girisimin ta kendisi olarak kavramaya

ve yonetmeye baglamak durumunda kaldi.

5.7.4. Fordizm Sonrasi Endiistri ve Is Diinyasi ile Psikoloji

Tliskileri

II. Savas sonrasindan 1960’lara kadar olan siiregteki orgiitsel ve orgiite yaklasgimlar,
huzur ve giiven ortami tesis etmeye yonelik ve tabii ki verimlilik artisma dayali,
uygulamalar1 deneyler ve gorgiil ¢calismalar iizerinden yiiriitiilen ve tarih, siyaset ve
toplumsallig1 digsarida birakan g¢aligmalardi. 1960’larin politik ortamina eslik eden
bilimsel paradigmada yasanan kirilma (Kuhn’un modernist bilimsel bilgi {iretimi elestirisi
ve tarihin inkar edilen roliinii savunmasi ile sosyal bilimlerde ortaya ¢ikan sarsilma) yine
yeni arayislar ve Orgiit kuramlarinda revizyonlarla sonuglandi. 1960’larin ortalar1 ve
1970’lerde 6rgutsel yonetim modeli olarak Sistem yaklasimi ve Durumsallik yaklagimi
ortaya ¢cikmist. Dogrudan bireye / calisana ydnelik yaklagimlar ise insan Kaynaklar1 ve
Insan Sermayesi yaklagimlar: olmustu. Insan Sermayesi yaklasimi pozitif psikoloji ile
eszamanli olarak 1990°larda Entelektiiel Sermaye yaklasimi bi¢ciminde popiilerlesecek ve
onem kazanacakti. Sonda sOyleyecegimizi basta soylemek gerekirse, bu yaklasimlar da
tipk1 Oykiiniin baginda bilimsel yaklagimda ve ardindan gelen insan iliskileri okulunda
oldugu gibi, verimlilik kaygisini 6n planda tutmus, piyasanin gerekleri diizleminde ortaya
cikmis, calisanlar acisindan sosyal degerler ekseninde herhangi bir gelisme ortaya

¢ikarmamustir (Ozkal-Sayan, 2011: 94-102).
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5.7.4.1.Sistem ve Durumsallik Yaklasimlari

Sistem yaklagimi, ilk kez yOnetim kuramcisi Barnard’in tanimlamasiyla ortaya
cikmistir. Barnard’da gore sirketlerin ayakta kalmasi i¢in verimlilik ve etkinlik
kriterlerine yanit vermenin yolu, her bir birimin birbiriyle baglantili ve isbirligi i¢inde
oldugu biitiinciil bir sistem olarak ele alinmasidir (Onaran, 1971: 19). Y6netsel birimlerin
birbirleri ile olan iliskilerinin 6zelliklerinin incelenmesi, herhangi bir yapidaki
degisikligin tiim birimler tizerindeki etkisini arastirmayi ilke edinen Sistem teorisi,
yOnetimi hem 6rgutin icsel stireclerini hem dissal niteliklerin etkisini ele almak olarak
tanimlar. Boyle bir biitlinciil bakis acis1, ¢alisan davranislarini anlama, tahmin etme ve
nihayetinde kontrol etmeye olanak saglayacaktir. Sistem modeli sosyal psikologlar Katz
ve Kahn tarafindan bir yapisal-iglevsel orgiit modeli olarak ele alinmis ve Orgiitiin
isleyisinde ortaya ¢ikan enerjinin disariya ¢ikti olarak verildigi ve bu dongiiniin siirdigti
bir yaklasim getirilmistir. Yani Katz ve Kahn verimliligi, enerji ve 0rgutu, enerji isleyen
bir sistem olarak ele almiglardi ve bu yonde 6l¢timler yapmuslardi (Katz ve Kahn, 1968).
Yazarlara gore, verimliligi arttrmak oOrgiitiin gelecegini belirleyen bir erdemken,
yoneticilerin grevleri 6nleyici 6nlemler almasi ve ayni isi yapan birimlere daha az Ulcret
O0demesi gibi kullanmasi ve inandirma, etkileme ve pazarlik gibi siyasal araglar
kullanmas1 makul ve hatta Onerilen bir Oriintiiydii (aktaran Tosun, 1981: 57). Sistem
teorisi ilk olarak ortaya ¢iktiginda biiyiik umutlar vaat etmisti, ancak kisa siirede elestiriler
de beraberinde geldi. Ornegin, Quade 1960’larda sistem teorisinin maniptle edilmesi gok
kolay olan matematiksel modellere ve teknige ¢ok fazla dikkat kesildigini ve modelin
uygun kriterleri se¢ip se¢cmedigine dair felsefi sorulara isaret etmis ve bilimselligini
sorgulamist1 (Quade, 1967: 401). Bir diger elestiri konusu da sistem teorisinde “insan”
olmamastydi, hatta olan “insanin” yalnizca yararlanilacak bir kaynak olarak goriilmesiydi
(Tosun, 1981: 79). Psikologlar orgiitlere yiginla anketler uyguluyor, matematiksel

modeller sunuyor ve istatistiksel sonuglar elde ediyorlardi ancak Tannenbaum
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(2013/1966: 82-83)’iin belirttigi lizere organizasyonu bir sistem olarak degerlendirmeye
almakta zorlaniyorlardi. 1945-1960 donemi sosyal psikoloji ve endustri psikolojisinde
anketlerin hegemonik donemiydi. Isgiicii siiregleri, toplumsal iliskiler, drgiit bicimleri ve
insana dair sorunlar {izerine diislinsel ve teorik bir degerlendirmenin kargisinda sayisal

sonuglarm ve dl¢iim araglarinin baskisi galip gelmisti.

Durumsallik yaklasimi ise her kosulda ve her yerde etkin olan evrensel ve ideal bir
orgiit tipi olmadig1 fikri lizerine kurulmustu. Sistem yaklagimmin bir giincellemesi ve
gelistirilmis bigimi olan bu yaklagim, uygulama ile teori arasindaki baglantiya daha ¢ok
odaklanmay1 hedeflemisti (Parlak, 2016: 121). Durumsallik teorisi i¢indeki ¢esitli
yaklagimlar, is ¢evresinin belirsizligi, teknoloji, biiytikliik, sahiplik yapisi, yas, strateji
gibi etkenlerin Orgiit yapismi sekillendirdigini savunmaktadir (Selekler-Goksen, 2015:
333). Durumsallik teorisinde odak kisa zamanda liderlige kaydi1 ve yonetici pratiklerinin
duruma bagli olarak degisecegini vurgulayan durumsal liderlik calismalar1 yapildi.
Durumsal liderlige gore en etkili lider, kendisini duruma uyarlayabilen ve gruba 6zgi
ipuglarini degerlendirmeye alabilen liderdi. Durumsal liderligi ilk kez kavramsallastiran
yazarlar Blanchard ve Johnson, 1982’de yayimlanan Bir Dakikalik Yonetici (The One
Minute Manager) adli kitaplarinda yoneticilere pratik, akilda kalici ve tip ile davranig
bilimlerinin uyguladig1 ve ¢ok sayida insanda ¢ok iyi derecede ise yaradigi iddia edilen
yontemler sunuyorlardi. Bir Dakikalik Yonetici aslinda donemin psikoloji zemininin de
onemli bir yansimasidir. Kitap insanlari nasil degerli sonuclar iirettigini ve kendileri,
sirketler ve ¢alisma arkadaslar1 hakkinda nasil iyi hissettiklerini anlatan bir “bilgelik”
kitabiyd1 ve vurgusu davranis bilimlerine dayaniyor olmasindaydi; yazarlarm iddiasi
oydu ki mutlu ve iiretken yasamin sirlar1 bu kisa kitapta mevcuttu (Blanchard ve Johnson,
1982). Kitap etkili bir yoneticinin bir dakika stren hedef, 6vgu, azarlama gibi tekniklerini
bir oykii lizerinden anlatiyordu. Kisa siirede New York c¢ok satanlardan oldu, on bes

milyon satt1 ve kirk yedi dile ¢evrildi (Sullivan, 2019). BDT ve hiimanistik psikolojinin
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durumsallik yaklagimmin viicut bulmus hali olmasiyla birlikte bu kitap, 1980’lerin 6rgiit,
isgiicli yonetimi konularinin da 6nemli biiyiikliikte bir kisisel gelisim literatiirii
iireteceginin de gostergesiydi. Blanchard ve Johnson’mn “bilgelik” dedikleri kavram
durumsal liderlik kuramcilari tarafindan paylasiliyordu ve 6rnegin yoneticinin olgunlugu
ile calisanin motivasyon derecesi arasindaki iliskiyi 6l¢en 6lgekler gibi “olgunluk” ya da
“psikolojik olgunluk” dlcekleri uygulanmaktaydi (Graeft, 1983). 1970’ler ve 1980’lerin
orgiit calismalar1 ve endiistriyel — 6rgut psikolojisi, kocaman bir 6lcek ve istatistik havuzu

ile belirsiz, Ol¢iilmesi miimkiin olmayan kavramlar kiimesinden farksiz goriinmektedir.

Hem sistem hem durumsallik yaklasimlar1 insan kaynaklari yaklasiminin ortaya

¢ikisina zemin hazirlamislardir (Ozkal-Sayan: 2011: 95).

5.7.4.2.insan Kaynaklar, Insan Sermayesi ve Entelektiiel

Sermaye Yaklasimlan

1980’lere gelindiginde, kiiresel boyutta yasanan degisimler ve neoliberalizm, hem
sosyal bilimlerde hem de isgiicii siirecleri yonetiminde radikal doniistimleri de
beraberinde getirdi. Teoride ve uygulamada 1980’lerle birlikte popiiler hale gelen insan
kaynaklar1 yaklagimi, orgiitte insan ve nitelik kavramlarini bir arada ele alan, 6rgitin hem
icsel hem de digsal sistemi i¢in verimlilik iiretmesine odaklanan, bu nedenle de
olusturulan insan kapasitesinin siirekli gelisimini 6n planda tutan bir yapilanma

sunmaktadir (Savei, 2003: 127-128).

Neoliberal yOnetim anlayismin isgiicii siire¢lerinde degisimleri zorlamasi,
sendikaciligin ve orgiitlii is¢i hareketlerinin azaltilmasi ve “piyasa mekanizmalarini orgiit
icine tasima” gibi uygulamalar insan Kaynaklar1 yaklasgiminin ortaya ¢ikis kosullarmi

belirlemistir (Ozkal-Sayan, 2011: 95). Insan Kaynaklar1 yaklasimmin temel anlayisi,
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insan1 ekonomik bir kaynak olarak gorerek ondan elde edilecek performansi maksimize
etmektir. Performans kutsamasi esnek calisma kosullar1 ile sekillenmekte ve
calisanlardan yasamlarinin her anmi isyeri i¢in verimlilik iiretmeye adamalari
beklenmektedir. Bu beklenti yalnizca ideolojik ya da sdylemsel bir beklenti degil,
ekonomik sonuglar1 olan bir beklentidir; calisanin elde edecegi kazang da finansal bir

esneklige, bireysel calisan performansina dayali iicretlendirmeye dayandirilmistir.

Piyasanin belirleyici oldugu bir ekonomik diizende rekabet kavramu sirketlerin baglica
hedefi olmus, isgiicii siireclerinde ¢alisanlar yeni kosullara uyum saglamasina yonelik
diizenlemeler, esneklestirilmis ve giivencesiz isgiliciinii ortaya ¢ikarmistir. Beaud’un
deyimiyle “psikososyologlar bireyleri ve ekipleri birbirinin rakibi haline getirmek icin
neler yapilabilecegi iizerine ¢alismaya koyuldular” (Beaud, 2021: 347). Isgiicii denetimi
ise daha stratejik boyutlar kazanmis, orgiit kiiltiirii olusturmak ve is¢ilerin bu kiiltiire
uyumlulastirilmas: beklentisi dnde gelen hedefler olmustu. insan Kaynaklari ile gelen
degere dayali normatif kurallardan olusan bir denetleme sistemi ¢alisanlarin birbirlerini
denetledikleri bir “uyumlu kontrol” bi¢imini almisti. Barker bu yeni denetim bigimini,
“yeni bir demir kafes” olarak adlandirirken, kolektif kontroliin ¢alisanlar1 Weber’in
rasyonel denetimin demir kafesinden kurtarmadigini, aksine orgiit calisanlarinin daha
gliclii bir bigimde kisitlandigini belirtmektedir (Barker, 1993). Sennett de bu yeni denetim
bicimini, montaj hattinda arabalarm siiratle ilerlemesi i¢in is¢ileri baskilayan patronun
yerini aldigin1 ve takimdaki diger calisanlarda cisimlestigini vurgulamaktadir (Sennett,
2013: 125). Orgit kiltird icinde ortaklastirilmis bir fikir birligi, ¢alisanlarm uygun ve
uyumlu davraniglarda bulunmasi ig¢in baskic1 bir soylem yaratir ve sirket ya da fabrika
icin islevsel ve verimlilik {ireten sekillerde hareket etmelerini saglayan fikirler, normlar
veya kurallar batinini olusturur. Bu normlar ve kurallar biitiinii ise, Graham’in
caligmasinda ortaya koydugu iizere ¢alisanlarin isbirligi yaptig1 masalini tireterek sirketin

sonsuz tiretkenlik artirma ¢abasina hizmet eder (Graham, 1995). Takimdaki bu denetim
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mekanizmasi, 1980’lerde orgiitsel ihbar konusunun bilimsel bir arastirma konusu haline
gelmesi, “6rgutsel ihbar dlgeklerinin™ ortaya ¢ikmasi ve zaman iginde gelistirilmesiyle de

somutlasmis durumdadir (bakmiz, Ersoy-Kart, vd., 2017).

Cattell’dan itibaren c¢alisanlarin sec¢imi i¢in kullanilan zeka, kisilik, dikkat, fiziksel
performans, alg1 ve duyum testleri gibi testlere, Insan Kaynaklar1 yaklasimmin ortaya
cikmastyla birlikte psikolojinin sundugu yeni testler olan motivasyon, is doyumu, yasam
doyumu, performans gibi onlarca 6l¢ek dahil edilmisti. Tiim bu yiiz yillik siiregte baslica
ve degismeyen amag ise is¢inin performans ve davraniglarini 6nceden tahmin ederek
verimliligi maksimum seviyede tutabilmektir. Ancak bu kez 6lgiimler emek giiciine
dayal1 bir bakis acis1 ve arayisla degil, “is¢inin kendisi i¢in bir tiir girisim olarak ortaya

¢ikan bir sermaye yetenegine” (Foucault, 2008: 225) dayali olarak yapilmaktadir.

Insan Sermayesi yaklasimi ise 1960’larin basinda Nobel 6diillii Amerikali ekonomist
Theodore Schultz tarafindan iktisadi bir kavram olarak tanimlanmis’®, 1990’larin
sonundan itibaren popiiler olmus, insani yenilenebilir verimlilik kaynaklar1 olarak cle
alan bir yaklasimdir. Insan Sermayesi yaklasimi, baslangigta egitim ile ekonomik
kalkinma ve biliylime arasindaki iligki tizerine kurulu bir teoriyken, 1973 kapitalizmin
yapisal krizinin ardindan egitim geri planda kalmis ve yaklasim 1980 ortalarinda
neoliberal politikalarla birlikte kiiresellesme ve bilgi toplumu kavramlarina
dayandirilarak egitimde kamusal kaynaklarin tasfiyesini destekleyen bir yaklasima
doniismiistiir (Soydan, 2020). Foucault Insan Sermayesi teorisini ABD neoliberalizminin
uc 6nemli ekseninden biri olarak analiz eder ve iki siireci temsil ettigini belirtir. Bu
sirecler, “ekonomik analizin daha 6nce kesfedilmemis bir alana genisletilmesi ve
buradan temellenen Onceden ekonomik olarak diisliniilmeyen bir alanin tamaminin

ekonomik yorum verme” olasiligidir (Foucault, 2008: 219). Emegin klasik analizi ve

74 Shultz, 1971°de Insan Sermayesine Yatirrm (Investment in Human Capital) baslikli bir kitap yayinlamisti.
70’1lerde Schultz’u benzer Kitaplar ve yaymlar takip etti.
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isgiicli yonetim siireci Insan Sermayesi yaklasimiyla hem zamansal olarak hem de emegin

daha da soyutlanmasi bi¢iminde degisime ugramistir.

Entelektliel Sermaye yaklagimi ise yine 1990’larla birlikte Orgiitsel anlamda ortaya
cikmis, insanin sermaye olarak goriilmesinin bir baska bigimde ifadesidir. Entelektiiel
sermaye bir Orgiitteki, sirketteki ¢alisanlar tarafindan bilinen, sirkete rekabet iistiinliigii
sunan her seyin toplami, verimlilik ve zenginlik elde etmek igin kullanilan entelektiel
malzemeyi, goriinmeyen varliklar1 ifade eder (Ozkal-Sayan, 2011: 100). Entelektiiel
sermaye yaklagimi da bilgi ¢agina gecis olgusundan temel alir ve bir isletmenin piyasa
degeri maddi varliklar1 ve entelektiiel sermayesinin toplami ile belirlenmektedir

(Serbetci, 2003).

Dogrudan dogruya calisanin kapasitesine refere eden entelektiiel sermaye yaklagima,
rekabet ve girisimcili§in bir yasam tarzi ve kisilik 6zelligi olarak vurgulanmasiyla
neoliberal ideoloji ve pozitif psikoloji ile uyumludur. Foucault’nun 1970’lerin sonunda
tahmin ettigi kisilerin “benlik girisimcileri” olacagi kehanetinin gerceklemis halidir;
isletme artik bir kurum ya da ekonomik bigim degil ayn1 zamanda bir davranis bi¢cimidir
(Foucault, 2008: 175, 241). 1990’larin dayattig1 bu yeni kendini rekabet edebilir duruma
getirme bigimi, “kendini gerceklestirme” kiiltiiniin siirekliliginin bir yansimasidir. Altini
yeniden c¢izmekte fayda goriilmektedir ki, ekonomik ve yapisal sorunlarin ve krizlerin
bireylerin kendi sorunlari oldugu, esitsizligin ve yoksullugun sebebinin kisilerin
beceriksizligi, yeteri kadar otantik ve girisimei ya da piyasanimn ihtiya¢ duydugu kisilik

ozelliklerine sahip olmadig1 yanilsamasini ortaya ¢ikarir. Bauman’n ifadeleriyle:

Hastalanmalar1 durumunda bunun nedeni saglik rejimine uymakta kararli ve yeterince gayretli
olmamalaridir. Issiz kalmalar1 halinde bunun sebebi, bir is goriismesinden basariyla cikma
becerilerini 6grenememeleri ya da bir is bulmak i¢in yeterince gayret gostermemeleri ya da tek
kelimeyle isten kagmalaridir. Kariyer beklentilerinden emin olmamalar1 ve geleceklerini
diisiinerek ac1 ¢ekmeleri halinde, bunun sebebi dost kazanma ve insanlar1 etkileme konusunda
yeterince iyi olmamalar1 ve kendini ifade etme ve baskalarmi etkileme sanatlarini d6grenmeyi
basaramamig olmalaridir. Onlara sdylenen ve inanmalari1 saglanan sey budur (Bauman, 2018: 68).
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Bu yeni durumda ise kisinin nasil yasadig1 ve hatta daha genellestirilmis bir agama
olarak nasil yetistigi, Ornegin aldig1 egitim ile istthdam arasindaki iliskide nerede
durdugu, sistemsel celiskilerin biyografik ¢oziimii haline gelmektedir (Beck, 1992: 137).
Bununla birlikte ve madalyonun diger yiizii olarak ise, insana yapilan yatirim bir bebegin
annesi ile gegirdigi “kaliteli zaman”dan biyolojik gelisimine, alacagi egitime ve aile
tarafindan ona yapilacak “yatirimlara” dek, Foucault’nun yukarida belirtilen ifadesi gibi
daha 6nce ekonomik olarak goriilmeyen alanlar1 da ekonomiklestirir. Piyasanin ekonomik
miibadele big¢imlerinin genellestirilmesi, Insan Sermayesi ve Entelektiiel Sermaye
yaklagimlari ile bireysel davranigin, toplumsal iligkilerin ve dogrudan bir insan yagaminin
biitiiniiniin dahil edilmesini kapsar. Psikoloji yalnizca orgiitlerdeki isgiicii denetimini
saglama ve ¢aligma iliskilerinde verimliligi artrma amaciyla sirketlerde degil, dogrudan
bu yeni neoliberal insan modelinin yetistirilmesinde de bilimsel mesruiyet zemini
sunmaktadir. Ornegin 1990’lar ile birlikte ve 2000’lerde artan bicimde bebek uyku
egitimleri popiiler hale gelmis, annelere yonelik dogal ebeveynlik kapsaminda 0-1
ayliktan itibaren bebeklere nasil uyku egitimleri verilecegi vaaz edilir olmustur’.
Milyonlarca yildir doganin bir siireci olan ve her ¢ocugun kendine 6zgii dinamiklerini
barindiran uyku, yeme tarzi, oyun big¢imi, bu yeni dénemde bir Uriin-¢ikt1 iliskisine
doniistiiriilmiis durumdadir’®. Insan sermayesinin olusumu, bakimi ve aktarim igin
ebeveynlere bicilen gorevler psikoloji bilimi tarafindan rasyonellestirilerek
sunulmaktadir. Cocuklar ebeveynler agisindan hem finans hem de zaman bakimindan bir

yatirim kalemine, verimli olmasi beklenen bir sermayeye doniismiis durumdadir.

S En popdlerleri Kim West (2004), Tracy Hogg (2006), ve William Sears (2005) teknikleridir. Uyku
egitimleri uykuya yalnizca davranigsal miidahalelerde bulunmakta, bebeklerin bireysel farkliliklarini
yadsimanin yaninda kiiltiirel ve toplumsal farkliliklar1 da yok saymakta ve en 6nemlisi uyku egitimlerinde
yasatilan tecriibeler sonucu bebegin sinir sistemi zarar gérmekte, sosyal destek ortadan kalkmaktadir (daha
fazla bilgi i¢in bakiniz, Kesan, 2021).

6 Bu durumu oldukca basit bir bicimde dildeki déniisiimde dahi okuyabilmekteyiz. Cocukla “kaliteli”
zaman gecirmek, siirekli etkinlik yapmak, oyundan bir seylerin 6grenilmesi i¢in ugragmak, bu durumun
ebeveynlerdeki yansimasidir. Giincel egitim diinyast da uluslararasi nitelikte ev okulu girisimleri gibi
yaygin girisimlerle “kaliteli zaman” terimini mesrulastirmakla kalmayip cocuk icin sevgi ve sefkat
barmdiran yuva tanimini, evi siirekli gocuga yatirim yapan bir kuruma doniistiirmekte, bu sayede devletin
sosyal gorevlerini de ailelere yiiklemektedir.
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5.8. 2008 Krizi ve Sonrasi

2008 buyuk krizinden dnce de kuguk 6lcekli goriinse de kapitalist birikim rejiminin
kirilganlhigini ortaya koyan krizler ortaya ¢ikmisti; 1990 ABD tasarruf sandiklar1 krizi,
2000’de dot-com balonunun sénmesi gibi 6nemli 6rnekler gdzlemlenebiliyordu
(Touraine, 2016: 36). 2007°de ABD’de baslayan biiyiik finansal ekonomik kriz birgok
OECD iilkesindeki finans kuruluslarmi da etkiledi ve kisa siirede kriz kiiresel bir
ekonomik durgunluga déniistii. ikinci Diinya Savasi'ndan sonra ilk kez diinya ¢apinda
yasanan durgunluk, diinya gayri safi yurti¢i hasilasinin (GSYIH) 2009'da yiizde 0,6
oraninda azalmasia yol agt1 (Dullien, vd., 2010: 1). Kriz yaygin anlatiya gore 2006 emlak
balonunun patlamasi1 ve bankacilik sistemindeki kagisla ortaya ciksa da; bircok
teorisyenin belirttigi tizere (6rnegin, Touraine, 2016; Dullien, vd., 2010), neoliberalizmin
basarisizligina isaret etmekteydi ve gelir esitsizligi ile igsizligin artisina neden olmustu.
Uretim mantiginm finansal mantiga teslim olmasmin dogurdugu sonuglar ile bilisim
teknolojilerinde ortaya cikan gelismeler isgiicii siireglerini doniistiiriirken bireysel ve

toplumsal iligkilerin anlamini da tiimiiyle doniistiirdii.

2008 krizi kapitalizmin diger krizlerinden farkli olarak psikolojik agiklamalarla
yliklenmisti; soyle ki 6rnegin Kanadali ekonomist Hersh Shefrin “2008 krizinin temel
nedeni psikolojiktir” yargisinda bulunmakta bir beis gormemisti (Shefrin, 2009: 2). Bu
goriise gore, kriz psikolojik tuzaklar nedeniyle ortaya ¢ikmist1 ve bu psikolojik tuzaklar,
referans noktas1 kaynakli risk arayisi, asir1 iyimserlik, asir1 gliven ve kategorizasyondu
(Shefrin, 2009: 3). Ekonomik ve yapisal nedenlerin kendisinden ziyade, psikolojik
tepkilerin kiiresel finansal sistemi ¢okiisiin esigine getirdigine dair iddialar, kapitalizm
tarihinde ilk kez bir yapisal krizin boylesine psikolojiklestirildigini gosteriyordu. Yine bir

baska ekonomist Richard J. Herring’e gore, 2008 krizinin ardindaki temel dinamik,
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bireylerin tasidigi umut, aggozliilik ve korkuydu (Herring, 2009). Bu duygular yalnizca
ABD’nin ekonomik krize girmesine neden olmamus; bilakis tilkenin krizde kalmasina da
yardime1 olmustu. Bu goriis yalnizca ekonomistler arasinda kabul gormekle kalmadi,
psikolojiyi de krizin nedenlerini arastirmaya yoneltti. Pennsylvania Universitesi
Psikiyatri Bolimu ve Philadelphia Psikanaliz Merkezi sponsorlugunda diizenlenen
“Glven Krizi: Durgunluk ve Korku Ekonomisi” adli 2009 tarihli bir konferansta
disiplinleraras1 bir panel yer almis ve psikologlar ile sosyal bilimciler ekonominin
arkasindaki psikolojik nedenleri arastirmaya baslamist1 (Herring, 2009). 2008 krizi
sonrasinda psikoloji hem orgiitsel davranisa hem de duygulara daha ¢ok odaklanmaya
basladi. Arastirma nesnesi insan, animal rationale olmak yerine animal emotional’a
evrilmisti. Davranigsal finans ve davranigsal ekonomi alanlar1 krizin ertesinde bir dizi
psikolojik agiklamaya isaret etti. Iktisat teorileri tarafindan geleneksel bicimde kabul
edilmis olan insanlarin her zaman rasyonel davranmadigi tezinin o6tesinde, yatirimci
psikolojisinin kendi ¢ikarlarma hizmet eden oOnyargilar, yanmiltict kaliplar, referans
standartlar1, para yanilsamasi, asir1 korkulu olmak gibi duygusal etkenler bu kez temel
aciklayici dinamikler haline gelmisti. Bu agiklamalardan en onemlilerinden biri olan
inan¢ manipiilasyonu, yatirimci inanglarina odaklanarak varliklarin degerinin yiikselisi
ya da diisiisiinii psikolojik egilimlerle agiklamaktaydi. On y1l sonrasinda bir “Inang Krizi”
olarak tanimlanan 2008 krizi, psikolojinin laboratuvar deneylerinden toplumsal inang
calismalarma dek heybede bulunan tim modellerin kullanilmasi ve bu yollarla toplanan
kanitlarla, bireylerin faydal bilgilere ¢arpik bir sekilde tepki verdigi ve krize yol agtiklar1

savi tizerine kurulmustu (bakiniz, Gennaioli ve Shleifer, 2018).

2008 krizinde insanlarin korku, giiven ya da fazla iyimserlik gibi ¢esitli duygular:
kitlesel bicimde gdstermesi ve bu minvalde ekonomik davranislarda bulunmalar1 elbette
toplumsal bir gercekliktir. Ancak bu durum krizin sebebinden ziyade neoliberal

giivencesizlik ve sisirilen bireycilik, yatirim ve kendini kurtarma kavramlarmin yalnizca
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beklenen bir yansimasidir. Duygularin ortaya ¢ikisi her seyden 6nce temelde ekonomik
stireclerle baglantilidir. Krizin toplumsal boyutu ise dijital ¢agda yeni iletigim tarzlarinin
yayginlagmasi araciligryla ortaya ¢ikan bir doniisiimii, kiiltiirel ve toplumsal degerler ve
baglarin da doniisiimiine miidahale etmesindeydi (Touraine, 2016: 38). Bu doniisiimde ve
2008 krizi sonrasinda psikolojinin konumlandig1 yer, pozitif psikoloji ideolojisinin el
yiikseltilerek genisletilmesi, yayginlastirilmast ve bir yasam bi¢imi olarak dayatilmasi

oldu.

Pozitif psikolojiden hareketle ortaya c¢ikan pozitif orgiitsel davranis yaklagimi,
“performansin iyilestirilmesi i¢in dlgiilebilen, gelistirilebilen ve etkili bir sekilde
yOnetilebilen pozitif odakli insan kaynagi gii¢lii yonlerinin ve psikolojik kapasitelerinin
incelenmesi ve uygulanmasi1” olarak tanimlanmaktadir (Luthans, 2002: 59). Calisanlarin
ve organizasyonun gelisimi konusu incelenirken “Ben kimim?” sorusuna yanit
bulunmasmin en az “Ne biliyorum?” ve "Kimi taniyorum?" sorularina verilen yanitlar
kadar 6nemli oldugu belirtilmektedir (Luthans, vd., 2004). Bu temelde Luthans, Youssef
ve Avolio (2007), bir organizasyonda bireyin pozitif psikolojik gelisim durumu olarak
anlasilan Pozitif Psikolojik Sermaye (Psychological Capital - PsyCap) kavramini
onermiglerdir. Yalnizca Oneri ile kalmayan bu adlandirmada, PsyCap yaklasiminin 24
sorudan olusan oOl¢egi (PsyCap Questionnaire - PCQ) de yazarlar tarafindan

sunulmustur’’ (Luthans, vd., 2007: 237-238).

5.8.1. Pozitif Psikolojik Sermaye

1980’11 yillarla birlikte Duygusal Sermaye kavrami ortaya ¢ikmistt ve 1990’larda

Olcekleriyle birlikte kuramsallastirildi. Duygusal sermayeyi olusturan bir¢ok faktorle

77 Psikolojik Sermaye Olgeginin Tiikgeye uyarlanan 12 maddelik kisa formu (PSO-12), Ek 1°de yer
almaktadir.
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birlikte en 6nemlileri, benlik saygisi, 6z diizenleme, motivasyon, kendine guiven, iliskisel
atiklik ve iyimserlik olarak ele alinmaktaydi. Kisa siirede genisletilerek pozitif psikolojik
sermaye yaklasimina evrilecek olan duygusal sermaye yaklagimi, 1990’larin hem

ideolojik zeminini hem de arayisini1 yansitmaktaydi.

2000’lerin basindan itibaren pozitif psikolojinin hegemonik sdylemleri, 2008 krizi
sonrast daha da kurumsal ve kiiresel bir yaygmlik kazand1. Isgiicii denetimi konusunda
pozitif psikolojik sermaye yaklasimi, HERO (Kahraman) olarak adlandirilan dort bileseni
ile isgiicii secim ve kontrol siireclerini yonlendirmektedir. Umut (Hope), Ozyeterlilik
([Self] Efficacy), Dayanikhlik (Resilience) ve Iyimserlik (Optimism) bilesenleri;
bireylerin ve gruplarin isgiicii siire¢lerinde referans almalar1 ve bu dogrultuda uyum
saglamalar1 beklenen bilesenlerdir. Teorisyenlerine gore PsyCap, 0z-yeterlikle iliskili
motivasyonel ve davranigsal egilimler kiimesinden tiiretilen daha {ist diizey bir yapiy1

ifade etmektedir.

I. Ozyeterlilik, zorlu gorevleri iistlenmek ve bu gorevleri basarmak icin gerekli
cabay1 gostermek konusunda kendine glivenmek,

ii. Umut, hedeflere dogru sebat etmek ve gerektiginde hedeflere giden yollari
yeniden yonlendirmek,

iii. Iyimserlik, su anda ve gelecekte basarili olmaya iliskin olumlu bir atif
yapmak,

iv. Direnglilik, sorunlar ve zorluklarla kusatildiginda, basariya ulasmak ic¢in
dayanmak ve geri donmek, hatta 6tesine gegmek, anlamlarma gelmektedir

(Luthans, vd., 2007: 3).

Bu dort bilesen, kisilerin i¢sel olarak sahip oldugu ozellikler olarak ele alinmakta,
kavramlar toplumsal olusumlar1 ve anlamlarindan koparilmakta; dolayisiyla bu
ozelliklere sahip olan ya da popiiler tabirle kendini bu yonlerde gelistirmis olan kisilerin

ise alim ihtimalleri artmakta, adi konmamis bir sosyal darwinizm siireci isletilmektedir.
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Bu surec, piyasa ideolojisinin en az performans ortaya koyanlarin digarida birakilmasi, en
zayiflarin, kirilganlarin, yaslhilarm, asilerin ve en nihayetinde uygun niteliklere sahip

goriilmeyenlerin dislanmasini tamamlamaktadir.

PsyCap olarak kisaltilan bu yaklagim 2008 krizinin kapiy1r ¢almasina ramak kala
ortaya c¢ikmistir ancak ¢ok yeni oldugu sdylenemez; insan sermayesi ve sosyal
sermayenin bir {ist asamasi olarak tanimlanmaktadir ve pozitif psikolojiden temel
almaktadir. Bu yaklasima gore, pozitif psikolojinin endiistride ve is sektoriinde
uygulanmast ile kisisel giiclii yonlere ve iyi niteliklere odaklanarak giliven, umut,
tyimserlik ve dayaniklilik gelistirebilir; boylece hem bireysel hem de kurumsal
performansin arttirilmasi hedeflenmektedir (Luthans, vd., 2004). “Rekabet avantaji i¢in
insanlara yatirim yapmak” PsyCap yaklagiminin temel misyonudur ve bu yatirim da
yiiksek performans ve verimlilik getiren ¢alisma uygulamalari ile birlikte yirutilmelidir
(Luthans ve Youssef, 2004). PsyCap yaklasiminin temsil ettigi teknikler asagidaki

tabloda belirtilmektedir:
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Insan Sermayesi, Sosyal Sermaye ve Psikolojik Sermayenin Yénetimi

Yaklasim Temsil Edilen Teknikler

Insan Sermayesi Y &netimi 1. Secim ve segicilik.
2. Egitim ve gelistirme.
3. Ortiilii bilgi olusturmak.

Sosyal Sermaye Y 6netimi 1. Iletisim kanallarini agin.
2. Capraz fonksiyonlu ¢alisma ekipleri.

3. Is-yasam dengesi programlari.

Psikolojik Sermaye Y 6netimi 1. Yeterliligin/giivenin gelistirilmesi

ustalik deneyimleri

dolayli 6grenme/modelleme
sosyal ikna

olumlu geribildirim

fizyolojik ve psikolojik uyarilma

2. Umudun gelistirilmesi

hedef belirleme

“adim atryorum”
katilimer girisimler

guven gostermek
“hazirlik”

acil durum planlamasi
zihinsel provalar
“yeniden hedef belirleme”

3. Iyimserligi gelistirmek

gecmise hosgori

simdiki zamana takdir
gelecek i¢in firsat arayan
gercekci perspektifler
esnek perspektifler

4. Dayanikliligin gelistirilmesi

varlik odakl stratejiler
risk odakl stratejiler
stire¢ odakli stratejiler

Tablo 1: Insan Sermayesi, Sosyal Sermaye ve Psikolojik Sermayenin Yonetimi (Luthans ve Youssef,

2004: 147), Turkceye terclime edilerek alinmistir.

Isyerinde pozitif psikoloji yaklagimi, 2010’lar ile birlikte yani 2008 krizinin ardindan

altin ¢agin1 yasadi. “Mutlulugun Avantaji” caliyma diinyasinda tam basar1 ve

performansin anahtar1 olarak sunuluyor (Achor, 2010); pozitif liderlik ve takdir edici

arastirma bi¢imlerinin ilham veren Orgiitleri nasil ortaya ¢ikaracaginin yollar1 anlatiliyor
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(Lewis, 2011); pozitif psikolojinin ¢alisanlarin ise bakisini nasil da sihirli bir bigimde
doniistiirecegi, calisanin sirkete nasil daha bagli olmakla kalmayip daha tatmin olmus ve
kontroliin ellerinde oldugunu hissedecegi vaaz ediliyordu (Hazelton, 2013). PsyCap
calismalar1 6l¢ekler ve anketler diizeyinde de oldukca verimli bir tablo sunmaktaydi.
Meta-analitik ¢aligmalar (Avey, vd.,, 2011; Kong vd., 2018), PsyCap ile arzu edilen
calisan tutumlar1 (is tatmini, orgiitsel baglilik, psikolojik refah) ve ¢oklu performans
Olciimleri (kisisel, yonetici ve objektif degerlendirmeler), arzu edilen ¢alisan davranislari

arasinda anlamli pozitif iliskiler oldugunu gostermisti.

Tablodan da goriildiigii tizere, esnek perspektifler, risk odakl stratejiler gibi maddeler
dogrudan neoliberal ideoloji ve yeni ekonomik diizen ile uyumludur. Sennett (2013:
88)’in de belirttigi gibi bu sistemde risk her giin kitleler tarafindan omuzlanmasi gereken
bir zorunluluk olarak goruluyor. Belirsiz, glvencesiz ve akiskan bir gelecekte, uzun
vadeli olmayan ve rekabet temelli bir ig diinyasinda kisiler risk alma 6zelliklerine gore

kategorize ediliyor ve bu durum tesvik ediliyor. Risk bir karakter testine doniisiiyor.

Toplumsal 6lgekte ise pozitif psikolojinin temel ilkesi olan mutluluk balonu, Diinya
Mutluluk Akademisi, Diinya Mutluluk Vakfi, Mutlu Yasam Enstitiisii, Diinya Mutluluk
Gozlemevi gibi kurumlarm olusumu ile 2018 yilindan itibaren kiiresel mutluluk
festivalleri gibi organizasyonlarin diizenlenmesi bigiminde ilerledi. Diinya Mutluluk
Vakfi ve festivali, marka ve pazarlama uzmani olan Luis Gallardo tarafindan kuruldu ve
mutluluk Gallardo ve onun gibi business uzmanlarinin elinde kiiresel diizeyde pazarlanan
ancak igerigi bos yeni bir markaya doniistii. Gallardo tarafindan yazilan “Mutlulukizm”
(Happytalism) kitaplari onlarca dile ¢evrildi ve ¢ok satanlar listelerinde yer aldi. Gallardo
ve kurdugu kiiresel akademi, vakif gibi Ornekler gosteriyordu ki artik mutlulukizm
psikologlara birakilamayacak kadar ciddi bir isti. 2017 yilindan itibaren Happitalism web
sayfasinda, mutlulukizme dair onlarca icerik Gretildi, dinya mutluluk édulleri verildi ve

Mutlulukizm’in yeni paradigma oldugu ilan edildi. Kapitalizmden mutlulukizme bir
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degisim oldugu ileri siiriilityordu ve bu degisim yalnizca bilingli egolar ve mutlu olmak

sayesinde gerceklesebilirdi.

Pozitif psikoloji higbir zaman yalnizca akademik ya da orgiitsel psikolojinin ¢alistig1
bir alan olmamisti, sermaye sinifinin ellerinde kiiresel bir ideoloji olarak biiylimeye
devam etti. Dijitallesen diinya ve sosyal medya araciligiyla ¢evrimici platformlar yoluyla
genisleyen ve sermaye tarafindan fonlanan bu yapilanmalar, hem bireysel hem orgiitsel
diizeyde diinyanin dort bir yanindan baglantilar kurmaya ve bilgi ve etki akis1 saglamaya
basladilar. Kurucular, isyerinde meditasyon, mindfulness (farkindalik)’® teknikleri
kullanmaktan ilham verici orgiitsel davranislarin 6gretilmesine kadar ¢ok ¢esitli alanlarda
ancak temelde orgiitsel davranisa odaklanan kisilerdi ve neredeyse hepsinin ortak 6zelligi
business uzmani olmalariydi. Mutlulugun yolu otantik kisilikler insa etmekte, farkindalik,
stikran, iyimserlik, umut ve daha bircok soyut giicii icinde yiikselterek isyerinde
performans ve verimliligi artirmaktan geciyordu. Bu kiiresel yapilanmalar; webinarlar,
online kurslar ve sertifikasyon programlari sunmaktadir; 6rnegin Diinya Mutluluk
Akademisi tarafindan diizenlenen online dort haftalik Orgiitsel Mutluluk Sertifika

Programinin, tanitimi s0yle yapilmaktadir:

Bu sertifika kursu, bir lider olarak mutluluk bilimini ve bunun organizasyonlara nasil
uygulandigimni anlamanizi saglayacaktir. Sirket kiltiiriiniizii etkili bir sekilde degistirmek icin
kurumsal mutlulugun faydalarini 3 siitunu kullanarak nasil dlgeceginizi 6greneceksiniz. Kisisel
mutluluk planinizi olusturacak ve bunu kurulusunuzda uygulamaya yonelik ilk adimlar
tanimlayacaksiniz (https://worldhappiness.foundation/academy/).

Daha da absiirt olani, 2019 yilinda Gayri Safi Kiiresel Mutluluk Zirvesi (Gross Global
Happiness Summit - GGH) kurulmus olmasidir. GGH, Birlesmis Milletler Genel Kurulu
tarafindan kurulan Baris Universitesi Yonetici Egitimi Merkezi ile Diinya Mutluluk

Akademisi arasindaki ortakliktan dogan bir girisimdir. Gayri Safi Milli Hasila 6lgiitiiniin

8 Mindfulnes, pozitif psikoloji, Budizm, BDT ve norobilimi harmanlayan, ¢’ farkindalik’” olarak gegen bir
meditasyon teknigine verilen addir; 2014 Davos Zirvesinde en ¢ok konusulan konularin basinda gelmekle
birlikte bedensel ve zihinsel farkindalik konularinda toplam yirmi bes oturum yapilmist1 (Davies, 2018: 8).
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yerine bir piyasa kalemi ve Olgiitii olarak Gayri Safi Mutluluk endeksi ge¢mis

durumdadir.

Pozitif psikoloji ve Mutlulukizm ya da Mutluluk Bilimi, diinyay1 komik olmayan bir
sakaya benzeyen dev bir piyasaya c¢evirirken; finans terapisi, kariyer danigsmanligi,
duygusal zeka ve onlarm ¢ok ¢esitlendirilmis alt programlar1 (duygusal okuryazarlik,
duygusal diisiince yontemi, vb.) , 6l¢ekleri, teorileri, verimlilik saplantisi, performans ve

motivasyon ¢ilgmliklariyla bu piyasanin tiim bosluklarindan igeri girmektedir.

5.8.2. Finansal Terapi

2008 finansal krizinin ardindan Ingiltere hiikiimeti, depresyon ve yogun stresin
nedenlerini arastirmak yerine BDT’yi 6n plana ¢ikardi (Standing, 2020: 237). BDT
uzmanlar1 yurttaglara nasil yasamalari, nasil davranmalar1 ve nasil tepki vermeleri
gerektigini dgretecek, Is Merkezlerinde gorevlendirilen terapistler, ilk sekiz seansin
devlet tarafindan karsilandigi konusarak tedavi programlarinda gorev alacaklardi. Terapi
devletinin yeni bir versiyonu ortaya ¢ikti denilebilir. Mason’un deyimiyle “gunlik
hayatin finansallagsmas1” (Mason, 2017: 115), psikoloji eliyle de desteklenmis oluyordu.
Krizin ardindan kisa siirede Finansal Terapi olarak adlandirilacak olan BDT’ci bir
yaklasim ortaya ¢ikt1 ve 2009 yilinda ABD’de Finansal Terapi Dernegi kuruldu. 2009
yilinda Finansal Terapi Dergisi’ni ¢ikartan bu yaklasimin i¢inde psikologlar, evlilik ve
aile terapistleri, sosyal hizmet uzmanlari, finansal planlamacilar, muhasebeciler,
danismanlar ve koclar, 6grenciler ve akademisyenler yer aliyordu. Finansal terapi
uzmanlari, danigsanlarin yalnizca mali durumlar1 ve asir1 harcama, para biriktirme gibi
finansal davraniglar hakkinda daha fazla bilgi edinmelerine yardime1 olmakla kalmayip,
ayni zamanda davraniglarini degistirdikleri i¢in insan olarak kendilerini de kesfetmelerine
yardime1 olacagini 6ne siiriiyordu (Archuleta, vd., 2012: 61). Refahin bilissel, duygusal,
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davranigsal ve finansal yonlerine dair ¢aligsmalar yapmay1 hedefleyen Finansal Terapi
yaklasimi, yine bir krizin sonuglarini ve yiikiinii bireysel terapi araciligiyla goriinmez
kiliyordu. Diger yandan tiim duygu, davranis ve bilisleri piyasa kabul edilebilirligi i¢cinde

yerlestiriyor ve son olarak genel refah1 bireysel sorumluluga indirgiyordu.

Finansal terapi yaklasimi 6rnegi ve 2008 sonrast BDT nin bir sosyal politika haline
gelmesi, ekonomik ve yapisal sorunlarin muazzam bi¢imde tibbilestirilmesinin ve siyasi
muhalefeti etkisizlestirmenin bir bi¢imidir. Finansal terapi ekonomik glvencesizlik ve
siyasi kirtlganlik hislerinin bireysel yonetimi i¢in mesru bir zemin saglamakta ve bireyleri
neoliberallesmis iktidar yapilari i¢ine yerlestirmekte aragsal bir rol oynamaktadir (Sointu

ve Hill, 2020).

Finansal kapitalizmin gelismesi ve psikolojinin bu dogrultuda ortaya koydugu
paradigmalar sayesinde her bireyin benligi, verimli kilinmasi gereken bir sermaye haline
geldi; her insan kendi hayatin isletmecisine doniismek, ulasilacak hedefler belirlemek,
performans Olgiitleriyle yasamak ve zamanini verimli ve mutlu gegirmek zorunda olan bir

kar kalemine doniistii.

5.8.3. Kariyer Damismanhgi, Duygusal Zekd ve Performans

Yonetimi

I Daniel Blake (2016) filminin bas karekteri Daniel Blake, 59 yasinda, kisa siire 6nce
kalp krizi ge¢irmis ve sosyal yardim almasi gereken dul bir marangozdur. Doktorunun
teshisine ve raporlarma ragmen ingiliz devlet yetkilileri Blake'in yardim taleplerini
reddeder ve ona ig aramasini sdylerler; bu soylem yetkililer tarafindan verilen ig arama,

etkili iletisim, cv yazma egitimleri ile somutlasir. Yonetmen ve senarist Ken Loach’un
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gozler Oniine serdigi bu sistem neoliberalizmle birlikte yiikseltilen bir diger psikoloji

aygit1 olan kariyer danismanlig1 / kariyer koglugu alanina da isaret eder.

2008 krizi sonrast yasanan ekonomik durgunluk, en fazla gengleri vurmustu ve
milyonlarca insan igsiz kalirken milyonlarcast da is piyasasinda yer edinemedi; 2010
yilinda ABD’deki gengler arasinda issizlik orani yiizde 52’ye dayanmisti (Standing,
2020: 136). Gelir esitsizligi, igsizlik oranlari, esnek ve giivencesiz istthdam kosullar1 arsa
yiikselmisken, psikoloji insanlarm bu sisteme uyum saglamasi i¢in kariyer danigmanligi
alaninda muazzam bir ¢ahismaya yoneldi. Issizligin toplumsal ve ekonomik nedenlerini
sorgulamayan bu ¢alisma havuzu, bireylerin yeni sistemin talep ettigi niteliklerini 6lgmek
ve kazandirmay1 6gretmek icin kollar1 sivadi. Psikologlarin istihdam edildigi ya da bizzat
onlar tarafindan kurulan, fabrika is¢ilerine cv yazmay1 6greten sirketler, iiniversitelerde

kariyer merkezleri gibi olusumlar ortaya ¢ikt1.

1913 yilinda Amerikan Ulusal Mesleki Rehberlik Dernegi (NVGA) adiyla kurulan
dernek, 1985 yilinda isim degisikligine giderek Ulusal Kariyer Gelistirme Dernegi
(NCDA) adim almist1; boylece diinyada kariyer gelistirmeye yonelik psikoloji temelli bir
kurum ve yeni ekonomik ve toplumsal diizene dair onemli bir aygit kurulmus oldu.

NCDA, kariyer danigmanligini soyle tanimlamaktadir:

Bireylerin mesleklere, kariyerlere, kariyer rollerine ve sorumluluklarina, kariyer kararlari
verme ve kariyer planlama, serbest zaman aktiviteleri planlama, kariyer yollar1 ve diger kariyer
gelisim aktiviteleri (6rnegin 6zge¢mis yazma, is goriismesi, is arama teknikleri) gibi onlarin
kariyerleri ile ilgili catisma ve sorunlara yonelik bireysel veya grupla siirdiiriilen danigma siirecidir
(www.ncda.org).

1940’larla birlikte ortaya ¢ikan mesleki danigmanlik ya da Mayo’nun 6ngordiigii gibi
her fabrikada yer alan psikoloji uzmanlarinin gergeklestirdigi uyuma ydnelik ¢aligmalar

ile Rogers’in danigan odakli terapi yaklasimi, kariyer danigmanligmimn kopuk ge¢misini

olusturmaktaydi. 1990’lara kadar arayis ve kararsizlik i¢cinde olan ve daha ¢ok Banduraci
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Sosyal Biligsel Kurama (Bandura, 1986) yonelen alan, 1995-2010 arasinda sistematik

bicimde yasama gecirilmis oldu.

1995°te Goleman tarafindan ortaya koyulan Duygusal Zeka (emotional intellegence-
EQ) kavrami, kariyer danigmanligi ve performans yonetimi i¢in her kapiyr acan bir
anahtar olmustu. 1Q’nun bir standart olarak artik ihtiyaci karsilamadig1 yeni ekonomik
diizende, is¢ilerin uyumunu saglayacak yeni parametrelere ihtiya¢ duyuluyordu. 1990’11
yillar daha 6nce de alt1 ¢izildigi gibi duygu calismalarina yogunlasilan yillardi ve bu
yillarda norolojinin ve beyin goriintilleme araglarinin gelisimi de duygusal zeka
kavraminin ortaya ¢ikmasina zemin hazirladi. EQ kisa siirede kiiresel olarak tanman ve
gecerli bulunan bir 6lciit haline geldi ve genis alanlara yayildi; oyuncak kutularinda
duygusal zekay1 gelistirdigi iddia edilen yazilardan romantik iliskilere ya da es se¢imine
her alanda toplumsal bir kilavuz niteligine biiriindii. Goleman, kitabinin onuncu y1l 6zel

baskisinin 6nsdziinde sunlar1 soyleyecekti:

E-posta kutumda siklikla 6rnegin Bulgaristan'daki bir doktora 6grencisinden, Polonya'daki bir
ogretmenden, Endonezya'daki bir tniversite Ogrencisinden, Giiney Afrika'daki bir isletme
danismanindan gelen sorular yer aliyor. Umman Sultanligi’ndan bir yonetim uzmani, Sangay'da
bir yonetici. Hindistan'daki igletme 6grencileri Duygusal Zeka ve liderlik hakkinda okuyor;
Arjantin'deki bir CEO daha sonra bu konu iizerine yazdigim kitabi tavsiye ediyor. Ayrica
Hiristiyanlik, Yahudilik, islam, Hinduizm ve Budizm icindeki din bilginlerinden EI kavraminin
kendi inanglarindaki bakis agilartyla ortistiigiinii duydum (Goleman, 2005).

Zamanla Sosyal ve Duygusal Ogrenme (social and emotional learning — SEL)
biciminde programlastirilan EQ, 2002 yilinda UNESCO’nun, SEL'i tesvik etmek icin
diinya ¢apinda bir girisim baglatmasi ve 140 iilkedeki milli egitim bakanliklarina SEL'in
uygulanmasma yonelik on temel ilkeyi igeren bir bildiri géndermesiyle tartisilmaz bir
paradigma haline geldi. Bastan sdylemek gerekir ki giiniimiizde EQ’nun bilimsel olarak
gecerli olmadigi, itizerinde uzlasilmig bir gergekliktir. Bilimsel gegerliligi olmayan

kendinden onceki kisilik, performans ve motivasyon kuramlari gibi EQ ve onun

Oncesinde 1980’lerde giindeme gelmis ve gelistirilmis Coklu Zeka Kurami da (Gardner,

276



1983)"°, kamitsiz, ampirik olmayan, kurgusal bir verimlilik arttrma g¢abasinin
sonuglartydi. Dahasi, Duygusal Zeka Kurami da kendinden dnceki zeka parametreleri
gibi, zeka ve basariy1 biiylik oranda genetik kodlara ve hatta irksal koklere indirgemekte
ve adil olmayan bir sistemi ve toplumsal esitsizlikleri mesrulagtirmaya devam
etmekteydi. Bu zeka testleri bireyin psikolojisinin ¢agdas egitim sistemlerine erigimini ve
isgiicli piyasalarindaki basarisiyla ilgili yonleri 6lgmektedir (Harden, 2021); dolayisiyla
zekd olarak adlandirilan tim bu faktorler biitiinii, kisinin genetik sansma, egitim
olanaklarma erisimine ve ¢alisma yasamindaki uyumuna isaret etmektedir. Zeka
faktorlerinin ¢ogaltilmas1 aslinda ayni eksende doniip duran is¢inin ise uyumu ve
calismaya dair yeteneginin Olclilmesi dogrultusunda daraltilan ve bireyleri igine
uydurmaya, uymayanlar1 eleme gdomlegi olarak okunmalidir. Zeka testleri siireci yiiz
yildir, Behget Necatigilin’in “Boyum neden kisaldi / Olgiimii bodur terziler ald1”
dizelerine benzemektedir. Bireyin benligi, piyasaya uyumlu olacak bi¢cimde farkli
bi¢imlerde ve defalarca Olgiilse de, piyasanin duvarlar1 i¢inde gitgide kigllmekte, en
temelde rekabet ve girisimcilige indirgenmekte, yalnizca pozitif duygulara izin
verilmektedir. Han (2019: 88)’in de belirttigi tizere zeka, bir sistemi izler, sisteme i¢kindir

ve o tarihsel duzlemdeki sistem zekanin ne oldugunu belirler.

EQ’nun kariyer danismanligi ya da daha genis Olcekte endiistri ve Orgiit
psikolojisindeki konumu ise, is¢i se¢imi ve performansin yonetilmesinde belirleyici
parametre olmasinda yatiyordu. Siiregelen performans tahmini ve 6l¢glim problemleri i¢in

EQ kurami bulunmaz bir araclar biitiinii saglamisti. Goleman ve arkadaslar: tarafindan

7% Gardner, zekdy1 ¢ok boyutlu bir yap: olarak tanimlamist: ve klasik zekd tanimindan farkli olarak sekiz
farkli zeka boyutu tanimlamisti. Bu boyutlar sunlardir:
e Sozel-dilsel,
Mantiksal-matematiksel,
Gorsel-uzamasal,
Muziksel-ritmik,
Bedensel-kinestetik,
Sosyal,
Igsel,
Dogaci (Gardner, 1983).
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yaymlanan “Bireylerde, Gruplarda ve Organizasyonlarda Duygusal Zeka Nasil Segilir,
Olgiiliir ve Gelistirilir?” adli kitapta, bu araclarin dnciil teorileri ve kullanim kilavuzlari
yer almakta; on bes model, yirmi iki yonerge ile gesitli 6l¢iim stratejileri bulunmaktaydi
(Goleman, vd.: 2001). 1922’den bu yana 6zel bir test merkezi olarak varligini siirdiiren
Johnson O'Connor Arastirma Vakfi (The Johnson O’Connor Research Foundation), bu
Olcim ve stratejileri kullanarak yiiz binlerce insani kendilerine uygun dogru islere
yerlestirmek ve kariyerlerine yon vermek, “yeteneklerini” (“zekalarini”) belirlemek igin

test etmisti.

2000’lerle birlikte sirketler tarafindan kullanilan EQ’ya dayali kariyer, performans ve
is¢1 secimi Olgek programlarinin en yaygin bigimde kullanilanlar1 kisaca soyle

Ozetlenebilir:
I. Duygusal Yeterlilik Envanteri (ECI)
ii. PASAT Satis Yetkinlikleri Envanteri

iii. Duygusal Zeka Degerlendirmesi (360 Derece Degerlendirme olarak da

bilinmektedir (2001)
iv. Duygusal ve Sosyal Yeterlilik Envanteri (ESCI)
V. 16PF Kisilik Envanteri
Vi. Biiyiik Bes Faktor Modeli

Olgeklerin gogunun uygulanmasi 25-30 dakika kadar stirmekle birlikte 100-200 arast
madde igermekte ve hepsi 6z bildirime dayanmaktadir. Genel faktorleri pozitif psikoloji
temelli olumlu yaklasim olmak {izere; adaptasyon, duygusal uyum, motivasyon, sosyal
kontrol, duygusal denge, 6zgiiven, 6z farkindalik, takim ¢alismasi, adanmislik, girisim,
rekabet maddeleri dlgtilen 6nemli 6zelliklerdir. Bu temel 6lgek programlarinin ¢ekirdegi

ayni kalacak sekilde onlarca versiyonu gelistirilmis ve farkl iilkelerce uyarlanmustir.
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1996 yilinda, maneviyat ve ¢caligsma hayatin1 dengelemeyi amagladigini iddia eden Fetzer
Enstitiisti’niin (kurulug 1962) destegiyle, isyerinde duygusal zeka hakkinda bilinenleri
incelemek ve bir araya getirmek amaciyla kurulan Organizasyonlarda Duygusal Zeka
Arastirmalar1 Konsorsiyumu (CREIO), web sayfasinda duygusal zeka ve isgiicii iliskili

giincel olarak on ii¢ 6lgegi erigsime agik bulundurmaktadir. Bu 6lgekler sunladir:

e Duygusal Sermaye Raporu (ERC)

e Duygusal Bolum Envanteri (EQ-i)

e Duygusal ve Sosyal Yeterlilik Envanteri (ECSI)
e Duygusal ve Sosyal Yeterlilik Envanteri - U

e Cenevre Duygusal Yeterlilik Testi (GECo)

e Genos Duygusal Zeka Envanteri

e Mayer-Salovey-Caruso El Testi (MSCEIT)

e Schutte Kisisel Rapor Duygusal Zeka Testi

e Alt1 Saniyelik Duygusal Zeka Degerlendirmesi (SEI)
e Duygusal Zeka Ekibi (TEI)

e Ozellik Duygusal Zeka Anketi (TEIQue)

e (Calisma Grubu Duygusal Zeka Profili

e Wong'un Duygusal Zeka Olgegi

Benligin, yasamin ve insana dair tiim i¢sel niteliklerin 6l¢iim kalemine doniismesi,
piyasalastirilmasi ve isletme mekanizmasinin psiseyi kontrol altma almasi, 1980 ile
baglayan kusatmada bu noktalara varmistir. Kariyer Danigmanligi ve Duygusal Zeké
yaklagimlar1 da onciilleri gibi bireyleri toplumdan ve toplumsal baglarindan azade,
tarihsiz, evrensel bir yap1 i¢inde ele almakta ve yalnizca is verimliligi hedeflemektedir.
Ozellikle en temel dinamiklerinden birinin bireylere “is bulmay1 6gretmek” oldugu
kariyer danigmanligi, politik ve ekonomik yapisal sorunlara asla temas etmez. Kisiler
icin hayat boyu siirecek bir kariyer gelisimi ongoriir ve ABD’li meshur motivasyon
antrenorii Tony Robbins’in “sonsuz siirekli gelisme” dedigi ve CANI (constant never

ending improvement) olarak kisalttig1 teknikle biitiinlesir. Dahasi, evrensel ve kiiresel bir
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cergeve ¢izen ve bunu vurgulayan (bakiniz, Van Esbroeck ve Athanasou, 2008: 1; Leung,
2008: 115) ancak issizligin toplumsal ve ekonomik sebep ve sonuclarint géz ardi eden,

hatta bunlarin {izerini bilingli bir bi¢imde 6rten bir ideolojinin temsilcisidir.

5.8.4. Yeni Gozetim Teknikleri: Biyopolitikadan Psikopolitikaya

1980 sonras1 neoliberal doniisiim ve finans kapitalizmi ile birlikte, gozetim teknikleri
ve denetim politikalar1 da doniisime ugradi. Byung-Chul Han, neoliberalizmin (retici
gii¢ olarak Psyche’yi ele aldigin1 ve kapitalizmin beden politikalarinin neoliberalizmle
birlikte psikopolitikaya evrildigini, somiiriilenin Psyche oldugunu belirtmektedir (Han,
2019: 32). Han’a gore neoliberal psikopolitika, psikolojik programlama ve yénlendirme
araciligiyla var olan diizene sabitlik ve siireklilik kazandiran bir tahakkiim teknigidir
(2019: 84). Han’1n psikopolitikay1 diger disiplin tekniklerinden ayirt ettigi nokta, tam da
yukarida tartisilan pozitif psikoloji ideolojisine tekabiil eder; Han’a gore psikopolitikaya
pozitiflik hakimdir (Han, 2019: 43). Bu ¢alismanmn yazari, Han’mn vurguladigi gibi,
psikopolitikanin ortaya ¢ikisinda ¢ok keskin bir donem olduguna katilmamaktadir; ancak
doniistim oldugu su gotiirmezdir. Han, bu keskin tarihlendirmesinde, psikopolitikanin
davranis1 daha 6ncekinin aksine engellemeye degil tahmin etmeye calistigini 6ne stirer.
Oysa tartisildigi gibi psikolojinin denetim ve kontrol tekniklerinin tiimii bunu yapmaya
calismistir; pozitiflige vurgu ve pozitif benlik iiretimleri teknik araglarin doniisiimlerini

gostermektedir.

Foucault’nun insan sermayesi yaklasgimma dair belirttigi {izere insanin daha once
ekonomik bir dinamik olarak ele alinmayan ozelliklerinin de bir sermaye kalemine
doniismesiyle atilan adimlar, psikolojinin her benligi bir girisime ve arzu edilen
sermayeye doniistiirme yontemleriyle siirdiiriilmiistiir. Isgiicii denetimi dogrudan
calisanlarin benliklerinin bir pargasi haline getirilmekte ve psiseye yerlesmektedir;
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davranigi tahmin ve kontrol siirecine ek olarak psiseyi insa ve kontrol siirecine gegildigi
soylenebilir. Finans kapitalizmi is¢isinin proje ve hatta bir girisim haline gelen benligi
basli basina isgiicli denetiminin kendisini olusturmaktadir. Patronlarin ya da yoneticilerin
ellerinde kronometre ile onlar1 kontrol etmedikleri, ancak bireysel girisim, yatirim ve
gelir ile kendi girisimi agisindan davranis olarak devasa bir makineye bagladiklar1 bir
sistemdir bu (Foucault, 2008: 230). 2000 sonrasinin bireyi kiiresel piyasa ekonomisinde
oyunun kurallarina gore kendi kendini insa etmek zorunda kalirken kendi i¢sel gozetimini

de insa etmis olmaktadir.

Teknolojik ilerleme ve dijital gag sayesinde ise Bentham’in tasariminin ¢ok daha ileri
boyutlu gdzetim teknikleri 2000’11 yillarin sonundan itibaren toplumsal kontrol ve emegin
denetimine yonelik tarihte yerini ald1 ve giinden giine gelistirilmeye devam ediliyor.

Standing’in Shenzenizm olarak adlandirdig1 yap1 bunlardan yalnizca biri:

Shenzen’de alti milyon is¢i kameralarla izleniyor ve davranis ve karakterlerinin bilgileri ABD
ordusunun gelistirdigi teknolojilere dayali veri bankalarmna yerlestiriliyor. Shenzenizm,
davranigsal tesvikler ve cezalar lizerinden istenmeyen kisilerin belirlenip ayiklanmasi amaciyla
kullanilan gorsel gozetimi, verilerin gbzetim altina alimmast metoduyla bir araya getiriyor
(Standing, 2020: 223).

Gozetim mekanizmas1 firmalarm is¢i alma, calisan disiplini ve isten ¢ikarma
stireglerinde de yogun olarak kullaniliyor. Psikoloji de gozetim aygitina uygun benlik
ingas1, benligin sunumu ve davranis bi¢cimlerini belirlemede bu denklemin 6nemli bir
tarafi durumunda. Karakter ve kisilik testleri ile analizleri, sosyal medya aglar1 ve internet
kullanimi iizerinden de yiriitiiliiyor ve sirketler tarafindan bu arastwrmalara Snemli

meblaglar harcaniyor. Gozetim daha dogrudan, bireysel ve toplumsal yasamim tiim

alanlarma niifuz etmeye devam ediyor.

GOzetim ve denetlemenin bir diger bigimi Niceliklestirilmis Benlik (Quantified Self)
Uluslararas1 Topluluguna atifta kendini géstermektedir. Olgiilmiis kisisel uygulamalar,

genellikle fiziksel, zihinsel ve duygusal performansi iyilestirme hedefiyle, teknolojiyi ve
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veri edinimini giinliik hayata dahil eden yasam giinliigii uygulamasi ve diger egilimlerle
ortiismektedir. Fitbit gibi giyilebilir fitness takip cihazlari, Apple saatler gibi teknolojik
aracglar sayesinde “kendi kendini izlemek” kitlesel bir durum ve bir¢ok c¢alisan igin
zorunluluk haline gelmektedir. Niceliklestirilmis Benlik hareketinin slogani “sayilar
Uzerinden kendini tanima” (Self Knowledge through Numbers), benlikleri sayilara
indirgeyen dlciim ¢ilgmhiginm en teknolojik bigimi durumundadir. Insan say1 degildir
ancak bu sayilarin her biri isgiicli siireci i¢in verimliliktir. Kendini izlemek bir 6z-

gozetleme bicimine doniismiis durumdadir.
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SONUC
Yo6netim olgularinin tiimiinde oldugu gibi psikoloji teori ve pratiklerinin de politik,

toplumsal, tarihsel ve ekonomik temelleri vardir.

Psikolojinin bir disiplin niteligi kazandig1 19. yiizyildan itibaren yonetim ile guclu bir
aragsal iligkisi bulunmaktadir. Sanayi kapitalizmin ortaya ¢ikmasiyla birlikte sermaye
sinif1 ve siyasi iktidarlar tarafindan isgiicii denetimi ve toplumsal kontrolii saglamanin
yeni yollar1 aranmis, psikoloji bir disiplin ve araglar biitiinii olarak bu ihtiyaclara yanit

vermistir.

Fabrika sisteminde somutlasan yeni iiretim bigiminde verimliligi artirmak ve sistemin
stirekliligini saglamak i¢in, onceki ¢aglarin dogrudan ve despotik denetim yontemlerinin
yerini rasyonellestirilmis bilimsel yonetim almistir. Bilimsel yonetimle es zamanli ve ona
isgiici verimliligini artrma ile rasyonaliteyi mesrulastirma vaatleri sunarak psikoloji
disiplini, insan zihninin evrensel yasalarini ortaya koyma ¢abasina girismistir. Davranisi
tahmin edebilme, davranisa miidahale edebilme ve bu iki beklentinin dayandirildig:
Olciimler yaparak insan varolusunu sayisal verilere indirgeme Oriintiisii psikolojiyi
evrensel dogrunun tanimmini yapabilecek bir bilim mertebesine yerlestirmistir. Ancak
evrensel dogrunun ekonomik diizlem, tarihsel doniisiimler, kapitalizmin krizleri,
toplumsal dinamikler etkisiyle degisken ve ¢ok boyutlu olabilecegi psikolojinin hesaba

katmadig1 en 6nemli hakikat olagelmistir.

Tezde ortaya koyuldugu iizere, ABD psikolojisinin egemen sdylemi, nesnel bilimden
uzak olmakla birlikte statikonun surddrdlmesi icin degerler, paradigmalar ve
kapitalizmin yapisal krizleri karsisinda toplumsal ve siyasi degisimi 6nlemeye yonelik
receteler liretmistir. Bu regeteler yalnizca araclar ve pratikler kiimesi seklinde kalmamus,

psikoloji, ideoloji iiretimiyle de yonetimselligin Onemli parcalarindan biri olmustur.
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Psikolojinin tirettigi ideoloji ve paradigmalar hakim yonetim ideolojisiyle uyumlu, onu
besleyen, hiikiimet politikalarinda ve sermaye smifinin yonetim pratiklerinde somut bir
bicimde gorllebilen, soyut olarak da kiltirel ve toplumsal yasam bi¢imlerindeki
degisimlerde gozlemlenen olgulardir. Psikoloji, bilim adma faaliyette bulunurken ve
paradigma {iretirken, amaci her zaman birey ve toplum refahini arttrmak olmayan
kapitalizme ickin yonetsel politikalari rasyonellestirmek i¢in kullanilmistir (Prilleltensky,

1989: 796).

Psikolojinin bir bilim olarak kapitalizmin strdurulmesindeki aragsal konumu, son
derece bilingli bir tercihin sonucu degildir; psikolojinin nihai varlik amaci isgiicii
denetimini ve toplumsal kontrolii saglamak da degildir. Ancak tarihsel kurulus bigimi
neticesinde mevcut dretim bigimini sorgulamak yerine onun sirdirilmesi igin araglar
iiretmek ve soyutlandigi toplumsal ve politik kosullara kor kalmasi nedeniyle inceleme
nesnesi olarak yalnizca bir zihinden olusan tarihsiz bir varlik olarak insani almak, ana
akim psikolojiyi kendi bliytik garesizligine hapsetmistir. 20. ylizy1lin mucizevi bilimi yeni
psikoloji, kurulus elementlerinin pragmatizm, islevselcilik, piir deneycilik olmasi ve asil
olarak sermaye sinifinin hamiliginde, onun i¢in ve onun finansmanmyla gelismesi
nedeniyle bu biiyiik ¢aresizligini insa etmistir. Fransa’da psikolojinin tarihsel gelisimi
somut bir 6rnek olarak kamu giiciine yaslanan ve toplum i¢in, toplumsal olanin belirleyici
oldugu, bireysel dl¢limlerin 6tesinde politik donilisiim arzusu ve ¢abasi barindiran bir

psikolojinin miimkiinliigiinii gdstermektedir.

Bu tezde psikoloji bir butiin olarak reddedilmemekte, aksine psikolojinin toplumsal
baglarin yeniden kurulmasi, nesne degil 6zne olan insan anlayisinin geri kazanilmast igin
biyuk umutlar ve politikalar barindirdig1 diisiiniilmektedir. Mevcut ¢alisma tarihsel bir
inceleme oldugu kadar giincelin durumunu ve gelecegin olasiliklarinit da sunmaktadir.
Glincelin psikoloji paradigmasi piyasaya uyumlu bireyselligi gecerli kilarak somut haklar

talep eden bireylere “let them mediate — anin i¢inde olsunlar” 6nerisinde bulunmakta,
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toplumsal kontroliin siirekliligini de neoliberalizmin uyum retme bilimi olarak
saglamaktadir. Oysa gelecegin olasiliklar1 i¢inde bagka bir psikoloji yer almaktadir.
Insan tarihsel ve maddi kosullari i¢inde ele alan, insan var olusunun kisiligin, zekanim ya
da herhangi bir 6zelligin sayisal indirgenmesinden ¢ok daha fazlasin1 ifade ettigini kabul
eden, felsefi temellerine yeniden tutunan, nihayetinde insana anlami geri veren bir
psikoloji mumkindir. Bu psikolojinin kuram ve pratiklerinin Gretilmesi bir se¢cenekten

ziyade hem guincel bir intiyag hem de etik ve politik bir sorumluluktur.

1990’11 yillarin sonunda bir grup psikolog tarafindan teorize edilen ve 2010’lar ile
birlikte dinya genelinde daha bilinir hale gelen Elestirel Psikoloji akimi, psikolojiyi
Ozgiirlesme ve toplumsal adaleti saglama i¢in bir ara¢ haline getirme amaciyla ortaya
¢cikmis ve degisime yonelik ihtiyaci vurgulayan 6nemli bir olusumdur (Fox, Prilleltensky
ve Austin, 2012). Elestirel Psikoloji yaklagimi, ana akim psikolojinin baskinlig1 disinda
bir yol acan, toplumsal kurumlar1 yeniden icat etmeye ¢agiran, toplumsal dayanigsma ve
direnigin 6nemine vurgu yapan kiymetli bir diisiiniis alan1 sunmaktadir. Bu tez bu
yaklasima yakin olarak degisime olan ihtiyaci 6n plana koymakla birlikte, bu degisimin
nasil ortaya c¢ikarilabilecegini kristallestirebilme yolunda nesnel hakikatlere dayanan,
mevcut durum ile tarihsel olan arasinda nedensel baglantilar1 gozler Oniine siiren bir

calisma olarak okundugu miiddetce kiymetli olacaktir.

Ana akim psikoloji mevcut haliyle, statilkoyu korumanin 6tesine gecemedigi icin
catirdamakta, bireysel ve toplumsal krizlere ¢oziimler sunmanin ¢ok gerisinde
bulunmaktadir. Giincel durumun bizlere gosterdigi gergeklik, gelir esitsizligi, issizlik,
glivencesizlik ve yabancilagma gibi yapisal sorunlar ¢oziilmedikge psikolojik bir iyi olus
halinden de bahsedemeyecek olmamizdir. 2023 yilinin Agustos aymda Time’da
yaymlanan bir makalenin verdigi bilgilere gore yaklasik sekiz ABD yurttagindan biri
antidepresan kullanmakta, bes kisiden biri yakin zamanda psikolojik yardim almaktadir.

JAMA Saglik Forumu'nda yapilan bir arastirmaya gore, yakin ge¢miste (2019'dan
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2022'ye kadar) ticari sigortasi olan milyonlarca ABD'li yetiskin arasinda ruh sagligi
hizmetlerinin kullanimi neredeyse % 40 artmis durumdadir. Dahasi, intihar oranlarinin
2000'den bu yana yaklasik % 30 arttigi, ABD'deki yetiskinlerin neredeyse ligte birinin,
2019'dakinin kabaca ii¢ kat1 kadar, depresyon veya anksiyete belirtileri bildirdigi ve
yaklasik 25 yetiskinden birinin bipolar bozukluk veya bipolar bozukluk gibi ciddi bir akil

hastaligiyla tanilandig: belirtilmektedir.

Tiirkiye’de de durum farkli degildir. Saglik Bakanlhigi’nin yaymladigi Saglik
Istatistikleri Yillig1 2021°de yer alan verilere gore 2010 ile 2021 yillar1 arasinda
antidepresan kullanimi1 % 57 oraninda artmigtir (2023: 199); son iki yillik artigin boyutlari
ise bilinmemektedir. TUIK 2022 Oliim Istatistikleri verileri de 2017-2021 yillar1 arasinda
intihar hizinda onemli bir artis yasandigini, intihar edenler arasinda yiiksekdgretim
mezunlarmin oranimin arttigini ve intihar nedenlerinin ikinci sirasinda ge¢im sikintisi ve
ekonomik gucliklerin yer aldigini bildirmektedir. Tirkiye Psikiyatri Dernegi, Tiirk
Psikologlar Dernegi ve onlarla birlikte ti¢ meslek derneginin 2 Kasim 2023 tarihinde ortak
yaymladig1 Intihar Onlenebilir: Simdi Harekete Gegmeliyiz baslikli bildiride, son
haftalarda gorilen genc intiharlarmna dikkat ¢ekilmekte, genglerin barinma, beslenme gibi
temel yasam ihtiyaclarmin karsilanacagi, ekonomik ve sosyal olarak desteklenebilecegi

uygulamalar yapilmasi i¢in ¢agrida bulunulmaktadir.

Psikoloji disiplininin, kuramsal ve yontemsel paradigmalarini degistirmeden mevcut
sorunlara ¢0ziim iiretmesi miimkiin degildir. Aksine, tezde ortaya koyuldugu iizere
yonetim ve iktidar iligkilerinin bir araci, diizenin siirdiiriiciisii oldugu miiddetge ekonomik
ve politik sorunlar1 psikolojiklestirmeye, toplumsal olanin sorumlulugunu ve ¢6zimanu
bireye ylklemeye ve kabaca mindfulness, finans terapisi, BDT paket programlari ve anda

ya da akista kalma satmaya devam edecektir.

Bu tezde yonetim ve psikoloji arasindaki konvansiyonel iligki tartigmaya acilmus,

Yonetim Psikolojisi alaninin tarihsel Oriintiisii ile giincele uzanan dinamikleri ve
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psikolojinin dogrudan bir yonetim aract oldugu ortaya koyulmustur. Tezin hem ydnetim
bilimi hem psikoloji arastirmacilarma fikirler sunmasi, benzer ¢aligmalarin artmasi ve
politik ve toplumsal insanin 6znesi oldugu, smif yonetimi gergekligine siyasetten
arinmislik maskesiyle kor kalmayan bir psikoloji tahayyilini ortaya koyabilmesi

umulmaktadir.
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EK 1: PSIKOLOJIiK SERMAYE OLCEGI KISA FORMU (PSO-12)°

Maddeler § g g g g g
@ 3| 3 S 2| 2 @ 3
L S < - - S < L <
X M| M MM MM M VAR

1. Calistigim igyerinde yoneticilerle yapilan 1 2 3 4 5 6

toplantilarda kendi uzmanlk alanmimla ilgili

konusurken kendime guvenirim.

2. Calistigim isyerinin stratejilerinin belirlenmesi 1 2 3 4 5 6

stirecine katki saglamada kendime giivenirim.

3. Is arkadaslarrma bir konu hakkinda bilgi | 1 2 3 4 5 6

verirken kendime giivenirim.

4. Isyerinde bir problemle karsilastigimda 1 2 3 4 5 6

ustesinden gelmek igin bircok yol bulabilirim.

5. Su anda kendimi iste olduk¢a basarili 1 2 3 4 5 6

gordyorum.

6. Calistigim iste hedeflerime ulasmada birgok 1 2 3 4 5 6

yol bulabilirim.

7. Son zamanlarda kendim igin belirledigim is 1 2 3 4 5 6

hedeflerine ulasiyorum

8. Isyerinde mecbur kaldigim durumlarda kendi 1 2 3 4 5 6

kendime yetebilirim.

9. Isyerinde karsilastigim stresli durumlarin 1 2 3 4 5 6

ustiinde durmam

10. Daha once bir¢ok zorlukla karsilastigim icin 1 2 3 4 5 6

igsyerindeki zorluklarin {istesinden gelebilirim.

11. Yaptigim isle ilgili seylerin hep iyi tarafindan 1 2 3 4 5 6

bakmaya caligirim.

12. Yaptigim isle alakali gelecekte karsilasacagim 1 2 3 4 5 6

durumlarla ilgili iyimser diigtintiriim.

8 Orug, E., (2018), Psikolojik Sermaye Olgegi Kisa Formunun Tiirkge Uyarlamast: Gegerlik ve Giivenirlik
Caligmasi, Journal of Turkish Studies, Cilt: 13, Say1: 14, s. 141-151.
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OZET
Psikolojinin bir bilim olarak ortaya ¢ikmasi 19. ylizyilin sonunda Kita Avrupasi’nda
gerceklesmistir. 19. yiizy1l ayn1 zamanda sanayi kapitalizminin de gelistigi donemdir.
Kapitalizm 6ncesi goriilen, genel olarak zora dayali toplumsal kontrol ve isgiicti denetimi
yontemleri endustriyel kapitalizmle birlikte yerlerini sistematik ve bilimsel yontemlere
birakmistir. Psikoloji de hem bir bilim hem de pratikler alan1 olarak isgiicli denetimi ve

toplumsal kontrolii saglamada aragsal bir rol {istlenmistir.

Psikolojinin kuramsal icerigi ve uygulama araglar1 Fransa’da ve ABD’de farkl
bi¢imlerde gelismis, bu gelisimin hem nedeni hem de sonucu olarak Fransa’da kamucu,
toplumsal hijyen odakli, politik hedefleri olan ve destegini Cumhuriyetten ve devletten
alan bir psikoloji bilimi s6z konusu olmustur. ABD’de ise piyasanin ihtiyaglarina doniik,
bireylere yonelik zihinsel hijyen odakli, politik hedefleri olmayan ancak sermaye sinifinin
finansal destegi ile kuram ve pratiklerinde sermayenin belirleyiciliginde gelisen bir yeni
psikoloji dogmustur. Bu farklilagsma, tezin iddias1 dogrultusunda, psikolojinin tarihsel,

toplumsal ve iktisadi kosullarla sekillendigini géstermektedir.

ABD yeni psikolojisinin temellerinde pragmatizm, ampirisizm, islevselcilik, aragsal
rasyonalite ve profesyonelligin sermaye sinifi tarafindan piyasa i¢in bigimlendirilmesi yer
almaktadir ve bu yeni disiplin isgiicii denetimi ile toplumsal kontrolii saglamada
“sermayenin hizmetkar1” konumunda yer almistir. ABD yeni psikolojisi 1920’ler ile
birlikte kiiresel Ol¢ekte egemen psikoloji haline gelmistir. Bu anaakim psikoloji
giinlimiize dek, ekonomik krizlerin yol agti31 toplumsal hareketlere ve isgiicii iligkilerine
miidahaleye yonelik yalnizca pratik araglar degil ayn1 zamanda ideolojik islevler
yiklenen kuramsal paradigmalar iiretmistir. S6z konusu paradigmalar ve pratikler
kapitalist birikim rejiminin ekonomik ve yapisal krizlerine gore sekillenmis, toplumsal
kontrol ve isgiicii denetiminin siirekliligini saglama islevlerini iistlenmistir. Anaakim

psikoloji bu aragsal konumunu surdiirmeye devam etmektedir.

333



Anahtar Kelimeler: Yaénetim, Psikoloji, Yoénetim Psikolojisi, Isgiicii Denetimi,

Toplumsal Kontrol

334



ABSTRACT
Psychology emerged as a science in Continental Europe at the end of the 19th century.
The 19th century is also the period in which industrial capitalism developed. The
generally coercive social control and labour force control methods seen before capitalism
were replaced by systematic and scientific methods with industrial capitalism.
Psychology, both as a science and a field of practices, has played an instrumental role in

ensuring labour force control and social control.

The theoretical content and application tools of psychology developed in different
ways in France and the USA, and as both the reason and the result of this development, a
publicist, social hygiene-oriented science of psychology emerged in France, with political
goals and support from the Republic and the state. In the USA, a new psychology was
born that was oriented to the needs of the market, focused on mental hygiene for
individuals, did not have political goals, but developed under the financial support of the
capital class and the determination of capital in its theories and practices. This
differentiation, in line with the claim of the thesis, shows that psychology is shaped by

historical, social and economic conditions.

The foundations of the US new psychology include pragmatism, empiricism,
functionalism, instrumental rationality and the shaping of professionalism by the capital
class for the market, and this new discipline has become the “servant of capital” in
ensuring labor control and social control. US new psychology became the dominant
psychology on a global scale by the 1920s. To date, this mainstream psychology has
produced theoretical paradigms that serve not only practical tools but also ideological
functions for intervening in social movements and labor relations caused by economic

crises. The paradigms and practices in question were shaped according to the economic
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and structural crises of the capitalist accumulation regime and assumed the functions of
ensuring the continuity of social control and labor force control. Mainstream psychology

continues to maintain this instrumental position.

Keywords: Management, Psychology, Management Psychology, Labor force

control, Social control
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