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OZET

Bu arastirmanin amaci, 6zel egitim kurumu yonetici ve 6gretmenlerinin orgiitsel
adalet algilar1 ile is doyumu arasindaki iliskide is motivasyonunun aracilik roliini
incelemektir. Bu aragtirmanin evrenini 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Konya ilinde
bulunan, T.C. Milli Egitim Bakanligi Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel
Miidiirligline bagli resmi nitelikteki 56 6zel egitim kurumunda (Rehberlik ve Arastirma
Merkezi, Bilim ve Sanat Merkezi, Ozel Egitim Okullar1) gorev yapmakta olan ydnetici ve
ogretmenler olusturmaktadir. Bu aragtirmanin 6rneklemini basit se¢kisiz drnekleme yontemi
ile secilmis 364 yonetici ve 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin verileri Orgiitsel Adalet
Olgegi, Cok Boyutlu Is Motivasyonu Olgegi, Is Tatmini Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu ile
toplanmistir. Arastirmanin betimsel verilerinin analizi Tek Yonlii Varyans Analizi ve
Bagimsiz Orneklem t-testi yontemleri ile gergeklestirilmistir. Ozel egitim kurumu yénetici
ve Ogretmenlerinin Orgiitsel adalet algilar1 ile i3 doyumu arasindaki iligkide is
motivasyonunun aracilik rolii yapisal esitlik modeliyle analiz edilmistir. Arastirmanin
bulgularina goére, 6zel egitim kurumu yonetici ve 6gretmenlerinin is doyumlari cinsiyetine,
yaslarina, mesleki kidemlerine, egitim diizeyine, mevcut okuldaki gorev sliresine ve
branglarina gore anlamli diizeyde farklilagsmazken; yoneticilik gérevinin olup olmamasina
gore anlaml diizeyde farklilasmaktadir. Ozel egitim kurumu yonetici ve 6gretmenlerinden
yoneticilik gorevi olanlarin is doyumlar1 yoneticilik gorevi olmayanlarinkinden anlaml
diizeyde yiiksek bulunmustur.

Yapisal esitlik modeli bulgularina gore, 6zel egitim kurumu yonetici ve
O0gretmenlerinin Orgiitsel adalet algilari ile i doyumu arasindaki iliskide is motivasyonunun
aracilik roliine sahip oldugu bulunmustur. Bootstrapping analizi sonuglarina gore, 6zel

egitim kurumu yoOnetici ve Ogretmenlerinin oOrgiitsel adalet algilar1 is motivasyonu



araciligiyla is doyumunu yordamasindaki dolayli etkilerin anlamli oldugu goriilmiistir.
Arastirmanin sonuglar ilgili alanyazin 1s18inda tartisilmig, aragtirmaci ve uygulayicilara
Oneriler sunulmustur.

Anahtar Sézciikler: Orgiitsel adalet, Is doyumu, Is motivasyonu, Ozel egitim kurumu,

Yapisal esitlik modeli



ABSTRACT

The aim of this study is to examine the mediating role of job motivation in the
relationship between organizational justice perceptions and job satisfaction of special
education institution administrators and teachers. The scope of this research consists of
administrators and teachers working in 56 official special education institutions (Guidance
and Research Center, Science and Art Center, Special Education Schools) affiliated to the
General Directorate of Special Education Guidance and Counselling Services of the Ministry
of National Education in the province of Konya in the 2020-2021 academic year. The sample
of this study comprises 364 administrators and teachers selected by a simple random
sampling method. The data of the research are gathered with the Organizational Justice
Scale, the Multidimensional Job Motivation Scale, the Job Satisfaction Scale, and the
Personal Information Form. The analysis of the descriptive data of the research is carried out
with the one-way analysis of variance and independent sample t-test methods. The mediating
role of job motivation in the relationship between organizational justice perceptions and job
satisfaction of special education institution administrators and teachers is analyzed with the
structural equation modeling. According to the findings of the study, while job satisfaction
of special education institution administrators and teachers does not differ significantly
according to their gender, age, professional seniority, education level, tenure at the current
school and branches; It differs significantly depending on whether there is a managerial duty
or not. Among the administrators and teachers of special education institutions, the job
satisfaction of those who have managerial duties is found to be significantly higher than
those who do not have managerial duties.

According to the findings of the structural equation modeling, it is found that job

motivation has a mediating role in the relationship between organizational justice



perceptions and job satisfaction of special education institution administrators and teachers.
According to the results of the bootstrapping analysis, the indirect effects of the
organizational justice perceptions of special education institution administrators and
teachers in predicting job satisfaction through job motivation are found to be significant. The
conclusion of the research is discussed in the light of the relevant literature and suggestions
are offered to researchers and practitioners.

Keywords: Organizational justice, Job satisfaction, Job motivation, Special Education

Institution, Structural equation modeling.
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BIiRINCi BOLUM

1.GIRIS

Bu baglik altinda arastirmanin problem durumu, énemi, problem cilimlesi, alt

problemleri, varsayimlari, sinirliliklar1 ve tanimlari sirasiyla yer almaktadir.
1.1. Problem Durumu

Adalet, sosyal yasamin 6nemli bir erdemi (Rawls, 1999), diizeni ve karsilikli
giiveni saglayan yasamin vazgegilmez bir olgusudur (Téremen ve Tan, 2010). Adalet,
toplumsal yasamin igerisinde insanin yasam gereklerini diizenleyen (Tan, 2006), var olan
kaynaklarin kullanimi ve huzur ortaminin olusabilmesi agisindan biiylik 6neme sahiptir
(Ytrtir, 2008). Adalet objektif bir olgu olarak kabul edilse de ¢abuk degisebilen hassas bir
yapisi bulunmaktadir. Kisilerin ya da i¢inde bulundugu grubun adalete verdigi 6nem
degistigi gibi adalet algilar1 da farklilagmaktadir (Clayton ve Opotow, 2003). Bir adalet
olgusundan sz etmek i¢in iki tarafin olmasi1 gerekmektedir. Taraflar kisi olabilecegi gibi
kurumlar ya da sosyal birimler olabilir. Bireylerin birbirleriyle veya kurumlariyla
iliskilerinde adalet olgusu huzurun saglanmasi igin gerekliliktir (Cakir, 2006).

Orgiit, 6nceden belirlenmis amaglar1 gergeklestirmek amaciyla bir araya gelmis
kisilerin koordineli bir sekilde olusturduklar1 sosyal yap1 ve iletisim agidir (Bursalioglu,
2008). Kisitli olan kaynaklarin paylasimi sosyal sistemlerde cesitli sorunlara yol agmuistir.
Bu sebeple aragtirmacilar dagitim sorunuyla ilgilenmislerdir (Leventhal, 1980). Orgiitsel
adalet, adalet kavraminin is yerindeki islevini acgiklamak i¢in kullanilmistir (Greenberg,
1987). Baska bir deyisle oOrgiitsel adalet, orgiit icinde 6diill ve cezalarin calisanlara
dagitilirken hangi esaslarin uygulandigi, dagitim kararlarmin alinirken uyulmasina gerek

duyulan kurallar1 ifade etmektedir (Folger ve Cronpanzano, 1998).



Gilinitimiizde orgiitler, orgiitsel adaleti dolayli ya da dogrudan maliyetlerini
etkileyen 6nemli bir faktor olarak ele almaktadir (Castillo ve Fernandez, 2017). Orgiitsel
adalet kavrami, yonetim bilimi acisindan ele alinmasi ile grup i¢i ¢atismalart Onleyici,
birlestirici, tutarli bir sosyal yapinin olusmasina etki olusturarak yodneticiler, igverenler ve
calisanlar gibi cesitli gruplarca farkina varmalar1 saglanmistir (Erkanli, 2009). Orgiitsel
adalet algis1 calisan tarafindan bir isi yapma konusunda 6nemli bir motivasyon aracidir.
Calisanlar orgiit ici karar1 etkileyebildikleri ve yoneticilerine istedikleri zaman ulagabilmek
konusunda esit firsatlarin varligini algilarlarsa orgiitsel adalet algilar1 yiikselmektedir (Dilek,
2005). Yapilan aragtirmalarin sonuglarina gore olumlu adalet algisina sahip c¢alisanlar,
olumlu davranislar ve ¢iktilar ortaya koymaktadir (Jakopec ve Susanj, 2014).

Greenberg’e (1990) gore, orgiitsel adalete iliskin algi sadece kisilere gore degil
orgiitten orgiite, kiiltiire ve yila gore degisebilmektedir. Hoy ve Tarter (2004), yonetim
alaninda oldukg¢a 6nemli bir yer tutan orgiitsel adalet kavraminin egitim orgiitlerinde ihmal
edilmis oldugunu ifade etmektedir. Egitim oOrgiitleri, birgok Orgiitsel degiskenden
etkilendikleri gibi orgiitsel adalet algisindan da etkilenmektedir (Koybasi vd., 2017).

Orgiit i¢inde gorev alan calisanlar calistiklar1 kuruma kendilerine ait bireysel
ihtiyaglarini, degerlerini, amaglarini1 ve inanglarini beraberinde getirirler (Hoy ve Miksel,
2012). Calisanlarin oOrgiitsel adalet algilar1 is tatminini etkileyen O6nemli bir unsurdur
(Deconinck ve Stilwell, 2004). Motivasyon yoluyla c¢alisanin isine baglanmasi ve is
doyumuna ulasmas1 hedeflenir. Is doyumuna ulasan calisan ayni zamanda motive de
olmaktadir. Bu baglamda is doyumu ve is motivasyonu arasinda karsilikli ve dongiisel bir
iliski bulunmaktadir. Is motivasyonu is doyumunu saglarken is doyumu da is motivasyonu

saglar (Karaca, 2001).



Egitim orgiitleri acisindan da  Orgilitsel adalet algismin  varligt  ve
farklilagabilecegi gdz 6niinde bulundurulmalidir. ilgili alanyazinda 6gretmenlerin drgiitsel
adalet algilarinin okul tiiriine gore farklilastigina dair bulgular yer almaktadir (Altinkurt ve
Yilmaz, 2010; Terzi vd., 2017).

Bu arastirma, ilgili alanyazin taramasinda o6rgiitsel adalet kavraminin 6zel egitim
kurumlar1 grubu ile ¢alisiimamis olmasindan dogmustur. Orgiitsel adalet kavraminin bir
sonucu olan is motivasyonu (Cigek Saglam ve Emir, 2018; Iren 2015; Tanriverdi, Kogaslan
ve Perdeci, 2017) ve is doyumu (Alanoglu ve Demirtas, 2019; Altas ve Cekmecelioglu,
2015; Atasoy ve Irge, 2019; Batman, 2015; Elma, 2013) iliskilendirilerek farkli egitim
orgiitlerinde birgok arastirmaya konu edilmistir.

Ozel egitim kurumlar yapisi itibariyle normal egitim kurumlarmdan farklilik
gostermektedir. Nitekim 6zel egitim kurumlarinda 6zel egitime ihtiya¢ duyan bireylere
egitim sunulmaktadir. Bu egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenler gerek sinifi¢i gerek sinif
dis1 etkinliklerini diizenlerken grubun temel niteliklerini ve 6zel egitime ihtiya¢ duyduklari
konulart g6z 6niinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Tiim bu uygulamalar 6gretmenler igin
gerekenden daha fazla ¢aba gerektirmektedir. Diger yandan 6zel egitim kurumlarinda galisan
ogretmenler kurumlarinda adil bir ortamin oldugunu 6rnegin simf paylagimi, 6grenci
tanilama, ders programi vb. algisinda olduklarinda is yapmaya yonelik motivasyonlar1 da
artmaktadir. Nitekim tiim bunlar 6gretmenlerin islerinden daha fazla doyum saglamalarina
olanak saglamaktadir. Dahas1 6zel egitim kurumlarinda calisan 6gretmenlere calistiklari
kurumlarin yapisina uygun olanaklar saglandiginda ogretmenler yiliksek performans
sergilemekte ve yiiksek is doyum diizeyine ulagmaktadirlar.

Orgiitsel adalet, is motivasyonu ve is doyumu kavramlari, drgiitsel bir deger

olarak egitim yoneticileri ve 6gretmenler agisindan onem arz etmektedir. Bu kavramlar



arasindaki iligki diizeyi sunulan egitim 6gretim hizmetlerinin niteligini etkilemektedir. Bu
aragtirmada 0zel egitim kurumlarinda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin orgiitsel adalet
algilar1 ile is doyumu arasindaki iligkide is motivasyonunun aracilik roliiniin incelenmesinin
alanyazina katki saglayacag diisiiniilmektedir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Rehberlik ve arastirma merkezleri, yapilan egitsel degerlendirme ve tanilama
sonucu Ozel egitime ihtiyaci olan 6grencileri; yasi, yeterlilikleri ve yetenekleri dikkate
alinarak en uygun egitim hizmetlerine yonlendirmektedirler. Kendilerine uygun egitim
hizmetine yonlendirilen oOgrenciler, her tir ve kademede 6zel egitim smifinda
kaynastirma/biitiinlestirme uygulamalar1 yoluyla egitim alabildikleri gibi Ozel Egitim ve
Rehberlik Genel Miidiirliigii tarafindan agilan yatili veya giindiizlii 6zel egitim okullarinda
da alabilmektedirler (MEB, 2018).

Orgiin egitim kurumlarma devam eden ve genel zihinsel, gorsel sanatlar veya
miizik yetenek alanlarindan 06zel yetenekli olarak tanilanan Ggrencilere, yeteneklerini
gelistirerek kapasitelerini en iist diizeyde kullanmalarini saglamak amaciyla destek egitim
vermek {izere Bilim ve sanat merkezlerine yerlestirmesi yapilmaktadir. (MEB, 2018).

Ozel egitim kurumlari, sunulan egitim hizmetleri yoniinden diger egitim
kurumlarindan farklilagsmaktadir. Rehberlik ve Arastirma Merkezinde gorev yapan
Ogretmenler hafta i¢i mesai saatleri icinde 08:00-17:00 saatleri arasinda gorev yaparken;
Bilim ve Sanat Merkezindeki 6gretmenler hafta i¢i aksam saatlerinde ve hafta sonu tatil
giinlerinde gorev yapmaktadirlar. Ozel Egitim Okullarinda gdrev yapan 6gretmenler ise
hazirlanan programlar dogrultusunda herhangi bir ara vermeksizin egitim hizmeti
sunmaktadir. Bununla beraber 6zel egitim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin branslar

incelendiginde 6zel egitim Ogretmeni ve psikolojik danigman agirlikli bir dagilim goze



carpmaktadir. Ozel egitim kurumlarinda sunulan egitim hizmetlerinin, diger egitim
kurumlarindan farkli tiim bu yonleri ulasilmasi hedeflenen amaglar etkilemektedir.

llgili alanyazin incelendiginde 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilar ile ilgili;
MEB Temel Egitim Genel Miidiirliigiine bagli temel egitim kademesinde, MEB Ortadgretim
Genel Miidiirliigiine bagl ortadgretim kademesinde arastirmalar mevcutken; Ozel Egitim ve
Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirligiine bagl resmi nitelikteki 6zel egitim kurumlarinda
arastirma yapilmadigi goriilmektedir. Bu nedenlerle 6gretmenlerin 6rgiitsel adalet algilarinin
farkli nitelikteki okul ve kurum tiirlerinde incelenmesi gereken bir konu olarak 6n plana
cikmaktadir.

Egitim kurumlarinin amaglarii gergeklestirmesi toplumun biiyiik bir kismin
etkilemektedir. Orgiitlerin amaglarina ulasmalarini etkileyen temel faktorler arasinda adalet,
tatmin, motivasyon gibi psikolojik faktorler yer almaktadir (Ko¢ ve Yazicioglu, 2011).
Yapilan arastirmalara gore orgiit ve calisanlar agisindan onemli sonuglar1 olan Orgiitsel
adalet algis1 calisanlar icin dnemli bir motivasyon aract durumundadir (Senturan, 2014).
Orgiitsel amaglar1 gergeklestirmek icin ¢alisanlarin basarisi ve kisisel doyumu adalete ait
olumlu bir kanaatin 6nciil bir gereklilik oldugu diisiiniilmektedir (Karaeminogullari, 2006).

Bu baglamda 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin
orgiitsel adalet i3 doyumu ve is motivasyonu arasindaki iliski géz 6niinde bulundurularak
okul ve kurum yoneticileri, 6gretmenler tarafindan orgiitsel adaletin nasil algilandiginin
belirlenmesi ve bu alginin is doyum diizeyleri ile is motivasyonu arasinda bir iligkisinin olup
olmadiginin ortaya konulmasi 6nemli ve gerekli bulunmaktadir.

Yukaridaki bilgiler 1s18inda bu aragtirmada Konya’da resmi nitelikteki 6zel
egitim kurumu c¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilar1 ile 13 doyumu arasindaki iliskide is

motivasyonunun aracilik roliinii belirlemek i¢in yapilan bu aragtirma alanda oncii sonuglar



ortaya koyacagi ongoriisii ile hazirlanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgularin alanyazina
Orgiitsel adalet algilarinin Oneminin anlagilmasina yonelik katkilar saglayacagi
distiniilmektedir.

Aragtirmada elde edilen sonuglarin okul ve kurum yoéneticilerinin
uygulamalarinin 6gretmenlerin algilart lizerindeki etkisini gdstermesi agisindan 6nemli
goriilmektedir. Ayrica egitim Orgiitlerini amaclarina ulastirma ve egitim Orgiitlerinin
verimliliklerini artirmakla sorumlu egitim yoneticilerine, yasa yapicilara bilimsel veriler
dogrultusunda oOrgiitsel adaletin yapicit etkileri, is motivasyonu ile is doyumunun
birbirlerinin tamamlayicist oldugu konularinda yol gosterecegi umulmaktadir.

1.3. Arastirmanin Problem Ciimlesi

Bu aragtirmada 6zel egitim kurumu yonetici ve 6gretmenlerinin orgiitsel adalet
algilar ile is doyumu arasindaki iliskide is motivasyonunun aracilik roliiniin incelenmesi
amaclanmugtir.

1.4. Arastirmanin Alt Problemleri

Yukarida sunulan amag¢ dogrultusunda asagida verilen arastirma sorularina yanit
aranmistir:

1. Ozel egitim kurumu yonetici ve dgretmenlerinin is doyumu diizeyleri demografik
ozelliklerine gore farklilagsmakta midir? Bu farklilagma,

a. cinsiyetine,

b. yasina,

c. kidemine,

d. egitim diizeyine,

e. mevcut kurumundaki hizmet siiresine,

f. bransina,



g. yoneticilik gorevinin olup olmamasina gore istatiksel olarak anlamli diizeyde
farklilagmakta midir?
2. Ogzel egitim kurumu ydnetici ve dgretmenlerinin drgiitsel adalet algilari, is doyumu
diizeyleri ve is motivasyon diizeyleri arasinda anlamli diizeyde bir iligki var midir?
3. Ogzel egitim kurumu yonetici ve 6gretmenlerinin drgiitsel adalet algilari ile is doyumu

arasindaki iliskide is motivasyonu aracilik etmekte midir?

1.5. Arastirmanin Varsayimlari

Bu aragtirmanin varsayimlari agagida verilmistir.

1. Ozel egitim kurumu ydnetici ve dgretmenlerinin veri toplama aracindaki sorulari
goniilliiliik esasina dayali olarak igten ve diiriistliikle cevaplandirdiklar
varsayilmaktadir.

2. Veri toplama araglarinin, arastirmanin amacina uygun olarak arastirmaya katilan
yonetici  ve Ogretmenlerin goriislerini  ortaya ¢ikaracak nitelikte oldugu
varsayilmaktadir.

3. Ozel Egitim kurumu y&netici ve gretmenlerinin 6lgeklerdeki sorulari objektif olarak

cevaplandirdiklar: varsayilmaktadir.

1.6. Arastirmanin Simirhhiklar

Bu aragtirmanin bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir. Bu sinirhiliklar asagida sunulmustur.

1. Arastirma 2020-2021 egitim Ogretim yilinda, Konya ilinde resmi nitelikteki 6zel
egitim kurumlarinda ¢aligmakta olan yonetici ve d6gretmenlerin verdikleri cevaplar
ile sirhdir.

2. Arastirma Orgiitsel Adalet Olgegi, Is Tatmini Olgegi ve Cok Boyutlu Is Motivasyonu

Olgeginden elde edilen verilerle smirlidir.



3. Arastirmada kullanilan demografik 6zellikler; cinsiyet, egitim durumu, yas, ¢aligilan
kurumdaki hizmet siiresi, mesleki kidem, brans, yoneticilik gorevi, ve kurum tiirii ile
sturhidir.

4. Aragtirma kuramsal ¢erceve agisindan ulasilabilen literatiir ile sinirlidir.

1.7. Tammmlar
Orgiitsel Adalet: Bireyin ¢alistig1 kurumda kendisine ve kendisine kiyasla diger ¢alisanlara

ne oranda adil davranildigina yonelik algisidir (Greenberg, 1990).

Motivasyon: Onceden konulmus bir hedef icin bireyi harekete geciren ve bu hedef

dogrultusunda caligsmaya tesvik eden, yon veren hedefi konusunda konsantrasyonunu artiran

stireclerdir (Robbins, 2000)

Is Motivasyonu: Bireyi amac1 dogrultusunda harekete gegiren ve calisma arzusunu artiran

bir gli¢ olarak ifade edilebilir (Donmez, 2013).

Is Doyumu: Calisanlarin yaptiklari isin degerli buldugu seyleri ne olgiide sagladig

konusundaki algilaridir (Luthans, 2011).

Ozel Egitim Kurumlari: T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri
Genel Miidiirliigiine bagh resmi nitelikteki Rehberlik ve Arastirma Merkezi, Bilim ve Sanat

Merkezi ile Ozel Egitim Okullarini ifade etmektedir.



IKINCi BOLUM

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu baslik altinda orgiitsel adalet, is motivasyonu ve is doyumu ile ilgili kuramsal
aciklamalara yer verilmistir. Daha sonra adi gecen degiskenlerle ilgili yurt icinde ve yurt

disinda gerceklestirilmis olan arastirmalara yer verilmistir.

2.1. Orgiitsel Adalet (Organizational Justice)

Adalet; Ingiliz dilinde ‘justice’ sdzciigii, Tiirk¢e’de adil kelimesini karsilamakta
ve hakli olmak dogrulugu siirdiirme olarak kullanilmistir (Serinkan ve Erdis, 2014). Adalet,
hukuk kurallarina uygun bir sekilde sosyal yasam igerisinde adil bir sekilde dagitilmast ve
bu kaninin insanlara yerlesmis olmasini ifade etmektedir (Sunal, 2011). Adalet kavrami
objektif anlamda diger insanlarin haklarin1 oldugu gibi uygun bularak bu uygunlugu ¢esitli
durumlarda stirekliligi koruma maksadi tagimak olarak ifade edilebilir (Eroglu, 2009).
Toplum igerisinde yasanan olaylarin insanlara getirdigi ¢esitli sitnirliliklar ve yonlendirmeler
yasalarin en yalin halini olusturmaktadir. Bir baska deyisle yasamin iginden yasalar
dogmaktadir (Schilfgaarde, 2008).

Adaletin orgiitsel manada agiklanmasi, Orgiitsel adaleti ifade etmektedir.
Orgiitsel adalet, calisilan yerde bireylerin kendisine ve kendisine kiyasla diger ¢alisanlara ne
oranda adil davramldig1 algisidir (Greenberg, 1990). Orgiitiin amaclar1 dogrultusunda
verilen karar ve uygulamalarin adil olmas1 Orgiitsel adaleti agiklamaktadir (Cemaloglu,
2016). Orgiitsel adalet; orgiitiin isleyisinden elde edilen sonuglarin yani edinilen kazanglarin
dagitimi, dagitim kararlar sirasindaki prosediirler ve kisilerarast uygulamalar konusunda

gelistirilen kaideler ve sosyal kurallardir (Folger ve Cronpanzano, 1998).
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Adams’in  (1965) Esitlik teorisi Orgiitsel adaletle ilgili yapilan biitiin
calismalarda bir baslangi¢c ve dayanak noktasi olmustur. Adams, Esitlik teorisini olusturan
temel iki 6geyi aciklamaktadir. Bu 6geler yatirim ve sonuglardir. Bireyin i¢inde bulundugu
orgiite bulundugu katkilar; egitim seviyesi, daha Onceki is tecriibeleri, sergiledigi is
performansi gibi yatirim 6gesini aciklamaktadir. Bireyin orgiite sagladigi katkilardan elde
ettigi para, statii vb. kazanimlar sonug¢ 6gesini agiklamaktadir. Bu baglamda kisi orgiite ne
Olciide yatirimlar yapiyorsa bu yatirimlarin karsiliklarini, benzer dlgiide elde etmeyi umut
edecektir (Akt. Irak, 2004). Adams’n esitlik teorisi ¢alisanlarin is motivasyonu, is doyumu,
calisma becerileri, goniillii is yapabilmeleri ve deger gormeleri gerekliligini kapsamaktadir.
Bu teori ¢alisanin isindeki gayret ve ¢abalari sonucunda elde ettigi sonuglart degerlendirmesi
ile ilgilidir (Tutar, 2016). Adams bireylerin is yerlerinde diger ¢alisanlarla birlikte bu iki
temel Oge lizerinden yola c¢ikarak her zaman bir mukayese igerisinde olduklarini
belirtmektedir. Bu mukayesenin sonucunda birey adil davranilmadigi fikrine kapilarak
orgiite kars1 reaksiyon gelistirebilir. Adil davranilmadigina inanan g¢alisan bu reaksiyonu
diger calisanlara da yoneltebilmektedir. Calisanin i¢inde bulundugu 6rgiitiin ¢esitli karar ve
uygulamalarindan nasil etkilendigi ile ilgili alg1 orgiitsel adalet kavramini agiklamaktadir
(Altintas, 2006; Eren, 2015).

Greenberg’e (1987) gore oOrgiitsel adalet kavrami algi kavrami ile birlikte
kullanilmaktadir. Orgiitiin igerisinde calisanin kendisine davranilma seklini ne oranda
adaletli olarak algiladig, ¢alisanin kendisine ne kadar adaletli davranildigindan daha biiyiik
oneme sahiptir. Calisanlarin kendilerine adil davranildigina dair inan¢ seviyesi olarak
adlandirilan orgiitsel adalet ¢alisan se¢imi, basar1 degerlendirmesi, 6diillendirme, para veya
baska bir sekilde kazang saglama ile bicimlenmektedir (Greenberg, 1987). Orgiitsel

uygulamalarin ne sekilde yapilacagina; para, ceza, statii gibi dagitimlar yapilirken
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yoneticilerin aldiklar1 kararin hangi kriterlere gore verildigine ve bu karar ve uygulamalarin
kendisine nasil iletildigine dair biitiin algilar drgiitsel adaleti agiklamaktadir (Igerli, 2010).
Calisanin orgiitten elde ettigi kazanimlar, 6rgiit i¢i uygulanan siirecte etkilesimin
niteligi ve ¢alisanin kisilik 6zellikleri adalet algisini etkileyen {i¢ dnemli degiskendir (Cohen-
Charash ve Spector, 2001). Orgiitsel adaletin varlig1, ¢alisanlarm 6rgiite katkilar dlgiisiinde
kazanim edinmesi ve oOrgiit i¢i benimsenen kurallardan farkli davranan calisanlarin ayni
dlgiide cezalandirilmasi ile miimkiindiir (Karaman-Kepenekgi, 2015). Orgiit igerisinde
yasanan olaylar; calisanlarin algilar1 kendileriyle ilgili degerlendirme yapmalarina ve bu
degerlendirme orgiite ve yoneticiye kars1 bir tutum gelistirmektedir (Ozdevecioglu, 2004).
Calisanlar orgiit icerisinde c¢esitli durumlar i¢in adilligin siirekli bir degerlendirmesini
yapmakta ve bu degerlendirme sonucunda adil olmayan davramiglara karsi oOrgiite ve
yoneticilere olumsuz bir tutum gelistirmektedir (Irak, 2004). Orgiitiin igerisinde ¢alisanlar
tarafindan yoneticilerin giivenilir algilanabilmesi, yoneticilerin adil tutum ve davranislarini
gerektirir (Ozkalp ve Kirel, 2016). Calisanlar drgiitlerinin misyonunu gerceklestirebilmek
icin verdikleri emegin karsiligimi almak isterler (Dogan, 2008). Beugre (1998) orglitiin
misyonu acisindan bakildiginda adalet arayisinin ii¢ hedefi oldugunu ifade etmektedir.
Birincisi, adalet ile ilgili pozitif diisiinceler c¢alisanlar1 olumlu etkileyecek ve
performanslarmi artiracaktir. Ikincisi, adalet ile ilgili pozitif diisiinceler birliktelik
duygusunu artiracaktir. Ugiinciisii, adalet ile ilgili pozitif diisiinceler c¢alisanlarin
kendilerinin 6nemsendigine saygi duyuldugu duygularini artiracaktir. Boylelikle orgiite
kars1 pozitif tutumlar sergileyeceklerdir. Orgiitiin icerisinde es deger ve adil uygulamalar
orgiitsel adaleti aciklarken kullanilan ortak diisiincedir (Cag, 2001). Is yerinde alman cesitli

kararlar sonucunun ¢alisaninda biraktig1 etki, orgiitsel adaleti agiklamada kararlarin nasil
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alindigindan daha onemlidir. Bir diger ifade ile ¢alisanin is yerine yaptigi katkilarin
sonucunu statii, kazang, para olarak adalet 6l¢iilerine gore almalaridir (Tutar, 2016).
Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan arastirmalarda ii¢ boyutlu bir yapmin ortaya

ciktig goriilmektedir. Orgiitsel adaletin alt boyutlarina iliskin detaylar asagida sunulmustur.

2.1.1. Orgiitsel Adaletin Boyutlari

Orgiitsel adaleti konu alan meta-analiz ¢calismasinda {i¢ boyutun 6n plana ¢iktig1
belirlenmistir (Cohen-Charash ve Spector, 2001). Colquitt ve Greenberg’e (2003) gore
orgiitsel adaleti dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel olmak tizere {i¢ boyutlu aciklamak, bilim
insanlarimin iizerinde durdugu ortak noktadir. Arastirma kapsaminda alan yazindaki tizerinde
en fazla durulan ii¢ boyut goz 6niinde bulundurularak dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel
boyut olarak aciklanmaya calisilmistir.

2.1.1.1. Dagtimsal Adalet (Distiributive Justice)

Orgiit acisindan her calisanin es deger 6lciide dnemli oldugu varsayimi olsa da
calisma ortaminda esit olmadiklar1 gibi her calisanin kendi hissesine diisen hak da aym
degildir (A¢ikgdz, 2009). Calisanlarin emeklerinin Ol¢iisiinde orgiitten elde ettigi sonuglar,
kazanimlar dagitimsal adaleti isaret etmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2016). Dagitimsal adalet
calisanlara verilen para ve terfi gibi kazanimlarin adilligi ile ilgilenmektedir. Caligsanlar
arasinda oransal agidan dagitimi yapilacak ¢iktilarin 6nceden konulmus kurallara, islevsel
yontemlilige gore tanimlanan c¢alisanlara pay edilmesi seklinde ifade edilmektedir
(Moorman, 1991).

Adams’in Esitlik Teorisi ile adalet kavrami arastirmacilar arasinda Onem
kazanmasini saglamistir. Teori ¢alisanlarin para, statii gibi ciktilarin dagitimi ve yonetimin
adil olusu ile alakalidir (Eren, 2015). Esitlik teorisinin iizerinde durdugu ilk konu;

calisanlarin aldig: iicret diisiikse ise sagladiklar1 emek azalmaktadir, ¢alisanlar yiiksek
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miktarda {icret aliyorlarsa ise sagladiklar1 emek artmaktadir. Calisanlar sagladiklari bu
gelirleri digerleri ile karsilastirarak 6znel bir degerlendirme yapmaktadirlar. Diger
calisanlardan daha yiiksek gelir elde ettiginde sucluluk duygusu yasamaktadir. Eger diger
calisanlardan daha diisiik bir gelir elde etmisse 6fke duymaktadir. Adams bu durumun 6niine
gecebilmek icin calisanlar arasinda esitligi saglamak gerektigini ifade etmistir (Ozkalp ve
Kirel, 2013).

Alayazinda kazanim ve sonuglarin dagitim seklini igeren iic kosul ileri
stiriilmiistiir. Bunlar; hakkaniyet, esitlik ve ihtiya¢ olarak tanimlanmistir (Greenberg, 2003;
akt. Polat, 2007).

1) Hakkaniyet kosuluna gore ¢alisanin ¢abasi 6l¢iisiinde 6dil verilmelidir.

2) Esitlik kosuluna gore 6diil alirken biitiin ¢alisanlar benzer firsatlara sahip
olmalidir.

3) ihtiya¢ kosuluna gére calisanlarin ihtiyaglari géz oniinde bulundurularak
dagitim yapilmaya 6zen gosterilmelidir.

Calisanlarin  Orgiite verdikleri emek sonucunda elde edilen kazanimlarin
paylasilmasinin ¢alisanlarda olusturdugu algiy1 agiklamaya calisan dagitimsal adalet boyutu
sadece ekonomik sonuglarin paylasimina odaklandig: diisiintilerek elestirilmistir (Altinkurt
ve Yilmaz, 2010). Orgiit igerisinde dagitimi belirleyen islem siireclerinin de 6nemli oldugu
varsayimi ile yeni bir boyut olarak islemsel adalet ele alinmistir.

2.1.1.2. Tslemsel Adalet (Procedural Justice)

Islemsel adalet ¢alisanlarin orgiitten elde etti§i kazanimlarm dagitilmasinda
kullanilan yontemin ve bu siirecin adilligini aciklamaktadir (Folger ve Cropanzno, 1998;

Moorman, 1991). Orgiitsel adaletin dagitim boyutunun gerekliligi ve énemi kadar dagitimla
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ilgili siirecin nasil olustugu ve hangi kistaslara gore tayin edildigi de olduk¢a dnemlidir ve
bu durum islem adaleti boyutu ile agiklanmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2016).

Thibaut ve Walker’in Kontrol Modeli orgiitsel adaletin boyutlarindan islemsel
adaletin ¢ikis noktasidir. Bu modelde, calisanlar elde ettikleri sonug iizerinde kontrol
kurmay1 tercih etmektedirler. Calisanin elde ettigi sonu¢ olumsuz olsa bile eger bu sonug
tizerinde kontrol kurabiliyorsa sonuglari adil olarak degerlendirmektedir (Akt. Toplu, 2010).
Islemsel adalet ile dagitimsal adaletin birbiri ile iliskisi; calisanlara dagitim esnasinda
adaletsiz bir sonucu ve bu dagitimdaki mantigin nedenini agiklamak iliskisel adaleti
dogurarak c¢alisanin olumsuz bir durumda bile daha uygun davranislar sergilemesini
saglayacagi diislincesine dayanmaktadir (Dilek, 2005). Kuramsal agidan bakildiginda
calisanlarin tutum gelistirmelerinde islemsel adalet boyutu dagitimsal adalet boyutundan
daha 6nemli goriilmektedir (Greenberg, 1986).

Islemsel adalete 6rnek vermek gerekirse; alinan kararlarin tarafsiz olmasi, karar
asamasindan oOnce bilgi toplarken dogru ve tam bilgiye ulasilmasi, calisanlarin
diisiincelerinin alinmasit ve sonuglarin biitiin ¢alisanlara benzer sekilde uygulanmasi
gosterilebilir (Kusculuoglu, 2008). Insanlar kendilerine nasil davranildigim takip
etmektedirler, bu adil islem algisi sayesinde yoneticileriyle olan iligkilerini
ayarlamaktadirlar. Nitekim, islemsel adalet boyutunun adaletsiz bir sekilde yonetilmesi
calisanlarin bagliliklarini azaltmakta, is doyumu ve motivasyon diizeylerini diistirmektedir
(Folger ve Cropanzano, 1998). Orgiitsel adaletin bir diger boyutu da etkilesimsel adalettir.

2.1.1.3. Etkilesimsel Adalet (Interactional Justice)

Folger ve Cropanzano’e (1998) gore orgiit icinde yonetici ve ¢alisanin iletisimin
artmasi islem adaletini pozitif yonde etkilemektedir. Bies ve Moag (1986) islemsel adaletin

yani ¢alisanlarin kazanimlarinin dagittiminda kullanilan prosediirlerin  uygulanmasi
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stirecinde kisilerarast iliskiler de bu durumdan etkilenmektedir. Bu etki durumu orgiitsel
adaletin etkilesimsel boyutu olarak tanimlanmistir. Etkilesimsel adalet, kisilerarasi etkilesim
ve Orgiit yoneticilerinin yeterli diizeyde bilgilendirmesini kapsamaktadir (Eren, 2015).
Calisanlarin adil dagitimdan pay almalari, dagitim siirecini bilmeleri kadar bu kararlarin
kendisine nasil iletildigiyle de ilgilenirler ve orglit igerisinde adalet algilar1 sekillenmektedir
(Ozkalp ve Kirel, 2013). Yonetici ve calisan arasindaki iletisim saygi ve diiriistliik
kapsaminda siirdiiriilmesi dogru yol olarak goriilmektedir (Cohen-Charash ve Spector,
2001).

Etkilesim boyutu iki alt baslikta incelenmektedir. Birincisi c¢alisanlara
hakkaniyetli uygulama, nezaket ve diriistliik cercevesinde davranilmasimi ifade eden
kisileraras1 duyarliligi kapsamaktadir. ikincisi calisana yapilan agiklamalari ve sosyal
degerlendirmeyi ifade etmektedir. Duyarsiz uygulamalar karsisinda c¢alisan orgiitte daha
diisiik gostergelerle calisacak ve c¢alisma eyleminin kendisine yonelik olumsuz tavir
takinabilecektir (Bies ve Shapiro, 1987). Nitekim, Colquitt’e (2001) gore ¢alisanlara karsi
yoneticilerin saygi ¢ergevesinde davranmasi, c¢alisanlarina yoneticilerin duyarli olmasi ve
orgiit ici alinan kararlarin mantikli agiklamalarim1 gerceke¢i bir bigimde paylasmalari

etkilesim adaleti algilarini olumlu yonde artirmaktadar.

2.1.2. Egitim Ortamlarinda Orgiitsel Adalet

Okullar, egitim orgiitlerini olusturan acik sistem orgiitlerdir. Bir agik sistem olan
okullarin islevleri kapsaminda okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin 6nemli gorevleri
bulunmaktadir (Bursalioglu, 2008). Orgiitler birgok degiskenden etkilenmektedir. Egitim
orgiitleri de pek c¢ok degiskenden etkilendigi gibi oOrgiitsel adalet degiskeninden de
etkilenmektedir. Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan arastirmalar, egitim ortamlarinda insanlar

arasi iligkilerde adalet kavraminin 6nemine isaret etmektedir (Koybasi vd., 2017). Egitim
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kurumlarinin sahip oldugu en énemli kaynagi 6gretmendir. Ogretmenlerin egitim kurumu
icerisinde yiiriittiigl ¢aligmalar sonucunda kendisinde olusan algilar ve bu algiya bagli olarak
gosterdikleri davraniglar egitim kurumlarinin amaglarina ulagmasinda dogrudan etkiye
sahiptir. Bu baglamda 6gretmenlerin orgilitsel adalet algisinin egitim oOrgiitleri i¢in tasidigt
anlamin  bilinmesi, Ogretmen davraniglarinin  daha kolay analiz  edilmesini
saglayabilmektedir (Giines ve Kiigiikslileymanoglu, 2020). Bir baska deyisle, okul
yoneticilerinin egitim yonetimi, davranig bilimleri, orgiitsel davranig gibi konularda bilgi
sahibi olmasi egitim Orgiitlerinin amaglarin1 gergeklestirmesinde Onem tasimaktadir.
Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin olumlu olmasi bu algmin okulun amaglarina
etkileri konusunda egitim yoneticileri biiyiik sorumluluk tasimaktadir (Kara, 2011). Egitim
orgiitlerinin yoneticileri var olan kaynaklarin dagiticis1 pozisyonundadirlar (Celik ve Giirsel,
2017).

Egitim yoOnetiminde orgiitsel adalet kavrami onemli yer tutmaktadir. Ahlaki
ilkelere uygun olarak esit, dengeli ve adil olan davraniglar1 nezaket kurallar1 ¢ergevesinde
sergilemek egitim kurumu ydneticilerinde olmasi gereken adalet unsurlarindandir (Hoy ve
Tarter, 2004). Bir baska deyisle, okullarda yoneticilerin 6gretmenlerle kullandigr iletisim
bicimi 6Zretmenin Orgiitsel adalet algisin1 olumlu yonde etkiyecektir (Titrek, 2009). Egitim
orgiitlerinde 6gretmenlerin gorevini yaparken oniine ¢ikabilecek engellerin kaldirilmasi ve
1yi bir ¢alisma ortaminin hazirlanmasi gerekmektedir. Yonetim siireclerinde 6gretmenlerin
orgiitsel adalet algilarinin pozitif yonde olmasi gorevlerini daha iyl yapmalarina olanak
verecektir (Polat, 2007). Egitim orgiitleri yoneticilerinin Orgiitsel adaleti sagladiklarinda;
okulda giiven, yiiksek performans, bagllik, orgiitsel vatandaslik gibi olumlu sonuglar
edinilebilmektedir. Buna karsin orgiitsel adaletin saglanamadigi durumlarda verimsizlik,

orgiitsel sessizlik, tatminsizlik ve isten ayrilma gibi negatif durumlar olusabilmektedir
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(Acikgdz, 2009). Ogretmenlerin bireysel farkliliklarindan kaynakli olarak okul ortaminda
farkli olaylarla karsilastiklarinda farkli algilamalar olusturmakta ve olumsuz nitelikte
olabilen bu algilar egitim kurumunun adaletsiz oldugu sonucuna varabilmektedirler
(Serinkan ve Erdis, 2014). Egitim yoneticileri egitim ortamlarinda bazen yanlis kararlar
alabilmektedir. Egitim yoneticilerinin bu yanlis kararlar1 diizeltecek bir davranisa
yonelmeleri Ogretmenlerin  kendilerini daha degerli hissetmelerine ve okula ait
hissetmelerini saglayabilmektedir (Hoy ve Tarter, 2004). Egitim yoneticileri okulun
hedeflerini goz Oniinde bulundurarak Ogretmenlerin motivasyonlarini artirmalart igin
orgiitsel adalet algilar lizerinde durmalar1 gerekmektedir. Okul igerisinde gorev dagilimi
yaparken, okulun biitliniinii etkileyecek bir karar alirken, 6gretmenlerin performanslarini
odiillendirirken oOrglitsel adalet ilkelerine uygun hareket etmelidirler (Uysal, 2014). Sonug
olarak egitim ortamlarinda oOrgiitsel adaletin saglanmasinda hem yoneticilerin hem de
Ogretmenlerin 6nemli rolii bulunmaktadir. Hem yoneticiler hem de 6gretmenler ¢alistiklar:
kurumlarda oOrgiitsel adaletin saglanmasi i¢in sorumluluk aldiklarinda verimli c¢alisma

ortamlar1 ortaya ¢ikabilmektedir.

2.1.3. Orgiitsel Adalet ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Bu baghk altinda orgiitsel adalet ile ilgili yurtiginde ve yurtdisinda
gerceklestirilmis olan arastirmalara yer verilmistir. Orgiitsel adalet ile ilgili ok sayida
arastirma yiritildiigii ve calisma grubu olarak egitim ortaminin ¢alisanlart olan
ogretmenlerin siklikla tercih edildigi goriilmiistiir. Yapilan arastirmalarda 6rgiitsel adalet ile
kisisel ve sosyal pek ¢ok degiskenin ele alindig1 goriilmektedir.

Yozgat (2019), 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin is doyumu ve orgiitsel
baglilik algilarina etkisini demografik degiskenler agisindan incelemistir. Arastirmanin

bulgularina gore; 0gretmenlerin cinsiyet durumlar ile is doyumu, orgiitsel adalet algi
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diizeyleri arasinda anlamli bir iliski, medeni durumlari, kidem durumu, ¢aligsma siiresi ile
Orgiitsel adalet algi diizeyleri arasinda anlamli bir iliski saptanmistir. Arastirmanin
sonuclarina gére 6gretmenlerin Orglitsel adalet algilar ile orgiitsel baglilik ve is doyumu
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Yine arastirmanin sonuglarina gore orgiitsel adaletin
is doyumu ve orgiitsel baglilig: etkiledigi goriilmektedir.

Uzun (2018) arastirmasinda, lisede gorev yapan Ogretmenlerin Orglitsel adalet
algilari, yonetici destek algilari ve orglitsel 6zdeslesmeleri arasindaki iliskileri incelemistir.
Ayrica, yonetici desteginin bu iligkideki araci rolii analiz edilmistir. Arastirmanin
bulgularina gore; 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algilar1 ile yonetici destek algilart ve
ozdeslesmeleri arasinda pozitif yonlii iliskiler saptanmustir. Ogretmenlerin orgiitsel adalet
algilar1 6zdeslesmelerini etkilemekteyken bu iliskiye yonetici destek algilari aracilik
etmemektedir.

Bajaj ve Krishan (2016), calismalarinda yonetici galisan etkilesiminin onciilleri
olarak orgiitsel adalet ve destek algilarin1 gérmektedir. Calisanlarin duygulaniminin pozitif
veya negatif olmasinin {lizerine etkisinin arastirildigi bu arastirmada, kurumda mevcut
yonetici ile en az alt1 ay birlikte ¢alisiyor olmak 6n kosulu konulmustur. Yapisal esitlik
modellemesi sonuglarina gore oOrgiitsel adaletin alt boyutlarinin (dagitimsal, islemsel ve
etkilesimsel) tamami Orgiitsel destek algisini pozitif yonde anlamli diizeyde etkilemektedir.
Ayrica orgilitsel destek algisi calisanlarin pozitif ve negatif duygulanimlarinin anlaml
yordayicist olarak bulunmustur.

Kizilkaya (2016) arastirmasinda, ilkokul ogretmenlerinin oOrgiitsel adalet
algilarin1 etkileyen faktorleri incelemistir. Arastirmanin bulgulara gore; 6gretmenlerin
orgiitsel adalet algilar yiiksek diizeyde bulunmustur. Etkilesimsel adalet alt boyutunun diger

iki alt boyuttan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin
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bulundugu okuldaki miidiirle ¢calisma siiresi orgiitsel adalet algilarini etkileyen temel faktor
oldugu soylenebilir.

Kim ve Gong (2016) arastirmalarinda, okul 6ncesi 6gretmenlerinin isten ayrilma
niyeti {lizerine Orgiitsel adalet, kolektivizmin ve tikkenmisligin etkilerini incelemistir.
Arastirmanin ¢aligma grubunu 283 kadin okul dncesi 6gretmeni olusturmaktadir. Calismanin
sonuglarina gore islemsel adalet ve etkilesimsel adaleti ile kolektivizm arasinda pozitif
yonde anlamli iligki bulunurken isten ayrilma niyeti ile negatif yonde anlamli bir iliskinin
oldugu saptanmistir. Dagitimsal adalet istatistiksel olarak tiikenmisligi anlamli diizeyde
artirirken etkilesimsel adalet titkenmisligi anlamli diizeyde azaltmaktadir. Yine aragtirmanin
sonuglarina gore kolektivizm igten ayrilma niyetini anlamli diizeyde azalttig, tiikkenmisligin
isten ayrilma niyetini anlamli diizeyde arttirdig1 goriillmektedir.

Celebi, Vuranok ve Asan (2015) ilkokul o6gretmenlerinin orgiitsel adalet
algilarin1 demografik degiskenler agisindan incelemislerdir. Aragtirmanin bulgularina gore;
Ogretmenler oOrglitsel adalet algisinin boyutlarina orta diizeyde katilmaktadirlar. Cinsiyet
degiskenine gore Orgiitsel adalet algilar1 farklilagsmaktadir. Erkek 6gretmenlerin etkilesimsel
adalet algilar1 kadin 6gretmenlerinkinden anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu saptanmustir.
Kidem degiskenine gore orgiitsel adalet algisi farklilasmaktadir. Kidem arttik¢a orgiitsel
adalet alg1 diizeyi de anlamli diizeyde artmaktadir. Yine arastirmanin sonuglarina gore
ogretmenlerin islemsel adalet algilar1 diger boyutlardan ¢ok daha diisiik bulunmustur.

Bal (2014) orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceledigi
arastirmasini resmi ve Ozel ilkokulda gorevli 6gretmenler ile yapmistir. Arastirmanin
bulgularina gore; resmi ilkokul 6gretmenleri ile 6zel okul 6gretmenlerinin orgiitsel adalet
algilar1 farklilasmaktadir. Ozel okullardaki dgretmenlerin gdrevlerini daha iyi yapmalari

durumunda yoneticilerden takdir edilecekleri yoniinde bir algiya sahip olduklar
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goriilmiistiir. Arastirmanin sonuglarina gore Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilar ile
orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmistir.

Selvitopu ve Sahin (2013) arastirmalarinda ortadgretimde gorev yapan
Ogretmenlerin  Orglitsel adalet algilar1 ile Orglitsel baghiliklar1 arasindaki iligkiyi
incelemiglerdir. Arastirmanin bulgularina gore; 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri
cinsiyet ve mezun olunan okul tiiriine gore anlamli diizeyde farklilasmazken ¢alistiklar1 okul
tiiriine gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir. Genel liselerde gorev yapan ogretmenlerin
okula bagliliklar1 daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica orgiitsel adalet alt boyutlarinin
orgiitsel baglilik diizeylerini yordadigi arastirmanin sonuglari arasindadir.

Polat ve Celep (2008) arastirmalarinda ortaggretim kurumlarinda 6gretmenlerin
orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaglik davraniglarini gesitli degiskenlere
gore incelemislerdir. 14 farkli ilden 1281 6gretmenin katildig1 bu arastirmanin bulgularina
gore; Ogretmenlerin Orgiitsel adalet, oOrgiitsel giiven, oOrgiitsel vatandaslik davranisi
algilarinin yiiksek diizeyde oldugu gériilmiistiir. Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin
etkilesimsel adalet boyutunda diger iki boyuta gore yiiksek diizeyde oldugu saptanmuistir.
Ayrica Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin cinsiyet, okuldaki hizmet siiresi, kidem
degiskenlerine gore farklilagirken okul tiirii ve yas degiskenlerine gore farklilasmadigi
gozlemlenmistir. Arastirmanin sonuglarina gore Ogretmenlerin Orgiitsel vatandashk
sergilemelerinde orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven algilarinin 6nemli bir etkiye sahip oldugu
ve bu kavramlarin birbirleri ile iliskili oldugu ifade edilmektedir.

Cropanzano vd (2007), ¢alismalarinda orgiitsel adaletin 6rgiit ve ¢alisanlar igin
onemli kazan¢ saglama giiclinli ortaya koymaktadir. Bunlar arasinda; is doyumu,
performans, orglitsel baglilik ve daha az ¢atigsma bulunmaktadir. Calisanlarin adalet algisinin

disiikliigii orgiitler icin problem yaratmaktadir. Adalet algisinin diisiikliigli 6rgiite karsi
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tepki gelistirme moral diigiikliigii gibi durumlara sebep olmaktadir. Calisanlarin olumsuz
duruma maruz kaldiklarinda bile orgiitsel adalet algis1 yiiksekse orgiite saygit ve baghiligin
devam ettirmektedir. Orgiitsel adaletin bir tampon gérevi gordiigii ifade edilebilir. Bu
baglamda orgiitsel adaletin yerlestigi var oldugu bir 6rgiitiin isleyisinde olumsuz bir durumla
karsilasilsa da olayin etkileri daha az olabilmektedir.

Hoy ve Tarter (2004), Okullarda orgiitsel adalet: giiven olmadan adalet olmaz,
baslikli ¢aligmalarinda Ggretmenlerin i arkadaslari ve yoneticileriyle olan iliskisi
baglaminda orgiitsel adalet kavramini degerlendirmeye almiglardir. Calismanin 6rneklemi
Ohio’da bulunan 75 ortaokul olusturmaktadir. Arastirmanin sonuglarina gore; orgiitsel
adalet ve giiven birbiri ile pozitif yonde anlamli bir iligkisi bulunan iki kavram olarak
degerlendirilmistir. Birbiri ile ayrilmaz iki kavram oldugunu ayrica adaletin giiveni
yarattigini ifade etmektedir. Bu iligskinin yonetici-6gretmen arasinda daha kuvvetli oldugu

sonucuna ulasilmistir.

2.2. Is Motivasyonu

Motivasyon, bireyi amaci dogrultusunda harekete geciren, ¢alismaya ve ¢caligma
arzusunu artiran bir gili¢ olarak ifade edilebilir (Donmez, 2013). Robbins (2000)
motivasyonu onceden konulmus bir hedef i¢in insani harekete gegiren insanit bu hedef
dogrultusunda g¢alismaya iten ve insana yon veren hedefi konusunda konsantrasyonunu
artiran siiregler olarak tanimlamaktadir. Yapilan tanimlar dogrultusunda motivasyonun ii¢
temel bileseni oldugu ifade edilebilir. Birinci bilesen kisinin belli bir davranisi géstermesine
zorlayan ve kisiyi harekete geciren igsel giiglerdir. igsel giicler gevrenin etkisi ile harekete
gecer. Ikinci bilesen hedefe yonelimdir. Hedefe yonelik davranisi ifade etmektedir. Ugiincii
bilesen kisinin i¢indeki diirtiileri yogunlagtiran ve kisinin enerjisinin istikametini pekistiren

cevresel giiclerdir. Motivasyon kompleks bir yapida oldugundan Olciilmesi miimkiin
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goziikmemektedir. Kisinin davranislar1 ve davranis degisikliklerine iligkin yapilan gézlem
motivasyonun gerceklesip gergeklesmedigi ile ilgili fikir verebilmektedir (Aydin, 2011,
Girsel, 2013).

Giudiilerin etkisi ile harekete gegme ve gerceklesme siireci, motivasyonla
aciklanmaktadir. Motivasyonun olusum siireci; gereksinme, uyarilma, davranig ve doyum
(amag) olarak dort asamada gerceklesmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008).

1930’lu  yillarda Elton Mayo’nun Onciiliigiinde yapilan Hawthorne
caligmalarinin sonuclari, motivasyon ile ilgili ¢aligmalar1 daha O6nemli hale getirmistir
(Celik, 2011). Motivasyon insanin davranislarina yon ve gii¢ veren siiregleri igermektedir.
Motivasyon, insanin etrafindaki farkli amaca yoneltilmesini iceren bir siiregtir. Orgiit
acisindan Orgiitiin amaglarin1 gergeklestirmek icin calisanlarin ise baslangicini ve isin
stirekliligini saglayan giicler seklinde ifade edilebilir (Bursalioglu, 2008).

Is motivasyonu, orgiitsel davranis igerisinde énemli bir unsur olarak calisanin
davraniglarina yon veren davraniglarini etkileyen ve ayni zamanda davranisa neden olan bir
olgu olarak agiklanmaktadir (Oriicii ve Kambur, 2008). Orgiitsel agidan bir ¢alisanin ya da
calisan grubunun orgiitiin amaglar1 dogrultusunda is davranisini baslatip bu davranisi
siirdiirme ve davranisa yon verme ic¢in saglanan gii¢, i motivasyonunu agiklamaktadir
(Ertiirk, 2016). Orgiitsel amaglar dogrultusunda kisi motive edilmedigi zaman orgiitsel
amaglara ulasilamayacag: ifade edilmektedir (Oztirk ve Diindar, 2003). Nitekim
motivasyon ile ilgili cok sayida kuramsal agiklama bulunmaktadir. Bu kuramsal

aciklamalarin bir kismina agagida deginilmistir.

2.2.1. Motivasyon teorileri

Motivasyon ile ilgili teoriler arastirmacilar tarafindan iki baslikta

toplanmaktadir. Bunlar kapsam ve siire¢ teorileridir. Kapsam teorilerine gore ihtiyaglar
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insan1 harekete geciren faktorlerden sadece biridir. Davranislar1 agiklarken icsel siireclerin
yaninda ¢evresel faktorlerin de dikkate alinmasi gerekmektedir. (Efil, 1996). Siire¢ teorileri
ise davranigin nasil harekete gegtigi, belli bir yon aldigi ve bu dogrultuda nasil stirdiirildigii
tizerinde durmaktadir. Motivasyonun gergek siirecine odaklanmaktadir (Mullins, 2005). Bu
teorilere iligkin detayli agiklamalar asagida sirasiyla sunulmustur.

2.2.1.1. Kapsam Teorileri

Motivasyonun duygusal yoniline odaklanan kapsam teorileri ihtiyag¢ teorileri
seklinde de ifade edilmektedir (Lunberg vd., 2009). Kisilerin ¢aba gostermelerindeki motive
eden unsurlar nelerdir? Bu konu agiklanmaya ¢alisilirken kisilerin ihtiyacindan yola ¢ikilir.
Ihtiyaglarin durumlari ve sayis1 analiz edilir. Ihtiyag temelli teorilerin gegerliligi her zaman
sorgulanmustir. Thtiya¢ kavrammi tayin etmek ve dlgmek zordur (Aksoy, 2006). Kapsam
teorilerinin kaynaginda kisiyi veya calisanin giidiillenmesinde onu anlamaya ¢alisarak
ihtiyaglarini karsilamak yer almaktadir (Tanriverdi, 2007). Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Teorisi, Alderfer’in ERG Kurami, McCleland’mn Basar1 Thtiyaci Kurami ve Herzberg’in Cift
Faktor Kurami kapsam teorilerinin igerisinde yer alan modeller olarak belirtilmektedir

(Steers vd., 2004). Bu modellere iliskin agiklamalar asagida verilmistir.

2.2.1.1.1. Thtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Abraham Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi motivasyon teorilerinin kaynagim
olusturmaktadir. Iki temel unsura dayanmaktadir. Birincisi kisinin biitiin davranislari
hissettigi gereksinimleri gidermeye y&nelik olarak ortaya cikmaktadir. Ikincisi kisinin
gereksinmelerini karsilayabilmesi i¢in bir oncelik siras1 vardir. Alt siradaki gereksinmeler
karsilanmadan iist siraya gegilemez (Unlii vd., 2013). Maslow, klinik psikolog olarak
edindigi tecriibelerle klinik gozlemlerini kullanarak insanlarin dogustan getirdigi

gereksinmelerini bes baslik altinda ele almistir (Hoy ve Miskel, 2010). Bunlar:
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1.Fizyolojik ihtiyaglar: insanmn yasamini devam ettirebilmesi i¢in gerekli olan
susuzluk, aclik, nefes almak, uyku gibi gereksinimleri ifade etmektedir (Bacanli, 2010).

2.Giivence ve giivenlik ihtiyact: Insanin kendisini giivenli bir mekanda
hissetmesine dayanan gereksinmedir. Bir ¢ocugun aglamasi korkutulmasi ebeveynleri
tarafindan desteklenmemesi bu ihtiyaci ortaya c¢ikarmaktadir. Cocuklarda daha fazla
goriilmektedir (Maslow, 1970).

3.Ait olma, sevgi ve sosyal etkinlik ihtiyaci: Bagkalari tarafindan sevme, sevilme
insanlarla gesitli iliskiler kurma ve bu iligkileri gelistirmeyi igeren duygusal ve sosyal
gereksinmeleri ifade etmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008).

4.Sayg ihtiyaci: Giig, basari, ustalik ve takdir gérme taninma gereksinimini
ifade etmektedir (Maslow, 1970).

5.Kendini gergeklestirme ihtiyaci: Bireylerin gizil giiclerinin farkina varma ve
sahip oldugu potansiyelini kullanma ve davranisa doniistiirme gereksinimi olarak karsilik
bulmaktadir (Onaran, 1981).

Maslow’un teorisine gore ihtiyac¢larin birbirleri ile iligkili oldugu ve gereklilik
sirasma gore diizenlendigi goriilmektedir. Thtiyaglarin birbirleriyle olan iliskisi ve dnem
siras1 teoriyle ilgili bir anlagilmazlifa neden olabilmektedir. Alt hiyerarside yer alan bir
thtiyacin tamamen karsilanmadan iist bir ihtiyaca gec¢ilemeyecegi diisiiniilmektedir (Hoy ve
Miksel, 2015). Bu durumu agiklamak gerekirse, mevcut ihtiyacini asgari diizeyde karsilayan
birey iist basamaktaki bir ihtiyact i¢in motive olabilmektedir.

2.2.1.1.2. Alderfer’in ERG Teorisi

ERG teorisi, 1961 ile 1978 yillar1 arasinda Alderfer’in yaptigi deneysel
caligmalara dayanmaktadir. Teoriye gore gereksinmelerin 6nemi, gereksinmelerin nasil

karsilandigina baglidir (Caulton, 2012). Alderfer gereksinmeleri var olma, iligki ve gelisme
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ihtiyaci olarak {i¢ baslik altinda toplamistir (Blaskova ve Grazulis, 2009). Var olma ihtiyaci,
fiziki ve maddi gereksinimi; iligki ihtiyaci sosyallesme, sevgi ve saygi gereksinimini;
gelisme ihtiyaci, sayginlik ve potansiyelini artirma gereksinimini ifade etmektedir
(lvancevich vd., 2012). Bu kuramda ihtiyaglar hiyerarsisi kuramina ilkeler konusunda
benzemektedir. Maslow, mevcut ihtiyaclarin minimum diizeyde karsilandiginda bir st
ihtiyacin karsilanabilecegini ifade ederken, Alderfer ERG kuraminda ise bir iist ihtiyacin
karsilanabilmesi i¢in mevcut ihtiyaglarin tamaminin karsilanmasi gerektigini savunmustur.
Oncelikle alt diizeydeki ihtiyaglar karsilanmalidir daha sonra iist diizey ihtiyaclar
karsilanmalidir (Unlii vd., 2013).

Maslowun kurami daha kat1 bir siire¢ izlerken Alferder’in ERG kurami daha
esnektir. Bireyin iist seviyedeki ihtiyacinin engellenmesi daha alt seviyedeki ihtiyaci tatmin
etmeye yonlendirir. Bireyin birden fazla ihtiyaci ayni anda aktif olabilir (McShane ve
Glinow, 2010). ERG teorisine gore hayal kirikligina ugrama ve geriye ¢ekilme gibi ilkeler
mevcuttur. Ust gruptaki ihtiyacin karsilanamamasi ya da bu ihtiyacin giderilmesindeki
basarisizlik daha once karsilanmis olan alt ihtiyaglarin tatminsizliine yol agacagi fikrine
dayanmaktadir (Eren, 2015).

Alderfer, ihtiyaglarin siireklilik arz eden ve donem bazli olmak iizere ayrildigini
ifade etmektedir. Ilgi gérme ve basarma ihtiyaci siireklilik arz ederken karsilandigi anda
etkisini kaybeden donem bazli ihtiyaglar bulunmaktadir. Aciktigimizda atistirmalik bir sey
yememiz donem bazli ihtiyaca 6rnek verilebilir (Kerman, 2007).

2.2.1.1.3. McClelland’in Basari ihtiyaci Teorisi

McClelland, ihtiyaclar hiyerarsisine karsi olarak gelistirdigi basari ihtiyaci teorisinde
ithtiyacin kaynagina; basarma, gii¢ ve liyelik gibi net bir sekilde tanimlanan bagimsiz bir dizi

ihtiyact olusturan giidiileyici giice odaklanmistir (Steers, 2004). McCelland’a gore
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mutsuzluktan kagmak ve mutlulugu aramak disinda insanlarin biitiin edimleri 6grenilmistir

(Durmaz, 2006). Motivasyonun Ogrenilebilecek olmasi bu kavrami daha da onemli

kilmaktadir (Giliney, 2017).

McClelland’1n teorisi ti¢ ihtiyag lizerinde durmaktadir (Robbins ve Judge, 2012). Bunlar:

1.Basarma ihtiyact: Kendini gelistirme, belirli bir standarda ulasma ve basar1 istegidir.

2.Giig ihtiyaci: Diger insanlar etkileyerek belirli bir dogrultuda davranmalarini saglama

istegidir.

3.1liski ihtiyac1: Baskalar1 ile samimi iliskiler olusturma istegidir.

Basar1 teorisine gore ihtiyaglar, kisinin kendi ozelliklerinin bir yansimasi olarak ifade

edilmektedir (Lundberg vd., 2009). Basarili olma istegi yiiksek diizeyde olan bireyler belirli

ozelliklere sahiptirler (Altman vd., 1985). Bu 6zellikler asagida siralanmustir.

a) Ylksek basari ihtiyaci olan bireyler sorunlara ¢dziim i¢in sorumluluk iistlenirler.

b) Kendi imkanlarini olustururlar ve sonuglarda aktif rol iistlenirler.

¢) Kisisel basari ihtiyacini en iist diizeyde karsilamak i¢in belirli dl¢iilerde risk alirlar.

d) Kendilerinin ne diizeyde iyi oldugunu 6grenebilmek i¢in geribildirime ihtiya¢ duyarlar.
McClelland’in teorisinin motivasyon teorileri igerinde dnemli bir yeri olsa da

uygulamada geri planda kalmaktadir. Bu teorinin tanimladigi motivasyonu ortaya ¢ikaran

gereksinmeler bilingaltinda bulunmakta ve dlgiilememektedir. Olgme ydntemi de uzun siireli

ve pahali oldugu i¢in tercih edilmemektedir (Robbins ve Judge, 2012).

2.2.1.1.4. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Herzberg ile birlikte Bernard Mausner ve Barbara Snyderman bir boya sirketinde iki
yliz miihendis ile iki yiiz muhasebe calisaninin katildig1 is tutumlar iizerine bir calisma
yuriitmislerdir. Arastirmanin sonuglarina gore; insanlar1 calistiklar1 is yerinde daha iyi

performans gostermeleri i¢in onlart motive eden faktorler olduguna ulagsmislardir (Blaskova
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ve Grazulis, 2009). Bu teoriye gore, insanlarin iki farkli ihtiyaci bulunmaktadir. Bunlar
hijyen faktorleri ve gelisimsel faktorlerdir (Herzberg, 1968). Hijyen faktorleri; orgiitiin
politikasi, licret, is glivenligi gibi faktorlerdir. Bu faktorlerin azliginda motivasyon saglamak
oldukca zordur. Gelisimsel faktorler; basari, tatmin, yetenege uygun bir iste calismak, terfi,
statii, kariyer gibi igsel faktorleri kapsamaktadir. Bu faktoriin yoklugu calisanlarin
giidiilenmesini azaltabilmektedir (Unlii vd., 2013). Herzberg’in teorisi ‘insanlar islerinden
ne ister?’ sorusunun iizerine odaklanmistir. Arastirmada yer alan insanlarin ig yerlerinde
kendilerini iyi ve kotii hissettikleri detayli olarak tanimlamalarini istemislerdir. Calisanlarin
kendilerini iyi hissettikleri durumlarin kendilerini koti hissettikleri duruma gore anlamli
diizeyde farklilastig1 sonucuna ulasmislardir. I¢sel faktorlerin is tatmini ile yakindan iliskili
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Is tatminsiziligi yasayan ¢alisanlarn ise yonetim, iicret, isletme
politikalar1 gibi digsal faktorlere atif yapmislardir (Robbins ve Judge, 2012). Herzberg’e gore
hijyen etmenlerindeki pozitif yonlii degisimler ¢alisanlar1 6zendirmedigi gibi giidiileyicide
olmayacaktir. Hijyen faktorler saglandiktan sonra i¢sel faktorler ise kosulursa calisanlar igin
daha fazla giidiileyici olacaktir (Eren, 2015). Bagska bir deyisle hijyen faktorler saglandiktan
sonra Ozendirici faktorler kendiliginden bunu takip etmektedir. Calisanlar1 daha fazla
giidiilemektedir (Northcraft ve Neale, 1996).

Giliniimilizde hala yoneticiler arasinda popiilerligini koruyan bu teorinin en énemli
tarafi is hayatindaki motivasyon konusu ile deneysel ¢alismalar yapilmis olmasidir (Unlii
vd. 2013). Sonug olarak, Herzberg hijyen faktorleri yeterli oldugunda calisanlar bir
tatminsizlik hissetmeyeceklerdir. Bununla beraber is doyumunu da yasamayacaklardir
(Robbins ve Judge, 2012).

2.2.1.2.  Siire¢ Teorileri
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1965 ve sonrasinda is motivasyonu ile ilgili arastirmalarda ortaya c¢ikan yeni
yaklagimlar siire¢ teorileri olarak ifade edilmistir (Streers vd., 2004). Siire¢ teorilerinin
baslangi¢ noktasi kisilerin hangi amaglar i¢in nasil motive olduklaridir. Siire¢ teorilerini
kapsam teorilerinden ayiran en 6nemli neden motivasyon siirecinde siireg teorilerinin kisisel
farkliliklara verdikleri 6nemdir (Eren, 2015). Siire¢ teorilerinden Adams’m Odiil Adaleti
Kurami, Vromm’un Beklenti Kurami ve Edwin A.Locke’un Amag¢ Kurami 6n plana 6n plana
c¢ikanlaridir. Bu kuramlara iliskin agiklamalar asagida verilmistir.

2.2.1.2.1. Adams’in Odiil Adaleti Kurami

Adams’1n teorisine gore calisanlar is yerinden gordiigii esit sonuclar dogrultusunda
motive olmaktadir. Nitekim, benzer ¢alisma kosullarina sahip ¢alisanlarin 6rgiite verdikleri
emek dogrultusunda karsiligim almasi ve diger calisanlarla kiyaslamasi fikrine
dayanmaktadir (Ivancevich vd., 2012). Adams’a gore 6diil adaletini saglamanin ¢alisanlar
acisindan tesvik edici ve motivasyonlarini siirekli ist diizeyde tutmak gibi bir fonksiyonu
bulunmaktadir. Calisanin basarist ve is doyumu orgiitteki ortam ile ilgili esit veya esit
olmama durumlarma baghdir (Kogel, 2005). Bu baglamda calisanlarin kendilerine adil
davranip davranilmadigini sosyal karsilastirma mekanizmasini kullanarak degerlendirirler.
Calisanin kendine ve kendisine kiyasla diger calisanlara ne oranda dagitim adaleti
uygulandigint karsilastirirlar. Girdilerin ayni olmasma ragmen farkli sonug¢ aldiklarini
diisiiniirlerse orgiit tarafindan adaletsiz bir uygulamaya maruz kaldig1 inanci gelistirirler. Bu
durumun dogal bir sonucu olarak Orgiitte adalet olmadigin1 diisiinen c¢alisanin
motivasyonunu engeller (Hoy ve Miksel, 2010). Orgiit icerisinde adaletsiz uygulamalarin,
esitsizligin devam etmesi durumunda c¢alisan; isi degistirebilir, licret artis1 talebinde
bulunabilir, nihayetinde isi birakabilir (Robbins ve Judge, 2012). Orgiitsel adaletin

saglanmas1 calisanlar arasindaki nefret, asir1 hirs, diismanlik ve ihtiraslarin olusturacagi
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olumsuz etkileri ortadan kaldirmada 6nemlidir. Bu durum saglanmaya caligilirken bireysel
farkliliklar g6z 6niinde bulundurulmalidir (Eren, 2015).

2.2.1.2.2. Vromm’un Beklenti Kurami

Beklenti teorisini 1960’11 y1llarda Victor Vroom ve arkadaslar1 gelistirmislerdir. Bu
teorinin iki temel varsayimi bulunmaktadir. Ilki calisanlar orgiit icerisinde diisiinme, mantik
yiirtitme ve 6ngoriide bulunma ozelliklerini kullanarak davraniglarina yon vermektedirler.
Motivasyon bilingli ve zihinsel bir siireci igermektedir. ikincisi, kisisel degerler kiiltiir ve
tutum gibi cevresel faktorler davranisi etkilemektedir (Hoy ve Miskel, 2010). Bu teoriye
gore kisinin eylemlerinin beklenen sonu¢ tarafindan yonlendirilerek davranisi
etkilemektedir. Ornegin kisi calisma performansinin is yerinde terfisini getirecegine inanct
varsa terfi elde etme inanci daha azimli ¢alismasini saglayacaktir. Kisi terfinin sadece yas
ve hizmet siiresi gibi degiskenlere gore verildigine inanirsa motivasyon saglayacak bir
etkende yok demektir (Mullins, 2005). Vroom, kisinin motivasyonun iirlinli olarak {i¢
faktorii aciklamaktadir. Bunlar; deger, aragsallik ve beklentidir (Onen ve Kamuran, 2005).

Calisanlar performanslarinin degerlemesi 1yi olacagina inandiklarinda biyiik bir
emek verecek ve bu konuda motivasyonu yiikselecektir. Degerlemenin iyi olmasi
calisanlarin isten elde ettikleri tatmini de artiracaktir (Robbins ve Judge, 2012).

Vroom’un beklenti kuramina gore;

I)Calisan gosterecegi ¢aba sonucunda onu odiillerin bekledigine onemli Olcilide
inanmalidir.

2) Calisanin basarisi i¢in verilecek olan 6diil ¢alisan icin bir anlam ifade etmeli ve
odiilii almay1 istemelidir.

3) Calisanin gosterecegi caba sonucunda kendisinden beklenen basariya ulagsacagina

dair inanc1 olmalidir (Eren, 2015).
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Sonug olarak, calisanlarin iglerinden istediklerini alabileceklerine inandig1 zaman
motive oldugu gbéz Oniine alinirsa, calisanlarin deger verdigi odiillerin neler oldugunu
belirlemek 6nemli hale gelmektedir (Aksoy, 2006).

2.2.1.2.3. Edwin A.Locke’un Ama¢ Kurami

Edwin Locke 1968 yilinda gelistirdigi amag teorisine gore davraniglarin temel
nedeni kisilerin bilingli olarak olusturduklar1 kisisel niyet ve amaclaridir. Biitlin insanlar
kendisi ile ilgili bir amag belirler ve bu amag o kisinin motivasyonun oranini belirlemektedir
(Can, 1999). Amag teorisine gore davranigin nedenleri kisinin bilingli hedefleridir (Tutar,
2016).

Orgiitiin basaris1 i¢in motivasyonun tamamen amaglara bagh oldugu
diisiiniilmistiir. Kisinin amaglarinin agik olmasi performansi artiracaktir. Kisinin zorlayici
amaglar edinmesi performans {iizerinde etkilidir. Ayrica Orgiitin amaglar1 ile kisinin
amaclarinin g¢atismasi durumunda 6znel amaglarin kazanma derecesi azalacaktir (Eren,
2015). Orgiitsel ve kisisel olarak belirlenen biiyiik hedefleri olanlar daha makul hedefler
belirleyenlere gore motivasyonlar1 daha fazla olacaktir (Giiney, 2017).

Locke’nin amag teorisinde ¢alisanlar i¢in Oncelikle sarth ve zorlayici ayni
zamanda ulagilabilir amaglar konulmalidir. Bu sekilde konulan amaglar c¢alisanin
motivasyonunu artirmaktadir. Calisanlarda gayret, 1srar ve siirekliligi artirmaktadir.
Hedeflere ulagsmak icin gosterilen performansa yonelik geribildirimler kullanilan stratejinin
gelistirilmesini yenilestirilmesini saglar (Hoy ve Miskel, 2010). Bir bagka ifade ile bu teoriye
gore daha fazla hedefe ulagsmak ayni zamanda bunu siirdiiriilebilir kilmak i¢in geri

bildirimler ¢ok dnemlidir (Blaskova ve Grazulis, 2009).

2.2.2. Egitim Ortamlarinda Is Motivasyonu
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Egitim orgiitlerinin temel hedefi milli ve manevi degerleri, i¢inde yasadigimiz
cagin kosullarina, bilgi ve teknolojik gelismelere uygun bir bicimde gelecek nesillere
aktarmaktir (Arslan, 2012). Egitim oOrgiitleri igerisinde bulunan gruplarla bir biitiindiir.
Egitim orgiitleri, 6gretmenlerin varligi ve 6gretmenlerin egitim kurumlarinda gosterecegi
Ozveri ve basart ile amaglarina ulasabilir. Bu baglamda 6gretmenlerin motivasyonunu
yiiksek tutmak egitim kurumlarinin amaglarii gergeklestirmesi agisindan 6nem arz
etmektedir (Ulas, 2008).

Orgiitlerin hedeflerinin  gerceklesmesinde kisisel hedeflerin ne oranda
gerceklestigi onem tasimaktadir. Bu baglamda calisanlarin kendi hedeflerine ne oranda
ulastig1, ne oranda motive olduklar1 6rgiit yoneticileri i¢in orgiitiin hedeflerine ulasmasinda
bir gerekliliktir (Serinkan, 2012). Egitim siirecinin temel fonksiyonlarindan ilki
motivasyondur. Ogrenme 6gretme siireglerinde dnemli rol oynayan motivasyon dgrencilerin
amaglarin1 gergeklestirmesinde etkisi biiyiiktiir. Ogrencinin motivasyonu iizerinde etkili
olan faktérler bulunmaktadir. Ogrencinin kendisinden kaynaklanan faktorler oldugu gibi
ogretmenden kaynaklanan faktdrler de olabilir. Ogretmenin motivasyonu Ogrenciyi ve
ogrenme stireglerini etkilemektedir (Vero ve Puka, 2017). Egitim ortamlarinda yiiriitiilen
egitim Ogretim siireclerinde belirleyici olan 6gretmen motivasyonunu saglamada fizyolojik,
psikolojik ve sosyal ihtiyaclarmin giderilmesi onemlidir (Kilig, 2018). Ogretmenler bir
egitimci olarak gelecek nesilleri yetistirme gorevi olduklarinin bilincinde hareket
etmektedirler. Bu ideal 6gretmenlerin motivasyonunu artirmaktadir. Okul yoneticileri bu
ideali tasiyan O6gretmenlerin cabalarini, ¢alisma azimlerini 6diil, takdir etme gibi digsal
motive kaynaklarini kullanarak sahip olduklar1 ideali yasatmaya ¢alismalidirlar (Ertiirk ve
Aydn, 2017). Calisanlarin motivasyon diizeylerinin ol¢iilebilmesi diger orgiitlerde oldugu

gibi egitim drgiitlerinde de kolay olmamaktadir. Ogretmenlerin motivasyonunu artirabilecek
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yollar sinirli ve yiizeysel kalmaktadir. Egitim ortamlarmin diizenlenmesi 6gretmenin
sorunlari ile ilgilenme, tatminsizlik yasadiklari durumlar: fark edebilme gayretleri sorunlarin
¢Oziimii ve 0gretmenin motivasyon diizeyinin artmasi i¢in 6nemlidir (Karaboga, 2007).
Ogrenciler ve bulunduklar1 egitim kurumu i¢in misyon olusturma, yetkinlik, sayginlik,
calistig1 okulda yoneticilerin duyarliligi, samimi bir meslektas ¢evresi is motivasyonunu
saglayan etkenler oldugu ifade edilebilir (Akman, 2017). Ayrica 6gretmenlerin caligtigi
okula baglilig1 ile motivasyon diizeyi arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir (Polat, 2010).
Ogretmenlerin motivasyon diizeyleri yiiksek oldugunda, egitim yoneticileri okulda egitim
politikalarinin uygulanmasini daha nitelikli hale getirebilmektedirler (Gigli vd., 2014).
Egitim Orgiitlerinde sunulan egitim Ogretim hizmetlerinin kalitesi okul ydneticilerinin
kalitesi, 0gretmenlerin motivasyon diizeyiyle ilgili oldugu degerlendirilmektedir (Dogan ve
Kogak, 2017). Egitim ydneticilerinin temel hedefleri arasinda ihtiyag¢larini karsilayamayan
Ogretmenlerin i¢inde bulundugu olumsuz durumlari belirlemek ve bu olumsuzluklari ortadan
kaldirmak yer almaktadir. Egitim yoneticileri bu hedefi gergeklestiremezse, dgretmenin
icinde bulundugu olumsuz durumlar Ggretmenlerin yonetici ile iligkilerine, moraline,
O0grenme Ogretme siireglerinde verimine yani biitiin davraniglarini istenmeyen yonde
etkileyecektir. Is doyum diizeyi diisiik olan 6gretmen performans diisiikliigii ve motivasyon
eksikligi sarmalinda calismaya devam edecektir (Serinkan, 2012). Egitim kurumlarimizin
amagclarm gerceklestirme ve Ogrencilerin 6grenme siiregleri gdéz Oniine alindiginda
O0gretmenlerin motivasyonlarini artirmaya yonelik motivasyon araglarinin yerinde ve etkili

kullanilmas1 gerekmektedir.

2.2.3. Is Motivasyonu ve Orgiitsel Adalet ile Ilgili Arastirmalar
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Bu baglik altinda is motivasyonu ile orglitsel adalet arasindaki iligkileri ortaya
koyan arastirmalara yer verilmistir. Dahas1 is motivasyonunun kisisel degiskenlere gore
farklilasip farklilagsmadiginin arastirmalarda ele alindig1 goriilmektedir.

Cicek Saglam ve Emir (2018) arastirmalarinda ilkokul ve ortaokul
Ogretmenlerinin Orgiitsel adalet algilart ile motivasyon diizeyleri arasindaki iligkiyi
incelemiglerdir. Arastirmanin bulgularmma gore; O6gretmenlerin Orgiitsel adalete iliskin
goriisleri olumlu ve yliksek diizeyde oldugu, oOrgiitsel adaletin alt boyutlarina gore ise
sirasiyla etkilesimsel, islemsel ve dagitimsal adalet olarak siralanmistir. Ogretmenlerin
orgiitsel adalete iliskin goriisleri cinsiyet ve hizmet yili degiskenlerine gore farklilagsmazken
6grenim durumuna gore anlaml diizeyde farklilasmaktadir. Egitim diizeyi daha yiiksek olan
Ogretmenlerin Orgiitsel adalete iliskin goriisleri daha olumludur. Yine bulgulara gore
Ogretmenlerin  motivasyon diizeyleri yliksek bulunurken igsel motivasyonun digsal
motivasyondan daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu ifade edilmistir. Ayrica 6gretmenlerin
orgiitsel adalete iligkin goriigleri ile motivasyon diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif
yonde anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Tanriverdi, Kogaslan ve Perdeci (2017) arastirmalarinda orgiitsel adalet algilari,
orgiitsel baglilik ve motivasyon diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmanin
bulgularina gore katilimcilarin 6rgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve motivasyon diizeyleri orta
diizeyde bulunmustur. Orgiitsel adalet alg1 diizeyi ile érgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde
anlaml zayif bir iliski saptanmistir. Katilimcilarin 6rgiitsel adalet algi diizeyi ile genel
motivasyon diizeyi arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel adalet
alg1 diizeyinin orgiitsel baglilik ve motivasyon diizeyini artirdig1 bulunmustur.

Iren’in (2015) arastirmasmin amaci ilkokul gretmenlerinin orgiitsel adalet

algilar ile mesleki motivasyon arasindaki iliskinin diizeyini belirlemektir. 330 6gretmenin
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oOrgiitsel adalet algilar1 ve motivasyon diizeyleri demografik degiskenlere gore irdelenmistir.
Arastirmanin bulgularina gore orgiitsel adalet ve motivasyon olceklerinin alt boyutlarinda
herhangi bir manidarlik bulunmazken sadece etkilesimsel adaletin cinsiyet degiskenine gore
erkekler lehine anlamli bir iliski bulunmustur. Ogretmenlerin &rgiitsel adalet algilar1 ve
motivasyon diizeyi iligkisine bakildiginda yiiksek diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligki

bulunmustur.

2.3. Is Doyumu

Orgiit, calisanlarin birbirleriyle olan iliskileri ve etkilesimleriyle olusan bir
yapidir. Bu yapi oOrgiitin yonetim mekanizmasiyla yiiriitilmektedir. Orgiitler sosyal
ithtiyaglarin bir kismin1 karsilarken ¢alisanlarin ihtiyaclarini gidermek ve bu dengeyi kurmak
durumundadir (Morgan, 1998). Sanayilesmenin getirdigi is boliimii, uzmanlasma islerde
monotonlugu beraberinde getirmistir. Calisanlar islerinden ¢ok az zevk alma, bir isi
tamamlama veya yeniden yaratma ihtiyaclarini tatmin edememislerdir (Eren, 2015). isten
elde edilen doyum, 1911 yilinda Gilbert ve Taylor tarafindan daha az yorgunluk ve daha az
stres ile fabrikada ¢alismak seklinde ifade edilmistir. Mayo ve arkadaslarinin 1930°lu
yillarda Hawthorne arastirmalar1 ¢aliganlarin mutlulugunun ve motivasyonlarinin sosyal
unsurlardan etkilendigi sonucuna ulasilmistir. Bu bulgular i doyumu kavramini 6n plana
cikarmistir (Kogel, 2003). Daha once isle ilgili bir deneyimi olan kisi ya da calisan is yeri
arkadaglari, 6deme, denetim gibi isin gesitli yonlerine gelistirdigi belli duygulara sahip
oldugunu belirtilmektedir (Spector,2000).

Is doyumu, ¢alisanin isiyle alakali hissettigi duygu durumu olarak ifade edilebilir
(Locke, 1976). Spector (2000) is doyumunu, ¢alisanlarin is ile ilgili degisik durumlara iligkin

hislerinden olustugunu ifade etmektedir. Isin biitiinii hakkindaki hislerini de igermektedir.
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Calisanlarin yaptiklar1 isin kendisine degerli buldugu seyleri ne Olgiide sagladigi
konusundaki algilar1 i doyumu kavramini agiklamaktadir (Luthans, 2011).

Luthans (2002), is doyumunun {i¢ boyutu oldugunu ifade etmektedir:

1) Is doyumu, isin kendisine duygusal bir tepkidir. Gézlemlenemez ama ifade
edilebilir.

2) Is doyumu, isten elde edilen kazancin ne oranda oldugu veya calisanin
beklentisinin ne kadar iistiine ¢ikildiginin belirlenmesidir.

3) Is doyumu, birbirlerine bagli tutumlari temsil etmektedir. Para, terfi imkani,
gelisme olanaklari, yonetim stili, calisma arkadaslarina iliskin tutumlari ifade etmektedir.

Bireylerin ise karsi tutumlart degerlendirildiginde ti¢ farkli durum 6n plana
cikmaktadir. Birbirlerinin biitiinleyicisi durumunda olan bu tutumlar ise olan bagllik, ise
sartlma ve is doyumu olarak agiklanabilir. Bireyler islerine bagliliklarini artirdiklarinda
biiyiik oranda yaptiklar isi seveceklerdir. Orgiitlerinin destekleyici tutumu ile karsilasan
bireyler yaptiklar1 ise baglanma oranlar1 artabilmektedir (Robbins ve Judge, 2012). Is
yasaminda i3 doyumunun Oneminin yiiksek olmasiin arka planinda is doyumu yiiksek
calisanlarin Orgiitsel amaglar gerceklestirmede daha motive olmalarina dair inang

bulunmaktadir (Daft ve Marcic, 2009).

2.3.1. is doyumunu Etkileyen Faktorler

Calisma hayat1 isle ilgili tecriibe kazandirmakla beraber is yerinde ¢esitli
duygularin birikimini saglamaktadir. Bu duygularin birikimi sonucunda bireyin ise karsi
zihinsel ve duygusal olarak bir tutumu olusmaktadir. S6z konusu deneyimlerin olumsuz
olmasi durumunda is yerinden memnun olmayan mutsuz bir ¢alisan ortaya ¢ikmaktadir.
Buna karsin asil hedeflenen ¢alisanlarin elde ettigi deneyimlerin, hedeflenen amag

dogrultusunda yaptiklari isten mutlu olmasi, ise iliskin kosullardan memnun olmalar1 ve isle
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ilgili bir doyuma ulagsmalaridir. Bu nedenle ¢alisanin is doyumu kendisiyle ve isiyle ilgili
birgok faktdrden etkilendigi sdylenebilir (Eginli, 2009).

Ceylan’a (1998) gore is doyumunu etkileyen faktorler:

1. Bireysel Faktorler: Cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum, kisilik, zeka
ve yeteneklerdir.

2. Sosyal Faktorler: Calisanin is yerinde bicimsel olmayan grup icindeki
etkilesimleri ve kurallaridir.

3. Kiiltiirel Faktorler: Tutumlar, inanglar ve degerlerdir.

4. Orgiitsel Faktorler: Is ve isin dzellikleri, terfi, yonetim tarzi, calisma sartlari,
ticret, ¢aligsma arkadaslar ile iliskiler, resmi yap1 ve sosyal haklar ve getirilerdir.

5. Cevresel Faktorler: Ekonomik, teknik ve yasal etkilerdir.

Bu aragtirma kapsaminda is doyumunu etkileyen faktorlerden bireysel ve

orgiitsel faktorler ele alinmistir.

2.3.2. Is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler

Is doyumu ¢alisanin isiyle ilgili hissettigi duygular1 olarak tanimlandigi igin
herkesin doyum diizeyi ayn1 olmamakta ve bireysel olarak degisim gostermektedir. Kisiden
kisiye degismesinin bireysel nedenleri bulunmaktadir. Bu nedenler arasinda cinsiyet, yas,
egitim diizeyi, medeni durum bulunmaktadir (Wang, vd., 2014). Is doyumunu etkileyen
bireysel faktorler asagida sirasiyla aciklanmaistir.

1. Cinsiyet

Kisinin ortaya koydugu beceri ve yeteneklerin orgiitiin basarisina sagladigi katki
sahip olunan ekonomik olanaklarin faydasindan daha énemlidir. Bu baglamda is doyumu

Orgiit basarisinda etkili olacak ¢ok Onemli bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
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Calisanlarin is doyum diizeyleri cinsiyet agisindan farklilik gosterdigi ifade edilmektedir
(Negiz vd., 2011).

Yapilan arastirmalar cinsiyet degiskeninin iy doyumuna etken oldugunu
gostermesine karsin hangi cinsin digerinden daha fazla is doyumu sagladigi konusunda
tutarsiz sonuglar bulunmaktadir. Bu konuda yapilan bazi arastirmalarda is doyumu ile
cinsiyet arasinda iligki bulunamamistir (Eker, 2006).

Bazi faktorler kontrol altina alindiginda, i doyumu erkeklerin kadinlara oranla
daha fazla oldugu arastirmalar mevcuttur. Cinsiyetler arasindaki bu doyum farkliliklari siireli
oldugu ifade edilebilir. Bu durum kadinlarin is diinyasinda bulunduklart konumlar1 ve
beklentileri fazla yansitamadiklarindan kaynaklandigi ifade edilebilir. Kadmlarin is
diinyasindaki yerinin artmasi ile kaydedilen is doyum diizeyleri birbirine yakin olacaktir
(Clark, 1997).

2. Yas

Yas ve is doyumu arasinda iliskinin varligt konusunda {i¢ farkli goriis
bulunmaktadir. Birinci goriise gore yas arttik¢a is doyumu da artmaktadir. Tkinci goriise gore
yas ve is doyumu arasinda ‘U’ seklinde bir iliski mevcuttur. Is yasamina baslanildiginda is
doyumu yiiksekten asagiya dogru azalmaya devam eder. Bir siire devam eden bu
doyumsuzluk 45°1i yaslardan itibaren artmaya baslar. Ugiincii gériise gore ters ‘U’ seklinde
bir iliskinin oldugu yoniindedir (Giiven vd., 2005).

Baz1 arastirmalara gore yas ile i3 doyumu arasinda pozitif bir iligki vardir.
Calisanlar ise basladiklar1 donemde istekli ve heyecanli olmaktadirlar. Hissettikleri bu
duygularin galisanlarin is doyum diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir (Rageb, vd.,

2013).
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Yasamda her yasin degeri ¢ok farklidir. iletisimde ve ogrenme-Ogretme
siireclerinde yas kavrami olduk¢a &nemli goriilmektedir. Is doyum diizeyleri {izerinde yasin
etkili oldugu farkli meslek gruplar tartisma konusu olabilmektedir. Ogretmenlik meslegi
icin bu durum ileri stiriilememektedir (Can, 2006).

3. Egitim Diizeyi

Kisinin aldig1 egitimin diizeyi yagam standartlarini, kabul gérme diizeylerini ve
is doyum diizeylerini olumlu etkilemektedir. Bireyin egitim diizeyi ile i3 doyumu arasinda
pozitif yonde iligkinin varligini ortaya koyan arastirmalarin yaninda negatif yonde bir
iligkinin oldugunu ortaya koyan arastirmalar mevcuttur. Sonug itibari ile egitim diizeyi is
doyum diizeyini etkilemektedir (Kilig, 2011). Bu etki olumlu veya olumsuz sekilde
olusabilmektedir. Nitekim bir arastirmada egitim diizeyi yliksek calisanlarin kendi egitim
diizeylerine uygun islerde ¢alisiyorlarsa, daha az egitim diizeyine sahip c¢alisanlara oranla is
doyum diizeyleri yiiksek oldugu bulunmustur (Samadov, 2006).

Kisinin aldig1 egitim sadece is yasamindaki bilgi ve becerilerini degistirmekle
kalmamakta ayni1 zamanda diinyay1 algilayis bi¢imlerini de degistirmektedir. Egitim kisinin
13 doyum diizeyi tizerinde etkilidir. Kisinin bilgi birikimi, calisma diizeyi Orgiitsel
beklentileri gibi faktorlerle yapilan isin sagladigi ortam ve firsatlar arasinda dengenin
bulunmas: 6nemlidir. Ornek vermek gerekirse, bazi islerde yiiksekdgrenim gormiis
calisanlarin, orta-lise ve ilkokul diizeyinde egitim almis ¢alisanlardan daha az doyum
aldiklar1 bilinmektedir (Ocal, 2008).

4. Medeni Durum

Yapilan bazi arastirma sonuglarina gore ¢alisanlarin evli, bekar ya da bosanmis
olmalarinin is doyum diizeyi ile iligkisinin olmadig1 sonucu ¢ikmistir (Toker, 2007). Buna

karsin evli calisanlarin bakmakla yiikiimli oldugu bir ailesinin olmasi bulundugu orgiitte
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calismaya devam etmesinde ve sorumluluklarini yerine getirmesinde etkilidir. Evli
calisanlarin orgiitten maddi beklentileri bekarlara oranla daha yiiksektedir. Is doyum
diizeyinin evli ¢calisanlarda yiiksek olmasini saglayan etkenlerden biri bu durumdur. Evli ve
bekar calisanlarin is doyumlar1 incelendiginde evli ¢alisanlarin daha yiiksek is doyum
diizeyine ulastiklar1 goriilmektedir (Wadhwa vd., 2011). Evli bireylerin yasam
standartlarinin bekar ¢alisanlara gore daha yiiksek olmasi ve diizenli bir yasam siirmeleri is
doyum diizeylerini artirmaktadir (Kilig, 2011).

5. Kidem

Is doyum diizeyini etkileyen bir diger bireysel degisken ise kidemdir. Kidem ile
is doyum diizeyinin konu oldugu arastirmalara bakildiginda pozitif yonlii iliskiler mevcut
oldugu kadar negatif yonlii olan iliski sonuglar1 da mevcuttur. Mesleki kidemi diisiik olan
calisanlarin i3 doyum diizeyleri kidemli ¢alisanlara gore daha yiiksek olmaktadir. Bununla
beraber hizmet siiresi iginde gosterdikleri performans dogrultusunda 6diil alamadiklarinda

beklentilerini kargilayamadiklarinda is doyum diizeyleri diismektedir (Adkins, 2009).

2.3.3. Is doyumunu Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Is doyum diizeyini etkileyen orgiitsel faktdrler; isin niteligi, iicret, terfi
olanaklari, yonetim tarzi, ¢alisma kosullari, calisma arkadaglar1 gosterilmektedir (Hoy ve
Miksel, 2010). is doyumunu etkileyen drgiitsel faktorler asagida sirastyla agiklanmustir.

1. Is ve Isin Ozellikleri

Is doyumunu etkileyen orgiitsel faktdrlerin basinda isin niteligi, isin begenilmesi
gelmektedir. Bu faktoriin bagimsizlik, cesitlilik, beceri ve yetenekleri kullanabilme gibi {i¢
onemli unsuru bulunmaktadir. Calisanlarin bagimsiz olmay istemeleri insanin dogasindan
kaynaklanan bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanlar baski altinda ¢alismay1

sevmezken siirekli emir verilmesi ve her konuda yaptiklar1 ise miidahale edilmesinden
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hoslanmamaktadirlar. Calisanlarin biiylik ¢ogunlugu bagimsiz calisma ve inisiyatif
kullanma ihtiyacint hissetmektedirler. Bu durum saglandiginda is doyum diizeyleri
yiikselmektedir (Boliiktepe, 1993). Calisanlar is doyum diizeyi isin siirekli ya da gecici
olmasindan etkilenmektedir. Streklilik arz eden islerde calisanlar daha ¢ok motive
olmaktadirlar. Bu duruma bagl olarak is doyum diizeyleri gegici islerde ¢alisanlara gore
daha yiiksek olmaktadir (Barnet ve Vaicy, 2000).

Isin niteligine gore baz1 6zellikler galisanin is doyum diizeyinin yiiksek ya da
diisiik olmasinda etkili olmaktadir. Calisanin yaptig1 isin monoton olmasi, gorevli oldugu
isler disinda iliskisiz gorevler verilmesi diisiik is doyumu yasamasinda bir etken olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Buna karsin gorevleri agik¢a tanimlanmis, yeteneklerini kullanma
olanag1 veren, toplumda saygmligi olan, yaraticilik ve yenilik yapma imkani igeren
niteliklere sahip bir iste calisan kisi yiiksek is doyum diizeyine ulasabilmektedir. Bu
baglamda calisanin yasadigi rol karmasasi, rol ¢atismasi, asirt rol yiiklenmesi de is doyum
diizeyini diisiirmektedir (Eren, 2015).

2. Terfi Firsatlar

Terfi; kisinin bulundugu konumdan daha {ist bir konumda goéreve getirilmesi
anlaminmi tagimaktadir. Kisinin ¢alismalarinda basarili oldugu icin ilerledigi konusundaki
farkindaligi is doyum diizeyini artirmaktadir. Calisanlarin hak edislerine gore terfi ettirilmesi
ile i3 doyum diizeyleri dogru orantili oldugu sdylenebilir. Calisanin hiyerarsik yapinin
igerisinde yiikselme olanaklarinin varligin1 bilmesi ¢alisanda olumlu duygular yaratacak
olup is doyum diizeyini yiikseltmektedir (Asan ve Erenler, 2008).

Calisanlar igin terfi olasiligimin sik olmasi ve adil olmasi ¢alisan tarafindan
isteniyor olmasi i doyum diizeyinin etki yOniinii belirlemektedir. Calisanlar oOrgiite

girdikleri andan itibaren iicret artisinin ve terfi olanaklarinin az oldugu bununla beraber terfi
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sisteminin adil olmadig1 izlenimine kapilirlarsa ise karst olumsuz tutum gelistirebilirler.
Buna bagli olarak is doyum diizeyleri diisiik olmaktadir (Brown ve Lam, 2008). Is doyum
diizeyini etkileyen orgiitle ilgili faktorler icerisinde yer alan terfi, calisani tesvik eden ve is
doyum diizeyinin artirmasindaki en onemli etkenler arasinda yer almaktadir. Orgiitiin
icerisinde terfi imkanlarmin olmadigini bilen calisanlar daha az motive olmakta ve bu
durumun dogal bir sonucu olarak is doyum diizeyleri diisiik olmaktadir (Kantar, 2008).

Calisanlarin orglit igerisindeki performanslarini ddiillendirme ile yansitmak,
calisanlarin degerli olduklarini hissettirmek, kisisel gelisimlerine ve kariyerlerine yardimci
olmak, mesleki gelisimleri i¢in olanak saglamak ¢aliganlarin is doyum diizeylerinin ytiksek
olmasini saglamaktadir (Syptak vd.,1999).

3. Yonetim Tarz1

Orgiit yoneticilerinin ¢alisanlara gdsterdikleri tutumlari ile calisanlarin is doyum
diizeyleri yakindan iligkilidir. YOneticinin ¢alisanlara karst olumlu yonde bir tutum
sergilemesi, ¢alisana kendisini degerli hissettirmesi, ¢alisan ile yonetici arasinda kurulan
pozitif iliskiler ¢alisanin is doyum diizeyini artirmasini saglamaktadir (Bilir, 2007).

Yoneticinin ¢alisanlara karsi tutum ve davranislari is doyum diizeylerini iki
farkli sekilde etkilemektedir. Yoneticinin ¢alisanlara yonelik olmasi ve alinan kararlara
katilimina izin vermeleri bu etkiyi aciklamaktadir. Bununla beraber yoneticinin ¢alisanina
destekte bulunmasi yardim etmesi kisisel sorunlarina duyarli olmasi is doyum diizeyini
etkilemektedir (Eronat, 2004).

4. Ucret

Calisanlar is Orgiitiine baglayan bir motivasyon araci olan aldig ticret, orgiitte
performans ve verimliligi artiran enerji kaynagidir. Ucret, ¢alisanin &rgiitte bulunma

gerekceesi ayn1 zamanda orgiitte varligini stirdiirmesi i¢in 6n kosul olarak goriilmektedir. Bu
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baglamda calisanlara 6ddenecek {icretin artmasi ¢alisanin sosyal konumunu ve saygiligini
artirmaktadir (Ergiil, 2014). insanmn ekonomik giice sahip olmasi giiven ve rahatlik hissi
vermektedir. Bununla beraber insan psikolojik olarak ne kadar ¢ok ekonomik giice sahip
olursa istek ve ihtiyaglarini karsilamasi o oranda artacaktir. Bu durumun is doyum diizeyini
artiracagi beklenebilir (Eren, 2015). Buna karsin calisanlarin 6rgiit igerisindeki iicret
farkliliklar1 yani esit olmayan {icret dagilimlar1 calisanlarin i doyum diizeylerini
diistirmektedir (Syptak vd., 1999). Bir baska ifade ile galisanlarin uyumunu artiran
performansini gelistiren yapilan isi sevdiren ticret faktorii ¢alisanlar arasinda adil bir sekilde
dagitilirsa is doyum diizeyleri artacaktir. Ucret, ¢alisanin is doyum diizeyini etkilemektedir
ancak adil dagilim is doyum diizeyini daha fazla etkilemektedir (Aksit, 2010).

5. Cahisma Sartlar:

Kisinin etkin ve yiiksek performansla ¢aligmasini saglayan en 6nemli iki orgiitsel
etken c¢alisma ortami1 ve g¢alisma kosullari oldugu bilinmektedir. Yoneticiler oOrgiitiin
amaglaria ulagmasini saglamada calisanlarin performanslarint artirmanin 6n kosullarindan
uygun calisma ortamini ve ¢alisma sartlarini diizenleyerek saglayabileceklerini goz oniinde
bulundurmalar1 gerekmektedir (Durgun, 2014).

Calisanin is doyum diizeyi agisindan g¢alisma kosullar1 degerlendirildiginde
calisana konfor saglayan, calisanin kendisini rahat ve gilivende hissedebilecegi bicimde
diizenlenmesi Oonem tasimaktadir. Baska bir ifade ile calisma ortamimin sicaklik, hava
kalitesi, gorlintii ve giiriilti kirliligi, temizlik gibi kosullarin calisanin is doyum diizeyi
tizerinde etkilidir. Ayrica kosullar bakimindan toplum tarafindan begenilen, deger goren bir
orgiitte ise sahip olmak calisanlar agisindan is doyum diizeylerini artirmaktadir (Kurudirek,
2014).

6. Calisma Arkadaslan
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Is doyum diizeyini etkileyen bir diger faktor calisma arkadaslaridir. Orgiit
icerisinde caligsma arkadaglari ile kurulan iletisim ¢alisanlarin is doyum diizeyleri ve is
motivasyonlarinda 6nemli etkiye sahiptir (Gililnar, 2007). Calisanlarin dostca, is birligi
icerisinde is¢i ve takim iiyeleri arasinda iletisimin gii¢lii olmasi is doyum diizeyi iizerinde
etkilidir. Uyumlu bir takim isi daha zevkli hale getirmektedir (Luthans, 2011).

Is doyum diizeyini etkileyen &rgiitsel faktdrlerden ¢aligma arkadaslarinin olumlu
yonleri oldugu gibi olumsuz yonleri de bulunmaktadir. Calisanlari harekete gegirmesi, drgiit
i¢i performansin artmasi buna bagli is doyum diizeyinin yiikselmesi olumlu yonleridir. Buna
karsin calisma arkadaglari ile asir1 konugma, yapilan isten kopma is doyum diizeyini
distirmektedir. Kiiciik ¢alisma takimlarinda ¢alisanlar birbirlerini tanima 6zelliklerini bilme
ve yardimlagma konusunda daha iyi firsatlar yaratacagindan is doyum diizeyleri daha yiiksek

olacaktir (Clark, 1997).

2.3.4. Egitim Ortamlarinda Is Doyumu

Egitimde yapilan diizenlemeler c¢agdas yaklasimlar1 takip etmek iizerine
ylriitiilmektedir. Yapilan diizenlemelerin bagsariya ulagmasi Ogretmenlerin  mevcut
durumlarmi belirlemeyi saglayacak akademik galismalara baglidir. Ogretmenlik sadece bilgi
aktariminin esas oldugu bir meslek olmanin disinda deneyimlerin aktarildig: nitelikli bir
istir. Deneyimlerin aktarilabilmesi i¢in uygun c¢alisma ortaminin 6nemi biiyiiktiir.
Ogretmenlere deneyimlerini aktarmasi i¢in olusturulan bu ortam &gretmenlerin yiiksek is
doyum diizeyi elde etmelerinde etkilidir (Basaran, 2017). Arastirmalara gore, lisansiistii
egitim gdérmils Ogretmenlerin ya da farkli mesleki egitimlere katilmis 6gretmenlerin is
doyum diizeyi egitimleri lisans diizeyinde olan 6gretmenlere gore daha yiiksek olmaktadir
(Kogel, 1998). Ogretmenlerin egitim diizeyi arttikca isinden yeni kosullarda yeni davraniglar

bekledikleri diigiiniilmektedir. Bu sebeple ayni calisma kosullarinda egitim diizeyi diisiik
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ogretmenler farkli tepkiler ortaya koyabiliyorken yiiksek egitim diizeyine sahip 6gretmenler
olagandis1 beklentiler igerisine girdigi goriilmektedir. Okul yoneticileri is doyum diizeyleri
daha diisiikk egitim diizeyi yiiksek Ogretmenleri risk alma konusunda tesvik ederek
Ogretmenlerin beklentilerine uygun olarak yeniliklere ulasabilme firsati tanimalidir.
Ogretmenlerin grenme yontemlerinin yaninda iiretkenliklerinin arttig1 goriilebilecektir. Bu
baglamda egitim kurumlarinin verimliligi ve iiretkenligi artarken 6gretmenlerin is doyum
diizeyleri yiikselebilecektir (Y1lmaz ve Izgar, 2009).

Okullarda egitim-6gretim yilinin basinda yapilan yillik planlamalarla gorev
dagilimlar1 gergeklestirilir. Planlamalar1 yapilirken &gretmenlerin  gereksinimlerinin
kargilanmasi, kariyer, kabul gérme, takdir edilme, giivenlik gibi hususlar g6z Oniinde
bulundurularak 6gretmenlerin beklentileri kargilanabilir. Bu durum 6gretmenlerin is doyum
diizeylerinin artmasinda ve motivasyonlarinin artmasinda etkili olmaktadir (Oztay, 2006).
Ogretmenlerin calistig1i okulda verilen gérevin kendisine uygun olmasi, dgretmene bir
konum saglamasi, Ogretmene verilecek Onem ve is birligi igerisinde ¢aligilmasi
ogretmenlerin is doyum diizeyi lizerinde etkili olan bir bagka husustur (Basaran, 2000).

Okul yoneticileri okul icerisinde ve g¢esitli egitim ortamlarinda egitimsel
degerleri g6z Oniinde bulundurarak hareket etmesi, egitimsel degerleri yasatmasi
ogretmenlerin kisisel degerlerini etkileyebilecektir. Egitimsel degerlerin bir temsilcisi olan
okul yoneticileri bu hususu goz onilinde bulundurmalidirlar (Allen ve Kiburz, 2012).
Ogretmenler calismaktan zevk aldiklar1 is arkadaslar1 ile birlikte olduklarinda is
performanslarina ve is doyum diizeyine olumlu yansimaktadir. Ayrica 6gretmenler egitim
ortamlarinda dersin islenisinde kullanacaklari materyallere ulasabilme 6lciileri de is doyum

diizeyleri tizerinde etkili olmaktadir (Edwards vd., 2008).
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Ogretmenlerin performanslar1 iizerinde, denetleme, ceza, terfi, gorevde
yiikselme kriterlerinin adalet algis1 etkili olabilmektedir. Okul yoneticilerinin 6gretmenlere
gorev dagitimi, sorumluluklarin paylastiriimasi, bu gorevleri dagitirken uygulanan islem
basamaklar1 ve oOgretmenlere kararlarin iletilmesindeki kullanilan iletisim bigimi
Ogretmenlerin is doyum diizeyleri iizerinde etkili olabilmektedir (Aydin ve Karaman-
Kepenekgei, 2008). Pardee (1990) motivasyonun performansi etkileyen en 6nemli araglardan
biri oldugunu, egitim yoneticilerinin is doyumu ile iligkisini anlamalar1 ve {izerinde

durmalar1 gerektigini ifade etmektedir.

2.3.5. Is Doyumu ve Orgiitsel Adalet ile Tlgili Arastirmalar

Bu baslik altinda is doyumu ile 6rgiitsel adalet arasindaki iligkileri ortaya koyan
arastirmalara yer verilmistir. Dahas1 i3 doyumunun kisisel degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadiginin arastirmalarda ele alindig1 goriilmektedir.

Alanoglu ve Demirtas (2019), 0gretmenlerin orgiitsel adalet algilar ile is
doyumu arasindaki iligkiyi incelemek i¢in yaptiklari arastirmada; d6gretmenlerin Orgiitsel
adalet algilar1 ile iy doyumu alg1 diizeyleri anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.
Demografik degiskenler agisindan degerlendirildiginde sadece mesleki kidemin is
doyumunda anlamli farklilagmaya neden olurken diger degiskenlerde algi diizeylerinde
farklilasma olmamustir. Arastirma sonuglarina gére 6gretmenlerin orglitsel adalet algilari ile
i3 doyumu alg1 diizeyleri arasinda anlamli pozitif yonde diisik diizeyde bir iliski
bulunmustur.

Atasoy ve Irge (2019), egitim sektoriinde orgiitsel adaletin is doyumu iizerindeki
etkisini inceledikleri arastirmanin bulgularma gore; 6gretmenlerin Orgiitsel adaletin alt
boyutlarindan islemsel adalet ve dagitimsal adalet algilarinin orta diizeyde, etkilesimsel

adalet, digsal ve igsel is doyumu diizeylerinin ise ortanin iizerinde oldugu goriilmektedir.
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Arastirma bulgularina gore is doyumunda cinsiyet degiskenine gore farklilasma
goriilmezken yas, medeni durum, egitim durumu, ¢alisma yilt ve okulda ¢alisma yillarina
gdre anlamli diizeyde farklilasma bulunmustur. Ogretmenlerin drgiitsel adalet ve is doyumu
boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli diizeyde iligkiler bulunmustur. Yine arastirmanin
sonuclarina gére 6gretmenlerin dissal tatminlerini etkilesimsel ve islemsel adalet algilari,
icsel tatminlerini ise dagitimsal adalet ve etkilesimsel adaletin acikladig: saptanmustir.

Batman (2015) arastirmasinda 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algilari ile is
doyumu arasindaki iliskiyi degerlendirmistir. 191 okul 6ncesi 6gretmeninin katildigi bu
aragtirmanin bulgularina gore; orgiitsel adalet algilar1 ile is doyumu arasinda anlamli ve
pozitif yonde iliski saptanmistir. Ayn1 zamanda orgiitsel adaletin alt boyutlart dagitimsal,
islemsel, etkilesimsel adalet ile is doyumunun alt boyutlar1 igsel doyum ve dissal doyum
boyutlar1 arasinda anlaml1 ve pozitif yonde iliskiler bulunmustur. Ogretmenlerin ¢alistiklar:
yerdeki is ve islemlere iligkin orgiitsel adalet algilarinin is doyum diizeylerinin belirleyicisi
oldugunu ifade etmektedir.

Celik (2011) temel egitim kademesinde yoOnetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel
adalet algilart ile is doyumu arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla yiirittigi
arastirmasinda; okul yoneticileri ve 6gretmenlerin yiiksek diizeyde orgiitsel adalet algilarina
sahip olmasina ragmen diisiik diizeyde is doyumuna sahip oldugu sonucuna ulagmuistir.
Bununla beraber 6l¢ek alt boyutlarinda yonetici ve 6gretmenlerin dagitimsal adalet, islemsel
adalet ve digsal doyum alanlarinin farklilagtigi goriilmistiir. Okul yoéneticileri ve
ogretmenlerin orgiitsel adalet algilari ile is doyumu arasindaki iligkinin pozitif yonde anlaml
diizeyde bir iliskinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica oOrgilitsel adalet algilar

Ogretmenlerin is doyumunu etkilemekte ve yordamaktadir.
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Diindar (2011) c¢alismasinda, temel egitim kademesinde Orgiitsel adalet algilart ile
Ogretmenlerin iy doyumu arasindaki iliskiyi Ogretmen algilarina goére belirlemeyi
amagclamustir. Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okulu adil olarak algiladiklari, orgiitsel adalet
algilar1 yas, cinsiyet, mesleki kidem ve medeni duruma gore anlamli diizeyde farklilasmadigi
sonucuna ulagmustir. Orgiitsel adalet ile is doyumu arasinda pozitif yénde anlamli diizeyde
bir iligkinin var oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica orgiitsel adaletin is doyumu tizerinde

yordayict etkisinin oldugunu belirtmektedir.

2.3.6. Is Doyumu ve is Motivasyonu ile ilgili Arastirmalar

Bu baslik altinda is doyumu is motivasyonu arasindaki iligkileri ortaya koyan
arastirmalara yer verilmistir. Dahas1 i3 doyumunun kisisel degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadiginin arastirmalarda ele alindig1 goriilmektedir.

Selvitopu ve Tas (2020), lise 6gretmenlerinin mesleki motivasyon diizeylerinin
i doyumunu yordayiciligimi ve Ogretmenlerin iy doyumu ve mesleki motivasyon
diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini belirlemeyi
amaglamaktadir. Arastirma sonucundaki bulgulara gore; 6gretmenlerin is doyum diizeyleri
cinsiyet degiskeni haricinde biitiin demografik degiskenlere gore anlamli farklilik
gostermektedir. Ogretmenlerin mesleki motivasyon diizeyleri yaslarma ve lisans
mezuniyetlerine gore anlamli farklilik gostermektedir. Lise Ogretmenlerinin mesleki
motivasyon alt boyutunda is doyumunu yordadigi sonucuna ulagilmistir.

Celik (2019) arastirmasinda ilkokul Ogretmenlerinin algiladiklar1 yonetici
iletisim becerileri ile O6gretmenlerin motivasyonu ve i doyumu arasindaki iligkiyi
incelemistir. Aragtirmanin bulgularina gore; 6gretmenlerin algiladiklar1 yonetici iletisim
becerilerinin motivasyon ve is doyum diizeylerinin cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine

gore farklilasmazken okuldaki hizmet siiresine gore anlamli farklilik gostermistir.
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Arastirmanin sonuglarina gore okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile is doyumlari
arasinda anlamli pozitif ve orta diizeyde bir iliski oldugu saptanmistir. Ayrica 6gretmenlerin
motivasyonlar1 ile i3 doyumlar1 arasinda anlamli pozitif ve yiiksek diizeyde bir iligki
bulunmustur.

Yavuz ve Karadeniz (2009) arastirmalarinda smif Ogretmenlerinin
motivasyonunun is doyumu iizerine etkisinin boyutlarmi incelemeye calismislardir. Is
doyumunu etkileyen faktorler alti grupta incelenmistir. Sosyal imkan, g¢alisma ortami,
ihtiyaglar, terfi ve ddiillendirme sistemi, verilen gorevler ve egitim diizeyi olmak iizere
incelenen arastirmanin sonuglarna gore; cinsiyet degiskenine goére is doyumu anlamli
diizeyde farklilasmazken egitim diizeyi ve meslekteki hizmet siiresi arttik¢a is doyumu
diizeyi anlaml diizeyde artmaktadir. Yine arastirmanin sonuglarina gore, fiziki ortamin
sagligi meslekteki hizmet siiresi yliksek olan 6gretmenler i¢in arag-gereg yeterliligine oranla
daha fazla 6nem arz ettigi, meslekteki hizmet siiresi az olan 6gretmenlerin is doyumunda ise
arag- gereglerin yeterliliginin ilk sirada yer aldigi, bu durumun ¢alisanlara verilen gorevler

tizerinde olumlu etki olusturdugu sonucuna ulasilmistir.
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UCUNCU BOLUM

3.YONTEM

Bu baglik altinda sirasiyla arastirmanin modeli, arastirma grubu, veri toplama

araglari, veri toplama araglarinin uygulanisi ve verilerin analizi ile ilgili bilgiler sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Modeli

Ozel egitim kurumu ydnetici ve dgretmenlerinin orgiitsel adalet algilar ile is
doyumu arasindaki iligkide is motivasyonunun araci roliiniin incelendigi bu arastirma
iliskisel tarama modelinde betimsel bir arastirmadir. iki veya daha fazla degiskenin birbirleri
arasindaki iliskiyi saptamak ve bu iliskinin nedenleri ve sonuglariyla ilgili ipucu elde etmek
icin yapilan arastirmalar iligskisel tarama arastirmalaridir (Biiyiikoztirk vd., 2019). Bu
arastirmada 6zel egitim kurumu yonetici ve 6gretmenlerinin Orgiitsel adalet algilarinin is
motivasyonlar1 araciligi ile is doyumlar iizerindeki dolayl etkisini belirlemek amaciyla

alanyazin 1s1ginda hazirlanan hipotetik model Sekil 1°de sunulmustur.

Is
Motivasyonu

Orgiitsel
Adalet

Sekil 1. Orgiitsel adalet ile is doyumu arasindaki iliskide is motivasyonunun aracilik roliine

ait hipotetik model
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3.2. Arastirmanmin Calisma Grubu

Bu aragtirmanin evrenini 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Konya ilinde
bulunan, T.C. Milli Egitim Bakanligi Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel
Miidiirliigiine baglh resmi nitelikteki 56 6zel egitim kurumunda (Rehberlik ve Arastirma
Merkezi, Bilim ve Sanat Merkezi, Ozel Egitim Okullar1) gérev yapmakta olan yonetici ve
ogretmenler olusturmaktadir. Konya i1 Milli Egitim Miidiirliigiinden alinan resmi sayilara
gore; resmi nitelikteki 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan yoOnetici ve O6gretmen
sayilarinin kurum tiiriine gére dagilimlar1 Tablo 3.1°de gdsterilmistir. Evrenin Konya Ili
secilmesinin nedeni arastirmacinin burada gorev yapiyor olmasidir.

Tablo 3.1: Calisma Evreni

Ozel Egitim Kurum Tiirii Kurum Yonetici Ogretmen
Sayisi Sayisi Sayisi

N % N % N %
Rehberlik ve Arastirma Merkezi
(RAM) 8 14,2 19 12,4 145 18,1
Bilim ve Sanat Merkezi (BILSEM) 5 9 16 10,4 101 12
Ozel Egitim Anaokulu 2 3,6 4 2,6 18 2,1
Ozel egitim Ilkokulu (Isitme 1 1.8 3 1.9 10 11
Engelliler)
Ozel egitim Ilkokulu (Gorme 1 18 3 1.9 10 11
Engelliler)
Ozel E_g1t1m Ortaokulu (G6rme 1 18 3 1.9 10 11
Engelliler)
Ozel egitim Ortaokulu (Isitme 1 18 3 1.9 10 11
Engelliler)
Ozel E_gltlm Meslek Lisesi (Isitme 5 9 7 45 31 37
Engelliler)
Ozel E_gltlm Meslek Okulu (Zihinsel 5 9 18 117 97 116
Engelliler)
Ozel Egitim Uygulama Okulu 9 16 24 156 132 1538
(1.Kademe)
Ozel Egitim Uygulama Okulu 9 16 97 176 130 155
(2.Kademe)
Ozel Egitim Uygulama Okulu 9 16 2 176 141 16.8
(3.Kademe)

Toplam 56 100 153 100 835 100




o1

Omeklem, yapilan arastirmada evrenden segilen kisith bir grup olarak
degerlendirilebilir (Biiyiikoztiirk vd., 2019). Bu arastirmanin 6rneklemini basit seckisiz
ornekleme yontemi ile secilmis 364 yonetici ve 0gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini olusturan 40 yonetici ve 324 6gretmene ait demografik bilgiler Tablo 3.2°de
verilmisgtir.

Tablo 3. 2: Arastirmanin Orneklemini Olusturan Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Kisisel Bilgiler Degisken n %
Cinsiyet Kadin 188 51,6
Erkek 176 48,4
30 ve alt1 125 34,3
Yas 31-40 arasi 123 33,8
41 ve uzeri 116 31,9
lay-5yil 89 24,5

. 6-10 y1l 69 19
Meslekteki Kidem 11-15 yil 61 16.7
16 yil ve iizeri 117 39,8
. Lisans 291 79,9
Egitim Durumu Lisansiistii 73 20,1
N 1lay—3yil 206 56,5
g/ilier\:;t:t Kurumdaki Hizmet 46yl 67 18.4
7 yil ve tizeri 58 15,9

Isaretlemeyen 28 9,2

PDR 69 19
Brans Ozel Egitim 174 47,8
Brans C)gretmen 121 33,2
e ever . Var 40 10,9
Yoneticilik Gorevi vok 394 89 1

Toplam 364 100,0

Tablo 3.2 incelendiginde aragtirmaya katilan grubun cinsiyet dagilimi
incelendiginde 364 6gretmenin %51,6’sinin (188) kadin ve %47,4’linilin (176) erkek oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan grubun cinsiyet agisindan esit dagilim gosterdigi

sOylenebilir.
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Yas dagilimi incelendiginde; 364 katilimcinin 125°nin (%34,34) 30 ve alti
yaslar1 arasinda, 123’niin (%33,79) 31-40 yaslar1 arasinda, 116’1 (%31,87) 41 ve tizeri
yaslar1 arasinda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yaklasik %68°1 40 yas alt1 olmasi, 6zel
egitim kurumlarinda gérev yapan yonetici ve 0gretmenlerin geng bir grup oldugu ifade
edilebilir.

Meslekteki kidem yillarina bakildiginda 364 katilimcinin 89°u (%24,5) lay -5
yil arasinda, 69°u (%19) 6-10 yil arasinda, 61’1 (%16,7) 11-15 y1l arasinda, 117’si (%39,8)
16 yil ve iizeri kideme sahip oldugu goriilmektedir. 11-15 yil arasinda kideme sahip olan
katilimcilar en az katilimct grubu olustururken 16 yil ve {izeri kideme sahip grup en ¢ok
katilimcinin =~ bulundugu gruptur. Aragtirmaya katilan grubun egitim durumu
degerlendirildiginde 364 katilimcinin 291°nin (%79,9) lisans, 73’iiniin (%20,1) lisansiistii
egitime sahip oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin mevcut kurumdaki hizmet siiresi agisindan degerlendirildiginde
364 kisinin 206’s1n1n (%56,5) 1 ay- 3 yil arasinda, 67’sinin (%18,4) 4- 6 y1l arasinda, 58’nin
(%15,4) 7 yil ve iizeri oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 28’1 (%8) arastirmada diger
degiskenler hakkinda bilgi verdigi halde calistig§i mevcut kurumdaki hizmet siiresini
isaretlememistir. Bu durum analizlerde gz 6niinde bulundurulmustur.

Aragtirmaya katilan 06zel egitim kurumlari c¢alisanlar1 brans bazinda
degerlendirildiginde Rehberlik ve psikolojik danismanlik alanindan 69 (%19), Ozel egitim
alanindan 174 (%47,8), diger brans alan 6gretmenlerinden 121 (%33,2) katilimci oldugu
goriilmektedir. Ozel egitim kurumlarinda gérevli 6gretmenlerin yaklasik yaris1 6zel egitim
ogretmenlerinden  olusmaktadir. ~ Katilimcilar ~ yoneticilik  gorevi  kapsaminda
degerlendirildiginde; 40’1min (%10,9) yoneticilik gorevinin bulundugu, 324’{iniin (%89,1)

yoneticilik goérevinin bulunmadig: goriilmektedir.
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3.3. Veri Toplama araclari

Bu aragtirmada 6zel egitim kurumu yonetici ve 6gretmenlerinin orgiitsel adalet
alg1 diizeylerini belirlemek amaciyla ‘‘Orgiitsel Adalet Olgegi’’, is motivasyonu diizeylerini
belirlemek amaciyla ‘‘Cok Boyutlu Is Motivasyonu Olgegi’’, is doyumu diizeylerini
belirlemek amaciyla “‘Is Tatmini Olgegi”” kullamlmustir. Bu &lgeklerin yam sira
katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgilerin yer aldig1 “‘Kisisel Bilgi Formu™’

kullanilmistir. Veri toplama araglarina iliskin detaylar asagida sunulmustur.

3.3.1. Orgiitsel Adalet Olgegi

Bu arastirmada 6zel egitim kurumu ydnetici ve dgretmenlerin orgiitsel adalet
diizeylerini belirlemek amaciyla Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen ve
Tiirk¢e’ye uyarlamasi Polat (2007) tarafindan yapilan Orgiitsel Adalet Olgegi kullanilmustir.
Olgek 5°1i Likert tipinde (1- Kesinlikle katilmiyorum — 5- Tamamen katilryorum) 19
maddeden ve ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlar, dagitimsal (Ornek madde, “Okul
yoneticilerimizin ders programlarimizi adil bir sekilde yaptiklarinmi diisiiniiyorum.”), islemsel
(Ornek madde, “Okul yoneticilerimiz okulla ilgili kararlar vermeden once tiim
ogretmenlerden tam ve dogru bilgi toplar.”) ve etkilesimsel (Ornek madde, “Okul
yoneticilerimiz, tiim dgretmenlere nazik davranir.”) adalet seklindedir. Olgekten alinan puan

yuksek olmasi orgiitsel adalete yonelik olumlu alginin artmasi anlamina gelmektedir.

Orgiitsel Adalet Olgegi’nin orijinal ¢alismasinda yapilan dogrulayici faktdr
analizi sonucunda [y*> = 348.07 (sd = 190, p = .000), y*/df = 1.832; CFI = .92] iy1 degerler
elde edilmistir (Niehoff ve Moorman 1993). Olgegin Tiirkceye uyarlama c¢alismasinda
giivenilirlik i¢in Cronbach’s Alpha katsayis1 6l¢egin tamami (a= .96), dagitimsal adalet (a=

.89), islemsel adalet (a= .95), ve etkilesimsel adalet (a= .90) alt boyutlar1 i¢in
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hesaplanmistir. Dahasi yapilan agimlayict faktor analizi sonucunda madde faktor yiik

degerleri .49 ile .83 arasinda degismistir (Polat, 2007).

Bu aragtirmada yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda iyi diizeyde uyum
iyiligi indeksleri elde edilmistir [x* = 560.335 (sd = 141, p =.000), ¥*/df = 3.974; GF1 = .86
CFI = .95; RMSEA = .091; SRMR = .034; IFI = .95; TLI = .94]. Ayrica bu arastirmada
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi 6l¢egin tamami (a= .97), dagitimsal adalet (a= .94),

islemsel adalet (a= .96), ve etkilesimsel adalet (a=.91) alt boyutlari1 i¢in hesaplanmstir.

3.3.2. Cok Boyutlu is Motivasyonu Olgegi

Bu aragtirmada 6zel egitim kurumu yonetici ve 6gretmenlerin is motivasyonu
diizeylerini belirlemek amaciyla Gagne ve arkadaslar1 (2010) tarafindan gelistirilen ve
Tiirkceye uyarlamasi Civilidag ve Sekercioglu (2017) tarafindan yapilan Cok Boyutlu Is
Motivasyonu Olgegi kullanilmustir. Olgek 7°1i Likert tipinde (1- Cogunlukla uygun degil —
7- Tamamen uygun) 19 maddeden ve alt1 alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlar, motive
olmama (Ornek madde, “Zamanimi israf ettigimi diisiindiigiim icin isimde ¢aba sarf
etmiyorum.”), dissal diizenleme-sosyal (Ornek madde, “Baskalarmin (amir, meslektas, aile
vb.) onaymi almak icin isimde caba sarf ediyorum.”), digsal diizenleme-maddesel (Ornek
madde, “Ancak isimde yeterince caba sarf edersem baskalar1 (isveren, amir vb.) beni
ekonomik olarak ddiillendirirler.”), ice yansitilan diizenleme (Ornek madde, “Isimde caba
sarf ederim aksi halde, kendimi kotii hissederim.”), kisisel diizenleme (Ornek madde,
“Isimde ¢aba sarf etmenin benim icin 6zel bir anlam1 var.”) ve igsel motivasyon (Ornek
madde, “Ilging oldugu i¢in isimde caba sarf ediyorum.”) seklindedir. Olgekten alman puan

yiikseldik¢e is motivasyonu diizeyi de artmaktadir.
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Olgegin orijinal ¢alismasinda Ingilizce ve Fransizca formlar diizenlenmis ve
uygulama yapilarak dogrulayict faktor analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda Olgegin
yapisi dogrulanmis ve iyi diizeyde uyum indeksleri elde edilmistir. Olgegin Cronbach alfa
i¢ tutarlilik katsayilar1 Ingilizce form igin.71 - .86 arasinda Fransizca form igin ise .70 - .87

arasinda degismistir.

Olgegin Tiirkceye uyarlama ¢alismasinda agimlayici faktdr analizi uygulanmistir.
Yapilan analiz sonucunda alt1 alt boyuttan olusan ve orijinal formla uyusan bir yap1 elde
edilmistir. Olgegin faktor yiik degerlerinin .53 ile .85 arasinda degistigi ve toplam varyansin
%69.88’ini acikladigr goriilmistiir. Yapilan dogrulayici faktoér analizi sonucunda iyi
diizeyde uyum iyiligi indeksleri elde edilmistir [¢*> = 330.07 (sd = 119, p = .000), y¥df =
2.77; GFI = .93; CFI = .96; RMSEA = .059; SRMR = .059; AGFI = .90]. Olgegin
giivenilirlik i¢in Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilart motive olmama alt boyutu (a= .72),
igsel motivasyon alt boyutu (a= .73), dissal diizenleme-sosyal alt boyutu (a= .78), kisisel
diizenleme alt boyutu (a= .76), digsal diizenleme-maddesel alt boyutu (a= .80) ve ice
yansitilan diizenleme alt boyutu (a= .73) i¢in hesaplanmistir (Civilidag ve Sekercioglu,
2017).

Bu arastirma i¢in yapilan 6lgegin dogrulayict faktdr analizi sonucunda iyi
diizeyde uyum iyiligi indeksleri elde edilmistir [y*> = 306.134 (sd = 119, p = .000), */df =
2.573; GFI = .92; CFI = .93; RMSEA = .066; SRMR = .068; IFI = .93; TLI = .91]. Bu
arastirmada Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi 6lgek toplami (a=.79), motive olmama (a=
.76), digsal diizenleme-sosyal (a= .83), dissal diizenleme-maddesel (a=.75), i¢e yansitilan
diizenleme (a= .75), kisisel diizenleme (a= .76) ve i¢sel motivasyon (a= .82) alt boyutlar

icin hesaplanmistir.

3.3.3. Is Tatmini Olcegi
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Bu aragtirmada 6zel egitim kurumu yonetici ve O6gretmenlerin is doyumu
diizeylerini belirlemek amaciyla Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen daha sonra
Judge ve arkadaslar1 (1998) tarafindan 5 maddelik kisa formu olusturulan ve Tiirkgeye
uyarlamas1 Keser ve Ongen Bilir (2019) tarafindan yapilan Is Tatmini Olcegi kullanilmistir.
Olgek 5°li Likert tipinde (1- Kesinlikle katilmiyorum — 5- Kesinlikle katiltyorum) 5
maddeden (Ornek madde, “Su anki isimden olduk¢a memnunum.”) olusmaktadir. Olgekten

alian puan yiikseldik¢e is doyumu diizeyi de artmaktadir.

Orijinal formda 6l¢egin Cronbach’s Alpha katsayist (a= .88) hesaplanmustir.
Olgegin Tiirkgeye uyarlama calismasinda agimlayici faktdr analizi yapilmustir. Yapilan
analiz sonucunda madde faktor yiik degerlerinin .72 - .85 arasinda degistigi ve dlgek toplam
varyansinin %62.32’sinin agiklandigi goriilmiistiir. Ayni ¢alismada dogrulayict faktor
analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda iyi diizeyde uyum iyiligi indeksleri elde
edilmistir [%*> = 23.0 (sd = 5, p = .000), y¥/df = 4.6; GFI = .91; CFI = .92; RMSEA = .05;
SRMR = .058; NFI = .90]. Olgegin giivenirligi icin Cronbach’s Alpha katsayis1 (a= .85)

hesaplanmustir.

Bu arastirma i¢in yapilan 6l¢egin dogrulayici faktor analizi sonucunda iyi
diizeyde uyum iyiligi indeksleri elde edilmistir [x* = 5.494 (sd =4, p =.000), x*/df = 1.374;
GFI = .99; CFI = .99; RMSEA = .032; SRMR = .020; IFI = .99; TLI = .99]. Ayrica bu

arastirmada Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 6lgek toplami (a=.73) i¢in hesaplanmuistir.

3.3.4. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaya katilan 6zel egitim kurumu yonetici ve 6gretmenlerin; cinsiyet, yas,

mesleki kidem, egitim diizeyi, bulundugu kurumdaki hizmet siiresi, bransi ve yoneticilik
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gorevinin olup olmamasina iligskin bilgileri aragtirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi

Formu ile elde dilmistir.

3.4. Verilerin Hazirlanmasi ve Toplanmasi

Arastirmanin verilerinin toplanmasi asamasinda oncelikle ilgili kurumlardan
gerekli izinler Etik Kurul ve Uygulama izinleri alinmistir. Veri toplama araglarinin resmi
nitelikteki 6zel egitim kurumlarinda kullanilabilmesi icin Konya 11 Milli Egitim
Midiirligiiniin 02.03.2021 tarih ve 21567697 sayili arastirma izni (Ek-1), olgeklerin
kullanilabilmesi i¢in Olgekleri gelistiren veya uyarlayan arastirmacilardan alinan izin
mailleri (Ek- 2, Ek-3, Ek-4) ve Karamanoglu Mehmetbey Universitesinin 02.07.2021 tarih
ve 20768 sayili Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurul Karar1 (Ek-5) alinmistir.

Uygulama formlarinin hazirlanmasinda 6lgek siralama yanliligini ortadan
kaldirabilmek icin her 100 uygulamada Olgeklerin siralamasi degistirilmistir. Olgek
formlarinin doldurulmas: ortalama 15-25 dakika arasinda siirmiistiir. Arastirmanin
uygulama formlar1 2020-2021 egitim 6gretim yilinin ikinci yariyilinda 03 Mart 2021- 15
Mayis 2021 tarihleri arasinda, 420 bilgi toplama araci drneklem igerisinde yer alan 6zel
egitim kurumlarina elden dagitilmigtir. Uygulama Oncesinde arastirmaya katilacak yonetici
ve Ogretmenlere; arastirmanin bilimsel bir ¢alisma oldugu, kimlik bilgilerine ihtiyag
duyulmadigi ve katilimin goniilliilliik esasma dayali oldugu seklinde bilgilendirme
yapilmustir. Dagitilan 420 bilgi toplama aracinin 56 adetinin yonergeye uygun olarak
doldurulmadigindan ¢ikarilmis olup 364 veri toplama araci degerlendirilmeye alinmustir.
Arastirmada elde edilen katilimer sayisi yapisal esitlik modeli i¢in yeter bir say1 olarak

degerlendirilmektedir.
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3.5. Verilerin Analizi

Aragtirmanin betimsel istatistikleri ve giivenirlik analizleri i¢in SPSS 23 paket
programi; 6l¢eklerin dogrulayic1 faktor analizi, yapisal esitlik modelinin sinanmasinda ve
bootstrapping analizi icin AMOS Graphic 23 programi kullanilmistir. Arastirmanin
analizleri yapilmadan 6nce normal dagilim varsayimlar1 kontrol edilmistir. Carpiklik,
basiklik degerleri ve Kolmogrov Smirnov testi sonuclari incelenmistir. Sonug¢ olarak
verilerin normal dagilim sagladigi1 goriilmiis ve parametrik olan analizler tercih edilmistir.
Ozel egitim kurumu yénetici ve 6gretmenlerinin demografik (cinsiyet, yas, kidem, egitim
diizeyi, mevcut okuldaki hizmet siiresi, brans, yoneticilik gorevinin olup olmamasi)
ozelliklerine gore is doyumlarinin farklilasip farklilasmadigi bagimsiz 6rneklem t-testi ve
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Ozel egitim kurumu yonetici ve
Ogretmenlerinin Orglitsel adalet algilari, is doyumu diizeyleri ve is motivasyon diizeyleri
arasinda anlamli diizeyde bir iliski olup olmadigi Pearson korelasyon analizi ile
incelenmistir.

Ozel egitim kurumu ydnetici ve dgretmenlerinin drgiitsel adalet algilar ile is
doyumu arasindaki iligkide is motivasyonu aracilik roliiniin olup olmadig1 yapisal esitlik
modeli (YEM) ile incelenmistir. Yapisal esitlik modeli aym1 anda gizil ve gdzlenen
degiskenler arasindaki iliskileri sinayan istatistiksel bir yaklagimdir. Bu arastirmada yapisal
esitlik modeli analizi iki asamada gerceklestirilmistir. Ilk olarak arastirmanin dlgme modeli
smanmustir. Daha sonra yapisal model sinanmuistir.

Arastirmanin yapisal esitlik modelinin degerlendirilmesinde uyum iyiligi
indeksleri (y?, GFI, CFl, RMSEA, SRMR, IFl, TLI) kullamlmistir. Uyum iyiligi indeks
degerlerinin iyi uyum verip vermediginin degerlendirilmesinde alanyazinda gegen referans

deger araliklar1 baz alinmistir (Celik ve Yilmaz, 2013; Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008).
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Yapisal esitlik modeli sonucunda elde edilen dogrudan ve dolayl etkilerin anlamli olup
olmadigina Bootstrapping analizi ile bakilmistir. Bootsptrapping analizi yapilirken yapisal
esitlik modelinde elde edilen katsay1 degerlerinin alt ve iist sinirlar arasinda yer almasi ve bu

siirlarin arasinda sifir degerinin olmamasi beklenmektedir (Preacher ve Hayes, 2008).
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR

Bu baglik altinda sirasiyla aragtirma sorularina yanit aranmis ve bulgular

verilmistir. Arastirmanin bulgulari agagida sunulmustur.

4.1. Ozel egitim kurumu yonetici ve ogretmenlerinin is doyumu diizeyleri

demografik ozelliklerine gore farkhilasmakta midir?

Bu arastirma sorusunda sirastyla 6zel egitim kurumu yonetici ve 6gretmenlerinin
is doyumu diizeylerinin cinsiyetine, yasina, mesleki kidemine, egitim diizeyine, mevcut
okulda gbrev yaptig1 silireye, bransina ve yoneticilik gbrevinin olup olmamasina gore

istatiksel olarak anlaml diizeyde farklilasip farklilasmadigina iliskin bulgular verilmistir.

Ik olarak o6zel egitim kurumu yonetici ve oOgretmenlerinin is doyumu
diizeylerinin cinsiyetine gore anlamli diizeyde faklilasip farklilasmadigi bagimsiz 6rneklem

t-testi ile incelenmistir. Analiz soncunda elde edilen bulgular Tablo 4.1’de sunulmustur.

Tablo 4.1: Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Is Doyumlart Arasindaki Fark

Cinsiyet n X Ss sd t p
Kadin 188 21.64 2.69 362 .62 53
Erkek 176 21.82 2.81

Tablo 4.1 incelendiginde 6zel egitim kurumu yonetici ve 0gretmenlerinin is

doyumu diizeyleri cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilasmamaktadir (t=.62; p> .05).

Ikinci olarak 6zel egitim kurumu yonetici ve &gretmenlerinin is doyumu
diizeylerinin yaslarina gore anlaml diizeyde faklilagip farklilasmadig: tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Analiz soncunda elde edilen bulgular Tablo 4.2’de

sunulmustur.
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Tablo 4. 2: Katilimcilarin Yaslarina Gore Is Doyumlart Arasindaki Fark

Degiskenler Yas Diizeyi n X Ss F p Fark Yonii

Is Doyumu 30 ve alti 125 2162 258 236 .095 -

31-40 arasi 123 2141 2.85

41 velizeri 116 2216  2.77

Tablo 4.2 incelendiginde 6zel egitim kurumu yonetici ve 0gretmenlerinin is
doyumu diizeyleri yaslarina gore anlamli diizeyde farklilagmamaktadir [F23s1)= 2.36,
p>.05].

Uciincii olarak 6zel egitim kurumu yonetici ve dgretmenlerinin is doyumu
diizeylerinin mesleki kidemine gore anlamh diizeyde faklilasip farklilasmadig: tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Analiz soncunda elde edilen bulgular Tablo

4.3’de sunulmustur.

Tablo 4. 3: Katilimcilarin Mesleki Kidemlerine Gére Is Doyumlar: Arasindaki Fark

Degiskenler Kidemi n Ss F p Fark Yonii

1.8. X
Is Doyumu 1ay—5yil 89 21.54 249 209 .101 -

6— 10yl 69 21.38 2.87

11-15yil 61 2133 301

16 y1l ve 117 22.20 2.66
uzeri

n= 336

Tablo 4.3 incelendiginde 6zel egitim kurumu yonetici ve 0gretmenlerinin is
doyumu diizeyleri mesleki kidemlerine gére anlamli diizeyde farklilasmamaktadir [F(3,332)=
2.09, p>.05]. Analizlere mesleki kidemini igaretlemeyen 28 katilimciya ait veriler dahil

edilmemistir.
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Dordiincii olarak 6zel egitim kurumu yonetici ve dgretmenlerinin is doyumu
diizeylerinin egitim diizeyine gore anlamli diizeyde faklilagip farklilagsmadigi bagimsiz
orneklem t-testi ile incelenmistir. Analiz soncunda elde edilen bulgular Tablo 4.4’de

sunulmustur.

Tablo 4. 4: Katilimcilarin Egitim Diizeyine Gore Is Doyumlart Arasindaki Fark

Egitim diizeyi n X Ss sd t p
Lisans 291 21.84 2.65 362 1.48 14
Lisansusti 73 21.26 2.26

Tablo 4.4 incelendiginde 6zel egitim kurumu yonetici ve 0gretmenlerinin is
doyumu diizeyleri egitim diizeyine gore anlaml diizeyde farklilasmamaktadir (t= 1.48; p>
.05).

Besinci olarak ozel egitim kurumu ydnetici ve Ogretmenlerinin is doyumu
diizeylerinin mevcut okuldaki gérev siiresine gore anlamli diizeyde faklilagip farklilasmadigi
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Analiz soncunda elde edilen bulgular

Tablo 4.5’de sunulmustur.

Tablo 4. 5: Katilimcilarin Mevcut Okuldaki Gorev Siiresine Gore Is Doyumlart Arasindaki
Fark

Degiskenler I\/.I'evcut“oku- Idaki n X Ss F p Fark Yonii
goreyv siiresi
Is Doyumu 1lay-3yil 206 2180 263 .95 .387 -
4—6yil 67 2128 2.28
7 yil ve tizeri 58 2181 290
n= 331

Tablo 4.5 incelendiginde 6zel egitim kurumu yonetici ve dgretmenlerinin is

doyumu diizeyleri mevcut okuldaki gorev siliresine gore anlamli diizeyde
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farklilagsmamaktadir [F2,328y= .95, p>.05]. Analizlere mesleki kidemini isaretlemeyen 33

katilimciya ait veriler dahil edilmemistir.

Altinc1 olarak 6zel egitim kurumu yonetici ve Ogretmenlerinin i doyumu
diizeylerinin branglarina gore anlaml diizeyde faklilasip farklilasmadigi tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Analiz soncunda elde edilen bulgular Tablo 4.6’da

sunulmustur.

Tablo 4. 6: Katilimcilarin Bransina Gére Is Doyumlar: Arasindaki Fark

Degiskenler Brangsi n X Ss F p  Fark Yonii
Is Doyumu Rehberlik ve psikolojik 69 21.09 2.68 232 .387 -
danismanlik
Ozel egitim 174 21.86 254
Brans 6gretmeni 121 2189 3.03

Tablo 4.6 incelendiginde 6zel egitim kurumu yonetici ve 0gretmenlerinin is
doyumu diizeyleri branslarina gore anlamli diizeyde farklilagmamaktadir [F2361)= 2.32,

p>.05].

Yedinci olarak 6zel egitim kurumu yonetici ve dgretmenlerinin 1§ doyumu
diizeylerinin yoneticilik gorevinin olup olmamasina gore anlamli diizeyde faklilasip
farklilagsmadig1 bagimsiz orneklem t-testi ile incelenmistir. Analiz soncunda elde edilen

bulgular Tablo 4.7’de sunulmustur.

Tablo 4. 7: Katilimcilarin Yoneticilik Gérevinin Olup Olmamasina Gére Is Doyumlar
Arasindaki Fark

Yoneticilik gorevi  n X Ss sd t p
Var 40 22.80 1.88 362 1.65 .01
Yok 324 21.59 2.81
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Tablo 4.7 incelendiginde 6zel egitim kurumu yonetici ve 0gretmenlerinin is
doyumu diizeyleri yoneticilik gorevinin olup olmamasmna goére anlamli diizeyde
farklilagsmaktadir (t= 2.65; p< .05). Buna gore katilimcilarin is doyumu diizeyi yoneticilik

gorevi olanlarin olmayanlara gore anlamli diizeyde yliksek bulunmustur.

4.2. Ozel egitim kurumu yodnetici ve dgretmenlerinin orgiitsel adalet algilari, is
doyumu diizeyleri ve is motivasyon diizeyleri arasinda anlamh diizeyde bir iliski

var midir?

Arastirmanin ikinci alt probleminde arastirmaya katilim saglayan 6zel egitim
kurumu ydnetici ve 6gretmenlerinin orgiitsel adalet, is doyumu ve is motivasyon diizeyleri
arasinda anlaml diizeyde bir iligki olup olmadig1 incelenmistir. Bu dogrultuda arastirmanin
degiskenlerine iligkin betimsel istatistikler ve degiskenler arasi iliskiler Tablo 4.8’de

sunulmustur.

Tablo 4.8’de arastirmanin degiskenleri arasindaki Pearson korelasyon katsayilari
incelenmistir. Buna gore orgiitsel adalet alt boyutlari ile is doyumu arasinda (r = .42 - r =
.50 arasinda) pozitif yonde anlamli iligkiler bulunmustur. Orgiitsel adalet ile is motivasyonu
alt boyutlarindan motive olmama arasinda (r = -.34 - r = -.30 arasinda) negatif yonde, kisisel
diizenleme (r = .18 - r = .27 arasinda) ve ige yansitilan diizenleme arasinda (r = .16 - r = .22
arasinda) pozitif yonde anlamli iliskiler bulunmustur. Dahas1 is doyumu ile is motivasyonu
alt boyutlarindan motive olmama arasinda (r = -.34) negatif yonde, kisisel diizenleme (r =
38) ve ice yansitilan diizenleme arasinda (r = .18) pozitif yonde anlamli iliskiler
bulunmustur. Ancak hem orgiitsel adalet alt boyutlarinin tamami hem de is doyumu toplam

puanini is motivasyonu alt boyutlarindan (i¢sel motivasyon, digsal diizenleme-sosyal, digsal
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diizenleme-maddesel) bir kismina anlamli korelasyon degerleri vermedigi goriilmiistiir. Bu

nedenle aragtirmanin modeline is motivasyonunun adi gecen alt boyutlar1 dahil edilmemistir.

Tablo 4. 8: Degiskenler Arasindaki Iliskiler ve Betimsel Istatistikler

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Orgiitsel Adalet
1. Dagitimsal -
2. Islemsel 86 —
3. Etkilesimsel 717 817 —
4. Is Doyumu 507 497 427 —
Is Motivasyonu
5. Motive olmama -327 307 -.347 -347
6. I¢sel motivasyon -02 .03 .05 .27 -06 -
Z(‘)gjsal dizenleme- 55 02 09 -08 33" 19”7 -
8. Kisisel diizenleme .21 .18™ 277 .38™ -357 .39 -15" -
?ﬁ;fesilduzenleme' ~14 .08 -11" -117 33" 217 63" 16" -
10.I¢e yansitilan . . . wox w5 ppE ok wx o —
diizenleme A6 160 220 18 -11 360 25 46 .20
Ortalama 25.15 37.35 17.99 21.73 4.37 14.67 7.26 17.76 7.23 20.20
Ss 548 8.15 272 275 256 4.86 4.69 333 4.13 4.06
Minimum 6 9 4 12 3 3 3 3 3 4
Maksimum 30 45 20 25 18 21 21 21 21 28
Carpiklik -1.34 -1.16 -1.92 -84 136 -70 .98 -1.24 1.01 -79
Basiklik 152 118 109 .62 111 -10 .21 112 .76 1.32

Not."p< .005; “p< .001

Tablo 4.8’de oOrglitsel adalet alt boyutlar: (X = 17.99 - 37.35, Ss = 2.72 - 8.15), is

doyumu (x =4.37, Ss = 2.56) ve is motivasyonu alt boyutlar1 (x = 7.23 - 20.20, Ss = 3.33 -

4.86) icin ortalama puanlar1 ve standart sapmalar1 hesaplanmistir. Dahas1 orgiitsel adalet alt

boyutlari, is doyumu ve is motivasyonu alt boyutlar1 i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerleri

hesaplanmistir. Ad1 gegen c¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +2 ve -2 aralifinda yer almasi

degiskenlerin arastirmanin yapisal esitlik modelinde kullanilmasi icin yeterli gériilmektedir.
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4.3. Ozel egitim kurumu yonetici ve 6gretmenlerinin orgiitsel adalet algilari ile is

doyumu arasindaki iliskide is motivasyonu aracilik etmekte midir?

Aragtirmanin iglincii alt probleminde 0zel egitim kurumu yonetici ve
Ogretmenlerinin oOrgiitsel adalet algilar1 ile is doyumu arasindaki iliskide is motivasyonu
aracilik roliiniin olup olmadig1 incelenmistir. Bu dogrultuda ilk olarak aragtirmanin 6lgme
modeli test edilmistir. Daha sonra arastirmanin yapisal esitlik modeli stnanmuistir.

Aragtirma kapsaminda yapilan analiz sonucunda arastirmanin 6lgme modelinin
uyum iyiligi indeksleri incelenmistir. Olgeme modelinde elde edilen uyum iyiligi indeks
degerlerinin 1yi diizeyde oldugu goriilmiistiir [y =136.126 (sd =39, p =.000), ¥*/df = 3.490;
GFI = .95; CFI = .95; RMSEA = .08; SRMR = .067; IFI = .95; TLI = .93]. Bu degerler
1s1ginda  arastirmanin yapisal esitlik modelinin smanabilecegi kararna varilmistir.

Arastirmanin yapisal esitlik modeli asagida sunulmustur.

ice yansitilan Kisisel Motive
diizenleme | |diizenleme| | olmama

Dagitimsal| | islemsel | [Etkilesimsel
<\ /
88 .98 83

.84 .86 49
M4
Orgiitsel 49

44 Is Doyumu
Adalet g el

Sekil 2. Orgiitsel adalet ile is doyumu arasindaki iligkide is motivasyonunun aracilik roliine
ait yapisal esitlik modeli

Sekil 2’de 6zel egitim kurumu ydnetici ve &gretmenlerinin Orgiitsel adalet
algilarinin ig motivasyonu aracilifiyla is doyumlarim1 yordamasina iligkin yapisal esitlik

modelinde yer alan tiim yol katsayilari anlamli bulunmustur. Modeldeki dogrudan etkiler
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incelendiginde 6zel egitim kurumu ydnetici ve 6gretmenlerinin; orgiitsel adalet algilart is
motivasyonlarint (A = .37, p<.01) ve is doyumlarini (4 = .44, p<.01); is motivasyonlart ig
doyumlarin1 (4 = .29, p< .01) pozitif yonde yordamaktadir. Yapisal esitlik modelindeki
dolayli etkiler incelendiginde 6zel egitim kurumu yonetici ve 6gretmenlerinin orgiitsel adalet
algilarinin i doyumlarini is motivasyonu araciligiyla yordamasina iliskin etki katsayis1 .11

olarak bulunmustur.

Aragtirmada 6zel egitim kurumu yonetici ve dgretmenlerinin Orgiitsel adalet
algilar ile i doyumu arasindaki iliskide is motivasyonunun aracilik roliiniin olup olmadigi
incelenmistir. Bu kapsamda aracilik modeline iliskin uyum iyiligi indeksleri hesaplanmaistir.
Aracilik modeline iliskin uyum iyiligi indekslerinin iyi diizeyde oldugu gorilmustiir [y =
136.126 (sd = 39, p = .000), ¥*/df = 3.490; GFI = .94; CFI = .95; RMSEA = .08; SRMR =

.067; IFI =.95; TLI = .93].

Arastirmanin yapisal esitlik modelinde yer alan dogrudan ve dolayli etkilerin
anlamli olup olmadigim1  belirlemek amaciyla bootstrapping islemi uygulanmustir.
Bootstrapping islemi uygulanirken %95 giiven aralig1 ve 10.000 yeniden 6rnekleme yolu
tercih edilmistir. Yapilan analize ait sonuglar Tablo 4.9’da sunulmustur.

Tablo 4. 9: Dogrudan ve dolayli etkilere ait Bootstrapping analizi sonuglari

% 95
Model yollar1 Katsayr  Alt sinir Ust smir
Dogrudan etki
Orgiitsel Adalet = Is Motivasyonu .368 215 .500
Is Motivasyonu = 1s Doyumu 293 .083 419
Orgiitsel Adalet = Is Doyumu 445 309 531
Dolayh etki

Orgiitsel Adalet = Is Motivasyonu =1s Doyumu .108 .048 202
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Tablo 4.9 incelendiginde Dogrudan ve dolayli etkilerin herbirinin anlaml
oldugu goriilmektedir. Yapilan Bootstrapping analizi sonucunda dogrudan ve dolayli etki
etki katsayilarinin alt ve iistsinirlar arasinda yer aldigi goriilmektedir. Dahasi katsayi iist ve
alt sinirlar1 arasinda sifir degerinin olmamasi daha biiylik 6rneklemlerde de arastirma
kapsaminda belirlenen modelin dogrulanabilecegini gdstermektedir. Sonug¢ olarak 6zel
egitim kurumu yonetici ve 6gretmenlerinin orgiitsel adalet algilari ile i doyumu arasindaki

iliskide is motivasyonu aracilik roliine sahip oldugu soylenebilir.
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BESINCI BOLUM

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu béliimde arastirmadan elde edilen bulgulara iliskin sonuglara, tartismaya ve

Onerilere yer verilmistir.

5.1. Sonug ve Tartisma

Bu boliimde ilk olarak 6zel egitim kurumu yonetici ve 6gretmenlerinin is doyum
diizeylerinin betimsel o6zelliklerine gore farklilagsmasina iliskin elde edilen bulgular
tartigilmistir. Daha sonra 6zel egitim kurumu yonetici ve ogretmenlerinin orgiitsel adalet
algilari, i doyum diizeyleri ve is motivasyonu arasindaki iliskiye dair elde edilen bulgular
tartisilmistir. Son olarak 6zel egitim kurumu ve yoneticilerinin orgiitsel adalet algilari ile is
doyum diizeyleri arasindaki iliskide is motivasyonunun aracilik roliine iliskin kurulan ve

dogrulanan yapisal esitlik modeline dair elde edilen bulgular tartigilmistir.

5.1.1. Arastirmanin Birinci Alt Problemine iliskin Sonuc ve Tartisma

Aragtirmanin birinci alt problemi ‘‘6zel egitim kurumu yoOnetici ve
ogretmenlerinin i3 doyum diizeyleri demografik 6zelliklerine gore farklilasmakta midir?”’
seklindedir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri arasinda cinsiyet, yas, mesleki kidem,
egitim diizeyi, mevcut okulda gorev yaptigi siire, brans ve yoneticilik gorevinin olup
olmamasi ele alinmistir. Asagida sirasiyla 6zel egitim kurumu ydnetici ve 6gretmenlerinin
13 doyum diizeyleri demografik oOzelliklerine gore anlamli diizeyde farklilasip
farklilagsmasina dair elde edilen bulgular dogrultusunda sonug ve tartismaya yer verilmistir.

Aragtirmada ilk olarak 6zel egitim kurumu yonetici ve 6gretmenlerinin is doyum

diizeyleri cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagsmadig saptanmistir. Bir bagka
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ifade ile 6zel egitim kurumu yonetici ve dgretmenlerinin kadin ve erkeklerin is doyum
diizeyleri birbirine yakin bulunmustur. Alanyazin incelemesinde bu arastirmanin sonuglari
ile benzer bulgularin elde edildigi goriilmiistiir (Carik¢1 ve Oksay, 2004; Meziroglu, 2005;
Sahin, 2013; Unverdi, 2016). Is doyum diizeyini etkileyebilecek bireysel faktorlerden
cinsiyetin aragtirmalara fazlaca konu olmasinin nedeni kadin ve erkege cinsiyeti baglaminda
yiiklenen toplumsal rollerin farkli olmasi ve her birinden beklentilerin de farkli olmasi ile
aciklanmaktadir (Carik¢1 ve Oksay, 2004). Nitekim kadin ve erkeklere ¢ocuk yetistirme, ev
islerini yiiklenme ve aileyi bir arada tutma vb. konularda c¢ok sayida ve birbirinden
farklilasan roller yiiklenebilmektedir. Ozellikle kadimin is yerindeki sorumluluklar1 disinda
ev ve aile ile ilgili ¢ok sayida rol yiiklenmesi isten aldigi doyumu da etkileyebilecegini akla
getirmektedir. Bu durum, is doyum diizeylerinde etkili olabilmektedir. Ozel egitim kurumu
yonetici ve 6gretmenlerinin is doyumlarinin cinsiyet degiskenine gore farklilagsmamasinin
nedeni 6gretmenlere esit davranilmasi gosterilebilir. Dahast 6gretmenlik meslegi bir kadin
veya erkek meslegi olmaktan ¢ok belirli sorumluluklart barindiran ve her bir cinsiyete sahip
bireyin yerine getirebilecegi meslek olarak ele alinmasi1 gosterilebilir.

Ikinci olarak dzel egitim kurumu ydnetici ve dgretmenlerinin is doyum diizeyleri
yas degiskenine gore anlamh diizeyde farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Bagka
bir ifade ile farkli yaslardaki yonetici ve Ogretmenler benzer is doyum diizeylerine
sahiptirler. Bu arastirma sonuglarinin ilgili alan yazinda elde edilen bulgular ile ortiistiigi
goriilmiistiir (Basaran, 2017; Eranil, 2014). Ote yandan 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin
yaslarina gore anlamli diizeyde farklilagtigini bulan aragtirmalar da bulunmaktadir (Bil,
2018; Unverdi, 2016). Nitekim Bil (2018) ortadgretim okullarinin gretmenlerinin is doyum
diizeylerini yas degiskenine gore anlamli farklilik yarattigi sonucuna ulagmistir. 22-30

yagslar1 arasinda olan 6gretmenlerin en fazla is doyum diizeyine sahip oldugu daha biiyiik yas
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gruplari ile anlamh diizeyde farklilastigini ifade etmektedir. Ozel egitim kurumu yonetici ve
ogretmenlerinin is doyum diizeylerinin farklilasmamasi bircok sekilde agiklanabilir. ilk
olarak bu kurumlarda gorev yapan dgretmenlerin geng ve homojen bir grup yapisinda olmasi
is doyumunun farklilasmamasina neden gésterilebilir. Ikinci olarak dzel egitim kurumlar
yapisi itibariyle 6gretmenin belirli sorumluluklar yerine getirmesini ve is tanimlarinda
kurum igerisinde yerine getirilmesi gereken ylikiimliiliikklerin agik olmasi ile iligkili olabilir.
Nitekim 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan dgretmenler bu kurumlarin yapilarimi bilerek
buralarda gorev yapmaktadirlar.

Uciincii olarak 6zel egitim kurumu yénetici ve &gretmenlerinin is doyum
diizeyleri mesleki kidem degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi sonucuna
ulasilmistir. Bagka bir ifade ile farkli mesleki kidem yilina sahip yonetici ve 6gretmenler
benzer is doyum diizeylerine sahiptirler. Bu sonuglar alanyazinda yiiriitiilmiis olan arastirma
sonuclariyla ortlismektedir (Basaran, 2017; Canak, 2014; Turag, 2017). Buna karsin Bil
(2018) ortadgretim okullar1 6gretmenlerinin 0-5 yil arasinda kideme sahip olanlarin is
doyum diizeylerini diger gruplara oranla anlamli diizeyde farklilastig1 sonucuna ulagmistir.
Aragtirma sonuglarin farklilik gostermesi ¢alismalarin 6rneklemindeki kidem dagilimlari
olabilir. Nitekim 6zel egitim kurumlarinda gorevli yonetici ve 0gretmenlerinin mesleki
kidemleri homojen bir dagilim géstermektedir.

Dordiincii olarak 6zel e8itim kurumu yonetici ve 6gretmenlerinin is doyum
diizeyleri egitim durumu degiskenine gore anlamhi diizeyde farklilik gostermedigi sonucuna
ulasilmigtir. Bagka bir ifade ile farkli egitim diizeyine sahip yOnetici ve 6gretmenler benzer
is doyum diizeylerine sahiptirler. Ilgili alan yazinda benzer sonuglarin elde edildigi
arastirmalarin goriilmektedir (Akyiirek, 2016; Bil, 2018). Ote yandan Basaran (2017)

ogretmenlerin lisans ve lisansiistli egitim diizeyine sahip olanlarin i doyum diizeylerini, 6n
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lisans mezunu 6gretmenlere gore daha yiiksek bulmustur. Ancak bu arastirmada 6zel egitim
kurumlarinda gorev yapan 6gretmen ve yoneticilerin 291’inin lisans diizeyinde ve 73’{inilin
lisansiistii diizeyde 6grenim gordiigii goriilmektedir. iki grup arasindaki katilimei sayist
arasindaki farkin yiiksek olmasi ve lisans bilgilerinin de i doyumu elde etmede yeterli
olabilecegini akla getirmektedir.

Besinci olarak 0zel egitim kurumu yonetici ve Ogretmenlerinin is doyum
diizeyleri mevcut okuldaki gorev siiresi degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik
gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Alan yazin incelemesinde benzer sonuglari elde eden
arastirmalarin oldugu gériilmiistiir (Basaran, 2017; Benibol, 2015; Unverdi, 2016). Bu
arastirmalarda 6gretmenlerin is doyum diizeyleri okuldaki gorev siiresi degiskenine gore
farklilagsmadigr bulunmustur. Buna karsin Bil (2018) arastirmasinda, ogretmenlerin
bulunduklar1 okulda gorev yaptiklar siire zarfi ne kadar yiiksekse is doyum diizeyi ayni
oranda azaldig1 sonucuna ulasmstir. Ozel egitim kurumu yonetici ve dgretmenlerinin ayni
okul-kurumda uzun siire ¢alismasinin is doyum diizeyinde bir farklilik yaratmamasi, 6zel
egitim kurumlariin dinamik bir yapiya sahip olmalarindan kaynaklanabilir.

Altinc1 olarak 06zel egitim kurumu yonetici ve Ogretmenlerinin is doyum
diizeyleri brans degiskenine gore anlamli diizeyde farklihk gdstermedigi sonucuna
ulagilmigtir. Bagka bir ifade bransi psikolojik danismanlik ve rehberlik, 6zel egitim ya da
diger branslardan olan yoOnetici ve ogretmenler benzer is doyum diizeylerine sahiptirler.
Kumas ve Deniz (2010) 6gretmenlerin is doyum diizeylerini inceledikleri arastirmalarinda
brans degiskenine iliskin anlamli diizeyde bir farklilasma olmadigini ifade etmektedirler.
Buna karsin Turag (2017), arastirmasinda brang 6gretmenlerinin is doyumu toplam puan
ortalamasini simif 6gretmenlerinin iy doyum puan ortalamalarindan anlamli diizeyde yiiksek

bulmustur. Bu durumu brang 6gretmenlerinin daha esnek ¢alisma kosullarina sahip olmast,
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bos giinli olmas1 gibi, seklinde degerlendirmektedir. Bu arastirmada 6zel egitim kurumu
yonetici ve 0gretmenlerinin branslari farkli olsa da is tanimlariin agik olmasi, her birinin
sorumluluk alanlarmin belli olmas1 ve meslegini icra ederken bunlar1 dikkate alarak yerine
getirmesi ile agiklanabilir.

Son olarak 6zel egitim kurumu yonetici ve 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri
yoneticilik gorevi olup olmamasia gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi sonucuna
ulagilmistir. Bagka bir ifade ile yoneticilik gorevi bulunan o6zel egitim kurumu
Ogretmenlerinin is doyum diizeyleri, yoneticilik gérevi bulunmayan 6gretmenlere gore daha
yiiksek oldugu saptanmistir.

Bu arastirmada 6zel egitim kurumlarinda gérev yapan 6gretmen ve yoneticilerin
324’liniin yoneticilik gorevi olmadig1 ve 40’ 1nin yoneticilik gorevinin oldugu goriilmektedir.
Iki grup arasindaki katilmci sayis1 arasindaki farkin yiiksek olmasmna ragmen is
doyumlarinin yoneticilerin lehine farklilagtigit bulunmustur. Nitekim o6zel egitim
kurumlarinda yoneticilik gorevi olanlarin kurum igerisinde is dagilimini, 6gretmenlerin ders
programini, bos giinlerinin belirlenmesini vb. gerceklestirdigi goriilmektedir. Dolayisiyla
isin yapilma kosullarini, ortamini ve zamanini belirleyen konumunda olan yoneticilerin

kendi islerinde daha 6zerk oldugu ve doyum sagladigini akla getirmektedir.

5.1.2. Arastirmanin Ikinci Alt Problemine fliskin Sonu¢ ve Tartisma

Aragtirmanin  ikinci alt problemi ‘Ozel egitim kurumu ydnetici ve
Ogretmenlerinin Orgiitsel adalet algilari, i doyumu diizeyleri ve is motivasyon diizeyleri
arasinda anlamli diizeyde bir iliski var midir?”’ seklindedir. Alanyazin incelendiginde
orgiitsel adalet ile i3 doyumu, is doyumu ile is motivasyonu, Orgiitsel adalet ile is
motivasyonunu dogrudan inceleyen arastirmalar mevcuttur. Ug kavramn birbirleri ile olan

iligkisini bir arastirma kapsaminda inceleyen nitel ya da nicel arastirmaya rastlanmamustir.
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Bu yoOniiyle bu arastirma alanyazinda oncii niteligi tasiyan sonuglar igermektedir. Ad1 gecen
degiskenler arasindaki iliskiler sirasiyla asagida tartisilmigtir.

Ozel egitim kurumu yénetici ve dgretmenlerinin drgiitsel adalet algilari ile is
doyumu arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli iliskiler bulunmustur. Bir baska ifade
ile 6zel egitim kurumu yonetici ve dgretmenlerinin orgiitsel adalet algisi yiikseldikge is
doyum diizeyi de ylikselmektedir. Alan yazinda benzer aragtirma bulgularinin oldugu
gdriilmiistiir (Alanoglu ve Demirtas, 2019; Atasoy ve irge, 2019; Batman 2015; Diindar,
2011; Elma, 2013; Yozgat, 2019). Alanoglu ve Demirtas (2019), 6gretmenlerin orgiitsel
adalet algilar ile is doyumu arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmalarinda 6gretmenlerin
orgiitsel adalet algilar1 ile is doyumu diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli ve diisiik
diizeyde bir iliski bulmuslardir. Atasoy ve irge (2019), egitim sektdriinde drgiitsel adaletin
is doyumu {iizerindeki etkisini inceledikleri arastirmanin bulgularina gore, 6gretmenlerin
orgiitsel adalet ve is doyumu boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli diizeyde iliskiler
bulunmustur. Bununla beraber 6zel egitim kurumu yonetici ve 6gretmenlerinin orgiitsel
adalet algilarinin alt boyutlar ile i doyum diizeyleri arasinda orta diizeyde anlamli iligki
oldugu gériilmiistiir. iliski diizeyinin yiiksekligi sirasina gore; dagitimsal adalet, islemsel
adalet ve etkilesimsel adalet ile 13 doyum diizeyleri arasinda anlamli iligkiler mevcuttur.
Aragtirmanin alt boyutlar1 ile benzerlik gosteren arastirmalar mevcuttur. Batman (2015)
arastirmasinda Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilar1 ile i3 doyumu arasindaki iligkiyi
incelemistir. Arastirmanin bulgularina gore; 6rgiitsel adalet algilari ile is doyumu arasinda
pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski oldugunu ifade etmektedir. Ayn1 zamanda Orgiitsel
adaletin alt boyutlar1 dagitimsal, islemsel, etkilesimsel adalet ile i doyumunun alt boyutlari
igsel doyum ve digsal doyum boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonde iligkiler

bulunmustur. Ogretmenlerin dagitimsal adalet boyutu ile is doyumu arasinda diger alt
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boyutlarina gore daha yiiksek bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Batman (2015) bu durumu
Ogretmenlerin okul i¢inde 6diil, ceza vb. kaynaklarin dagitimi kisinin ig motivasyonunu
etkileyebilecek onemli bir unsur olarak ifade etmektedir. Buna karsin, Soyiik (2007)
calisanlarin Orglitsel adalet algilart ile is doyumu arasinda anlamli bir iligski gézlemlemis
ancak oOrgiitsel adaletin alt boyutlarinin 6nem sirasi etkilesimsel, islemsel ve dagitimsal
seklinde oldugunu ifade etmistir. Yiriir (2008) arastirmasinda etkilesimsel ve islemsel
adaletin is doyumu ile arasinda anlamli diizeyde iligkiler mevcutken dagitimsal adalet boyutu
ile i doyumu arasinda anlamli bir iligskinin olmadigini ifade etmektedir. Celik ve Giirsel
(2017) arastirmalarinda orgiitsel adaletin boyutlarindan etkilesimsel adalet boyutunun is
doyumu etkilemedigi, dagitimsal ve islemsel adalet boyutlar1 ile is doyumu arasinda orta
diizeyde pozitif yonde anlamli iliskilerin oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu durumun
kaynagi arastirmalarin farkli sektorlerde yapiliyor olmasi olabilir. Sonug olarak, 6zel egitim
kurumu yonetici ve 6gretmenlerinin orgiitsel adalet algilar ile is doyum diizeyi arasindaki
orta diizeyde pozitif iligkinin varligi; 6gretmenlerin bulunduklar1 kurumu adil bir yapida
degerlendirdikleri ve bu kurumda ¢aligmaktan duyduklar1 memnuniyetin bir ifadesi olarak
degerlendirilebilir. Arastirmada elde edilen bulgular Diindar (2011), Elma (2013), Yozgat
(2019) gibi arastirmacilarin ortaya koydugu bulgularla uyumludur. Bu iki degiskenin konu
oldugu arastirmalar genel olarak degerlendirildiginde birbirleri ile pozitif ve anlamh
diizeyde iliskili olduklar1 goriilmektedir. Mevcut ¢alisma sonuglari yapilan arastirmalarla
birlikte degerlendirildiginde orglitsel adalet algisinin i doyum diizeyini belirleyen
unsurlardan biri oldugu ifade edilebilir. Bu sonuglar egitim kurumu yoneticilerinin adil
uygulamalarinin 6gretmenlerin is doyum diizeyini artiracagini gostermektedir.

Ozel egitim kurumu ydnetici ve dgretmenlerinin rgiitsel adalet algilan ile is

motivasyonu arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli iligkiler bulunmustur. Baska bir
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ifade ile 6zel egitim kurumu yonetici ve 6gretmenlerinin orgiitsel adalet algilar1 yiikseldikge
is motivasyon diizeyleri de artmaktadir. Alanyazinda bu aragtirmanin sonuglariyla drtiisen
calismalar mevcuttur (Cicek Saglam ve Emir, 2018; iren, 2015; Tanriverdi, Kogaslan ve
Perdeci, 2017). Cigek Saglam ve Emir (2018) arastirmalarinda ilkokul ve ortaokul
Ogretmenlerinin Orgiitsel adalet algilart ile motivasyon diizeyleri arasindaki iligkiyi
incelemiglerdir. Arastirmanin bulgularmma gore; O6gretmenlerin Orgiitsel adalete iliskin
goriisleri ile motivasyon diizeyleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iligki
bulunmustur. Tanriverdi, Kogaslan ve Perdeci (2017) arastirmalarinda orgiitsel adalet
algilari, orgiitsel baglilik ve motivasyon diizeyleri arasindaki iligskiyi incelemislerdir.
Arastirmanin bulgularma gore katilimcilarin orgiitsel adalet diizeyi ile genel motivasyon
diizeyi arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel adalet alg1
diizeyinin orgiitsel baghilik ve motivasyon diizeyini artirdigi bulunmustur. iren (2015)
ilkokul 6gretmenlerinin Orgiitsel adalet algilart ile mesleki motivasyon arasindaki iligki
diizeyini incelemistir. Arastirmanin bulgularina gore 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilar
ve motivasyon diizeyi iliskisine bakildiginda pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iligki
bulunmustur. Mevcut arastirmayr destekleyen bulgularin yaninda iki kavram arasinda
anlamli iligski bulamayan c¢aligmalar da bulunmaktadir. Kahraman (2017), okul yoneticileri
ve Ogretmenlerin Orglitsel adalet algilari ile motivasyon diizeyleri arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirma sonucunda yoneticilik deneyimi olan ve halen yonetici pozisyonunda
calisan ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilar ile motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bir
iliskinin olmadig1 sonucuna ulasmistir. Orgiitsel adaletsizligin motivasyon iizerinde etkili
olmamasini olumlu bir sonug¢ olarak degerlendirmektedir. Buna karsin Abbasoglu (2015)
orgiitsel adalet boyutlar1 ile motivasyon boyutlar1 arasindaki iligkiyi inceledigi ¢alismanin

sonucunda; i¢sel motivasyon ve digsal motivasyon, dagitimsal adalet ile iggiidiisel
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motivasyonla arasinda ayn1 yonde diisiik diizeyli bir iliski bulunmustur. Ozel egitim kurumu
yonetici ve 0gretmenlerinin Orgiitsel adaletin algilari ile i motivasyonunun alt boyutlari
arasinda; motive olmama alt boyutu ile negatif yonde orta diizeyde, kisisel diizenleme ile
diistik diizeyde pozitif yonde ve kisisel diizenleme ile diisiik diizeyde pozitif yonde anlaml
iligkiler bulunmustur. Ancak oOrgiitsel adaletin alt boyutlar1 ile is motivasyonunun igsel
motivasyon, digsal diizenleme-sosyal, dissal diizenleme-maddesel alt boyutlar1 arasinda
anlamli kolerasyon degerlerine ulasilamamistir. Sonug olarak, 6zel egitim kurumu ydnetici
ve dgretmenlerinin orgiitsel adalet algilari ile is motivasyonu arasindaki orta diizeyde pozitif
anlamli iliskinin varhigi; Ogretmenlerin  bulunduklart kurumda karsilagtiklart adil
uygulamalar motivasyonlarim1  artirmakta ve egitim  kurumlarinin  amaglarini
gerceklestirmede daha ¢ok ¢aba gosterdikleri ifade edilebilir.

Ozel egitim kurumu yonetici ve dgretmenlerinin is doyumu ile is motivasyonu
arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli iliskiler bulunmustur. Bagka bir ifade ile 6zel
egitim kurumu yonetici ve 6gretmenlerinin ig doyum diizeyi yiikseldikge is motivasyon
diizeyleri de yiikselmektedir. Alanyazin incelendiginde bu arastirmanin sonuglariyla ortiisen
calismalar mevcuttur (Celik, 2019; Selvitopu ve Tas, 2020; Yavuz ve Karadeniz, 2009).
Selvitopu ve Tas (2020), lise 6gretmenlerinin mesleki motivasyon diizeylerinin is doyumunu
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma sonucuna gore; lise 6gretmenlerinin mesleki
motivasyon alt boyutunda is doyumunu yordadigi sonucuna ulasilmistir. Celik (2019)
ilkokul o6gretmenlerinin algiladiklar1 yonetici iletisim becerileri ile 6gretmenlerin
motivasyonu ve is doyumu arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin sonuglarina gore
okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile is doyumlar1 arasinda pozitif yonde anlamli ve orta
diizeyde bir iliski oldugu saptanmistir. Ayrica 6gretmenlerin motivasyonlari ile is doyumlari

arasinda pozitif yonde anlamli ve yiiksek diizeyde bir iliski bulunmustur. Yavuz ve
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Karadeniz (2009) arastirmalarinda sinif 6gretmenlerinin motivasyonunun is doyumu iizerine
etkisinin boyutlarini incelemeye calismislardir. Is doyumunu etkileyen faktérler alti grupta
incelenmistir. Sosyal imkan, ¢aligma ortamu, ihtiyaclar, terfi ve ddiillendirme sistemi, verilen
gorevler ve egitim diizeyi olmak iizere incelenen arastirmanin sonuglarina gore; fiziki
ortamin sagligi meslekteki hizmet siiresi yiiksek olan Ogretmenler icin arag-gereg
yeterliligine oranla daha fazla Onem arz ettigi, meslekteki hizmet siiresi az olan
Ogretmenlerin i doyumunda ise arag- gereglerin yeterliliginin ilk sirada yer aldigi, bu
durumun c¢alisanlara verilen gorevler iizerinde olumlu etki olusturdugu sonucuna
ulasilmistir.  Ozel egitim kurumu yonetici ve oOgretmenlerinin is doyumu ile is
motivasyonunun alt boyutlar1 arasinda; motive olmama alt boyutu ile negatif yonde orta
diizeyde, kisisel diizenleme ile orta diizeyde pozitif yonde ve ige yansitilan diizenleme ile
diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli iligkiler bulunmustur. Ancak is doyumu ile is
motivasyonunun i¢sel motivasyon, digsal diizenleme-sosyal, dissal diizenleme-maddesel alt
boyutlar1 arasinda anlamli kolerasyon degerlerine ulasilamamistir. Sonug olarak, 6zel egitim
kurumu ydnetici ve 6gretmenlerinin is doyumu ile is motivasyonu arasindaki orta diizeyde
pozitif anlamli iligkinin varligi; Ogretmenlerin bulunduklart kurumdan duyduklar
memnuniyet motivasyonlarint  artirmakta ve egitim  kurumlarinin  amaglarini

gerceklestirmede daha ¢ok ¢aba gosterdikleri ifade edilebilir.

5.1.3. Arastirmanin Uciincii Alt Problemine iliskin Sonuc¢ ve Tartisma

Bu arastirmadan elde edilen bulgulara gore 6zel egitim kurumu yonetici ve
Ogretmenlerinin Orgiitsel adalet algilarinin iy motivasyonu araciligiyla is doyumlarim
yordamasina iligkin yapisal esitlik modelinin dogrulandig1 goriilmektedir. Bu yapisal esitlik
modeline gore; 6zel egitim kurumu yonetici ve 6gretmenlerinin orgiitsel adalet algilari ile is

doyumu arasindaki iliskide is motivasyonu aracilik roliine sahip oldugu sdylenebilir.
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Bulgulara gore, 6zel egitim kurumu yonetici ve 6gretmenlerinin drgiitsel adalet algilart is
doyumlarini dogrudan yordamaktadir. Orgiitsel adalet algilar1 is motivasyonlarini dogrudan
yordamaktadir. Is motivasyonlar1 is doyumlarini dogrudan yordamaktadir. Ozel egitim
kurumu yoénetici ve Ogretmenlerinin Orgiitsel adalet algilari is doyumlarini dolaylt
yordamaktadir. Bu arastirma kapsaminda hipotetik olarak kurulan ve dogrulanan yapisal
esitlik modeline iligkin dogrudan ve dolayl etkilere iliskin tartismaya asagida sirasiyla yer
verilmisgtir.

Bu aragtirmanin yapisal esitlik modelinde dogrudan etkiler incelendiginde ilk
olarak 6zel egitim kurumu yonetici ve 6gretmenlerinin orgiitsel adalet algilar ile is doyumu
arasindaki iligkiden soz edilebilir. Arastirmanin sonucunda 6zel egitim kurumu yonetici ve
Ogretmenlerinin orgiitsel adalet algilar ile is doyumu arasinda orta diizeyde pozitif yonlii
anlamli bir iligki bulunmustur. Bunlara ek olarak 06zel egitim kurumu yonetici ve
ogretmenlerinin drgiitsel adalet algilari, is doyumunu anlamli diizeyde yordamaktadir. flgili
alanyazinda, aragtirmanin bu yondeki bulgusu 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilart ile is
doyumu arasindaki iliskilerin oldugu ve orglitsel adalet algilarinin, i doyumunu yordadig:
yoniindeki bulgularla (Batman, 2015; Diindar, 2011; Elma 2013; Yozgat, 2019)
ortlismektedir.

Beugré’ye (1998) gore olumlu Orgiitsel adalet algisinin varhigi oOrgiitte
calisanlarin performanslarini artirarak birliktelik duygusunu giiclendirecektir. Kendilerine
saygl duyuldugu ve kabul edildiklerini igeren duygularmi gii¢lendirecektir. Egitim
kurumlarinda Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algisina sahip olmalari, ¢alistiklart okulun
yoneticisine baghdir. Egitim kurumunun amaglarima ulastirilmasinda aldigi karar ve
uygulamalarda 6gretmenlere saygili, tutarli ve adil ¢ercevede davraniglar gdsteren ayni

zamanda kendi menfaatinden ziyade okulun ¢ikarlarini koruyan etik ilkelere bagh egitim
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kurumu yoneticilerinin olumlu bir adalet algis1 yaratmasi miimkiindiir. Okulda orgiitsel
adaletin saglanmasinda kullanilan; ifade, ortak c¢ikar ve temsil ilkeleri Ogretmenleri
giiclendirmeye ve yaygin bir olumlu adalet algis1 olusturmada etkilidir (Hoy ve Tarter,
2004). Ogretmenlerin performanslar1 iizerinde, denetleme, ceza, terfi, gorevde yiikselme
kriterlerinin adalet algisi etkili olabilmektedir. Okul ydneticilerinin 6gretmenlere gorev
dagitimi, sorumluluklarin paylastirilmasi, bu gorevleri dagitirken uygulanan islem
basamaklar1 ve oOgretmenlere kararlarin iletilmesindeki kullanilan iletisim bigimi
Ogretmenlerin i3 doyum diizeyleri {izerinde etkili olabilmektedir (Aydin ve Karaman
Kepenekei 2008). Ogretmenlik sadece bilgi aktariminin esas oldugu bir meslek olmanin
disinda deneyimlerin aktarildig: nitelikli bir istir. Deneyimlerin aktarilabilmesi i¢in uygun
calisma ortaminin dnemi biiyiiktiir. Ogretmenlere deneyimlerini aktarmasi i¢in olusturulan
bu ortam 6gretmenlerin yiiksek is doyum diizeyi elde etmelerinde etkilidir (Bagsaran, 2017).
Nitelikli ve etkili ortamlarda calisan 6gretmenler islerine dort elle sarilabilmektedirler.
Okullarda egitim-6gretim yilinin basinda yapilan yillik planlamalarla gérev dagilimlar ile
gerceklestirilir. Planlamalarin yapilirken o6gretmenlerin gereksinimlerinin karsilanmasi,
kariyer, kabul gorme, takdir edilme, giivenlik gibi hususlar g6z 6niinde bulundurularak
ogretmenlerin beklentileri karsilanabilir. Bu durum 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin
artmasinda ve motivasyonlarinin artmasinda etkili olmaktadir (Oztay, 2006). Nitekim 6zel
egitim kurumlarinda ¢alisan yonetici ve 0gretmenlerin orgiitsel adaletin var oldugu algisinda
olmalari iglerini daha severek yapmalarina, performanslarinin yiiksek olmalarina ve doyum
almalarina olanak saglayabilmektedir.

Bu arastirmadan elde edilen diger bir bulgu, 6zel egitim kurumu yonetici ve
O0gretmenlerinin Orglitsel adalet algilar ile i motivasyonu arasinda orta diizeyde pozitif

yonli anlamli bir iligki bulunmustur. Bunlara ek olarak 6zel egitim kurumu yonetici ve
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Ogretmenlerinin Orgiitsel adalet algilari, is motivasyonunu anlamli diizeyde yordamaktadir.
flgili alanyazinda, arastirmanin bu ydndeki bulgusu, dgretmenlerin orgiitsel adalet algilar:
ile i3 motivasyonu arasindaki iliskilerin oldugu ve Orgiitsel adalet algilarinin, is
motivasyonunu yordadig1 yoniindeki bulgularla (Cigek Saglam ve Emir, 2018; iren, 2015;
Tanriverdi, Kogaslan ve Perdeci, 2017) ortiismektedir.

Orgiitsel adalet, ¢alisilan yerde bireylerin kendisine ve kendisine kiyasla diger
calisanlara ne oranda adil davranildig algis1 (Greenberg, 1990) olarak tanimlanmaktadir.
Egitim yoneticileri egitim ortamlarinda bazen yanlis kararlar alabilmektedir. Egitim
yoneticilerinin bu yanlis kararlar1 diizeltecek bir davranisa yonelmeleri 6gretmenlerin
kendilerini daha degerli hissetmelerine ve okula ait hissetmelerini saglayabilmektedir (Hoy
ve Tarter, 2004). Egitim yoneticileri okulun hedeflerini g6z Oniinde bulundurarak
Ogretmenlerin motivasyonlarini artirmalari igin Orgiitsel adalet algilar iizerinde durmalari
gerekmektedir. Okul igerisinde gorev dagilimi yaparken, okulun biitiiniinii etkileyecek bir
karar alirken, Ogretmenlerin performanslarini ddiillendirirken orgiitsel adalet ilkelerine
uygun hareket etmeleri beklenmektedir (Uysal, 2014). Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda
verilen karar ve uygulamalarin adil olmas1 ¢alisanin motive olmasina olanak saglamaktadir
(Cemaloglu, 2016). Sonug olarak 6zel egitim kurumu ¢alisanlarinin islerine yaparken motive
olmalarim1 saglamanin yolu her bir calisana adaletli bir ortam saglamaktan gececegi
distiniilmektedir.

Bu aragtirmanin bir baska bulgusu ise; 6zel egitim kurumu yonetici ve
O0gretmenlerinin Orgiitsel is motivasyonu ile i doyumu arasinda orta diizeyde pozitif yonli
anlaml bir iliski bulunmustur. Bunlara ek olarak 6zel egitim kurumu ydnetici ve
ogretmenlerinin is motivasyonu, is doyumunu anlamli diizeyde yordamaktadir. Ilgili

alanyazinda, arastirmanin bu yondeki bulgusu 6gretmenlerin is motivasyonu ile is doyumu
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arasindaki iligkilerin oldugu ve is motivasyonunun, is doyumunu yordadigi yoniindeki
bulgularla (Celik, 2019; Selvitopu ve Tas, 2020; Yavuz ve Karadeniz, 2009) ortiismektedir.

Egitim kurumlarinda sunulan egitim hizmetinin etkileyen en énemli unsurlardan
biri 6gretmendir. Sunulan egitim hizmetlerinin niteligini dolayli ya da dogrudan etkileyen
Ogretmenlerin is motivasyonlar1 ve is doyum diizeylerinin yiiksek olmasi egitim kurumunun
hedeflerine ulasmasinda ve olumlu bir okul ortamina ulasilmasinda etkisi biiyiiktiir.
Ogretmenlerin i3 motivasyonlarinin ve is doyum diizeylerinin diisiik olmasi egitim
kurumlarini olumsuz etkilemektedir. Bu gerekce ile okullar amaglar1 dogrultusunda motive
olabilen Ogretmenlere gereksinim duymaktadir (Noordin ve Jusoff, 2009). Egitim
yoneticilerinin temel hedefleri arasinda, ihtiyaclari karsilamayan oOgretmenlerin iginde
bulundugu olumsuz durumlar1 belirlemek ve bu olumsuzluklari ortadan kaldirmak yer
almaktadir. Egitim yoneticileri bu hedefi gergeklestiremezse, 6gretmenin i¢inde bulundugu
olumsuz durumlar Ogretmenlerin yonetici ile iligskilerine, moraline, 6grenme Ogretme
siireglerinde verimine yani biitiin davramslarini istenmeyen yonde etkileyecektir. is doyum
diizeyi diisiik olan 68retmen performans diisiikliigli ve motivasyon eksikligi sarmalinda
calismaya devam edecektir (Serinkan, 2012). Ozel egitim kurumlar1 dinamik yapida olan
kurumlaridir. Bu yapida olan kurumlarda c¢alisan yonetici ve oOgretmenler hem bilgi
birikimlerinden hem de wuygulama tecriibelerinden yaralanarak kurumlarindaki
sorumluluklarini yerine getirmektedirler. Ozel egitim kurumlar ¢alisanlariin islerini yerine
getirmeye yonelik motive olmalart islerinin gerektirdigi sorumluluklar: yerine getirmelerine
olanak saglamaktadir. Nitekim isinin hakkin1 veren yonetici ve Ogretmenlerin is
motivasyonu daha yiiksek olmaktadir. Ogretmenlerin motivasyon diizeyleri yiiksek

oldugunda, egitim yoneticileri okulda egitim politikalarinin uygulanmasin1 daha nitelikli
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hale getirebilir (Giiglii vd., 2014). Tiim bunlar islerinden aldiklart doyumun artmasina ortam
hazirlamaktadir.

Bu arastirmada dogrulanan yapisal esitlik modelinde dolayl: etkilerinde anlaml
diizeyde oldugu belirlenmistir. Aragtirma kapsaminda ele alinan orgiitsel adaletin is
doyumunu dogrudan ve dolayli olarak etkiledigi goriilmiistiir. Ozel egitim kurumu yénetici
ve Ogretmenlerinin Orgiitsel adalet algilar1 ile i3 doyumu arasindaki iligkide is
motivasyonunun aracilik etkisi saptanmistir. Ozel egitim kurumu yonetici ve
Ogretmenlerinin Orglitsel adalet algilari arttikca is motivasyonu diizeyleri de artmaktadir.
Igili alan yazinda dogrudan 6zel egitim kurumu ydnetici ve dgretmenlerinin orgiitsel adalet
algilarinin i doyumunu yordamasinda is motivasyonunun aracilik roliiniin incelendigi
herhangi bir aragtirmaya rastlanmamugtir.

Orgiitlerde yoneticilerin karar alirken ve uygulamalar1 gergeklestirirken hangi
kriterleri temel aldig1 ve orgiitsel uygulamalari (para, ceza, statii vb. dagitimlar yapilirken)
ne sekilde gergeklestirdigi son derece 6nemli goriilmektedir ( Greenberg, 1987; Icerli, 2010).
Dahas1 okullarda yoneticilerin 6gretmenlerle kullandig1 yapici iletisim bicimi 6gretmenin
orgiitsel adalet algisin1 olumlu yonde etkilemektedir (Titrek, 2009). Ogretmenlerin gérevini
yaparken Oniine ¢ikabilecek engellerin kaldirilmasi ve iyi bir ¢alisma ortaminin hazirlanmasi
ile miimkiin goriilmektedir. Yonetim siireglerinde 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin
pozitif yonde olmas1 gérevlerini daha iyi yapmalarina ortam hazirlamaktadir (Polat, 2007).
Okul yoneticileri orgiitsel adaleti sagladiklarinda; giiven, yiiksek performans, baglilik,
orgiitsel vatandaslik gibi olumlu sonuglar edinilebilmektedir (A¢ikgdz, 2009). Egitim
yoneticilerinin okullarinda tiim paydaglarca onaylanan dogru ve adil kararlar alip
uygulamasi 6gretmenlerin kendilerini daha degerli hissetmelerine ve okula ait hissetmelerini

saglayabilmektedir (Hoy ve Tarter, 2004). Okul yoneticileri okulun hedeflerini géz oniinde
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bulundurarak orgiitsel adaleti saglamalar1 (okul icerisinde gorev dagilimi yaparken, okulun
biitiinlinli etkileyecek bir karar alirken, 0gretmenlerin performanslarini ddiillendirirken)
Ogretmenlerin motivasyonlarin1 artirmalar1 da olanak saglamaktadir (Uysal, 2014).
Ogretmenlerin  motivasyonunu  yiiksek tutmak egitim kurumlarinin  amaglarin
gerceklestirmesi agisindan 6nem tasimaktadir (Ulas, 2008). Egitim ortamlarinda yiiriitiilen
egitim 6gretim siireglerinde belirleyici olan 6gretmen motivasyonunu saglamada fizyolojik,
psikolojik ve sosyal ihtiyaclarinin giderilmesi 6nemli goriilmektedir (Kilig, 2018). Okul
yoneticileri 0gretmenlerin ¢abalarini, ¢alisma azimlerini 6diil, takdir etme gibi digsal motive
kaynaklarin1 kullanarak sahip olduklari ideali yasatmaya ¢alismalidirlar (Ertiirk ve Aydin,
2017). Egitim ortamlarin 6gretmenin sorunlart ile ilgilenme, tatminsizlik yasadiklar
durumlar fark edebilme gayretleri sorunlarin ¢6ziimii ve 6gretmenin motivasyon diizeyinin
artmas1 i¢in onemlidir (Karaboga, 2007). Ogrenciler ve bulunduklar egitim kurumu igin
misyon olusturma, yetkinlik, sayginlik, ¢alistig1 okulda yoneticilerin duyarliligi, samimi bir
meslektas ¢evresi i$ motivasyonunu saglayan etkenler oldugu ifade edilebilir (Akman,
2017). Egitim o6rgiitlerinde sunulan egitim dgretim hizmetlerinin kalitesi okul yoneticilerinin
kalitesi, 6gretmenlerin motivasyon diizeyiyle ilgili oldugu degerlendirilmektedir (Dogan ve
Kogak, 2017). Egitim yoneticilerinin temel hedefleri arasinda ihtiyaglarini karsilayamayan
ogretmenlerin i¢cinde bulundugu olumsuz durumlari belirlemek ve bu olumsuzluklari ortadan
kaldirmak yer almaktadir. Is doyum diizeyi diisiik olan 6gretmen performans diisiikliigii ve
motivasyon eksikligi sarmalinda caligmaya devam edecektir (Serinkan, 2012). Egitim
kurumlarimizin amaclarin1 gergeklestirme ve 6grencilerin 68renme siiregleri géz Oniine
alindiginda 6gretmenlerin motivasyonlarini artirmaya yonelik motivasyon araclarinin
yerinde ve etkili kullanilmas: gerekmektedir. Ozel egitim kurumu ydnetici ve dgretmenleri

gorev yaptiklar1 kurumda orgiitsel adaletin var oldugu algisinda olmalari islerini yaparken
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motive olmalarina, islerini daha severek yapmalarina, performanslarinin yiiksek olmalarina
ve doyum almalarina olanak saglayabilmektedir.

Bu aragtirmada daha biiylik orneklemler i¢in yapilan bootstrapping analizi
sonucunda 6zel egitim kurumu ydnetici ve dgretmenlerinin orgiitsel adalet algilarmin is
doyumunu yordamasinda ig motivasyonunun aracilik roliiniin anlamli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu sonug¢ daha biiyiik 6rneklemlerde de orgiitsel adalet algisinin is doyumunu
yordamasinda is motivasyonunun aracilik etkisinin olacagma isaret etmektedir. Ozetle
oOrgiitsel adalet algisinin yiiksek olmasi is doyumunun 6n kosullarindan denilebilir.
Bulundugu kurumda adil uygulamalar sonucunda olumlu bir orgiitsel adalet algisina sahip
Ogretmenlerin is motivasyonu diizeylerinin artacagi ve bu yolla is doyum diizeylerinin de

yiiksek degerler alacagi sOylenebilir.

5.2. Oneriler

Bu baslik altinda arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda arastirmaya

ve uygulamaya yonelik gelistirilen 6neriler yer almaktadir.

5.2.1. Arastirmaya Yonelik Oneriler

e Orgiitsel adalet kavrami ve is doyumunu konu edinen bu arastirma ile beraber bir¢ok
arastirma, nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama deseni tercih etmistir. Bu
kavramlar nedensel karsilastirma modelinde tasarlanarak iliskilerin nedeni iizerinde
durulabilir, alanyazina katki saglanabilir.

e Ogretmenlerin drgiitsel adalet algilari; Rehberlik ve Arastirma Merkezi ile Bilim ve

Sanat Merkezi 6zelinde arastirilabilir.
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eEgitim kurumlarinda is motivasyonu ile is doyumu kavramlarinin bir arada
bulundugu simirli arastirmalar bulundugu goéz Oniline alinarak alanyazina katki
saglanabilir.

e Yonetici ve 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin farklilastig1r sonucuna ulasan bu
arastirma ve ayni sonuca ulasan diger bir¢cok arastirmadan yola ¢ikarak bu farkliligin
nedenini konu alan nitel aragtirmalar yiiriitiilebilir.

o Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilar1 sosyo-demografik yapist ile birlikte
aragtirmalara konu edilmistir. Ogretmenlerin &rgiitsel adalet algilari incelenirken

kisilik 6zelliklerinin dikkate alindig1 aragtirmalar yapilabilir.

5.2.2. Uygulamaya Yénelik Oneriler

e Rehberlik ve Arastirma Merkezi yoneticileri 6zel egitim hizmetleri boliimi ve
rehberlik hizmetleri boliimii arasinda gorev dagilimi yaparken orgiitsel adalet ilkelerini
g6z onilinde bulundurmalidirlar.

e Ozel egitim okullar1 yoneticileri dgretmenlerin siif dagilimlarii yaparken farkl
yetersizlik tiiriine sahip siiflarda yillara gére degisim yapmalidir. Ornegin iki egitim
Ogretim donemi orta-agir zihinsel yetersizlik sinifinda gorev yapmis 6zel egitim
ogretmenine gelecek donem hafif zihinsel yetersizlik sinifinda gorev verilebilir. Bu
dagilim, 6zel egitim 6gretmenlerinin olumlu orgiitsel adalet algis1 olusturmalarinda
etkili olabilir.

e Egitim kurumu yoneticileri, 6gretmenlerin sonucundan etkilenecegi kararlar alirken
bu kararlara katiliminin saglanmasi 6gretmenlerin adalet algilari ve motivasyonu
tizerinde etkili olacagi goz oniinde bulundurulmalidir.

eEgitim kurumu yoéneticileri, egitim oOgretim hizmetlerinin mevzuat agisindan

getirdigi yiikiimliliikleri yerine getirirken 6gretmenlere siirecin nasil ilerledigi ve bu
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islemlerin neler oldugu agiklanmalidir. Bu agiklamalar yapilirken kullanilan giiglii bir
iletisimin Orgiitsel adalet algisini artiracagi gz oniinde bulundurulmalidir.

e Okul-kurum iginde Ogretmen etkilesiminin artirilmasi 6gretmenlerin kendisi ile
calisma arkadaslarinin kosullarin1 daha saglikli degerlendirmesini saglayabilir.
Orgiitsel adalet algisina katk1 saglayabilir.

e Egitim kurumu ydneticileri, 6gretmenlerin motivasyonunu artiran faktorleri ve is
doyum diizeyini etkileyen degiskenleri goz oniine almahdirlar. Ilgili ve destekleyici
yaklasimlar igerisinde bulunmaya Ozen gostermelidirler. Tim bu yaklagimlar

Ogretmenlerin performansi tizerinde olumlu etkiye sahiptir.
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EK-6 VERI TOPLAMA ARACLARI

BOLUM 1: KiSiSEL BILGi FORMU
Bu arasgtirmanin amaci, Konya ilinde 06zel egitim kurumu yonetici ve
Ogretmenlerinin Orgiitsel adalet algilar ile is doyumu arasindaki iliskide is motivasyonun
aracilik roliinii belirlemektir. Arastirmanin sonuglari, arastirmaci tarafindan bilimsel amacla
kullanilacaktir. Bu bilimsel ¢alismaya katkida bulunabilmeniz igin sorularmn tiimiinii
ictenlikle ve samimi olarak cevaplandirmaniz beklenmektedir. Cevaplandirmada
gostereceginiz 6zen ve katiliminizdan dolay1 simdiden tesekkiir ederim.
[smail YILDIZ
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi

Bu boliimde, kendinize uygun olan yalniz bir secenegi (X) seklinde isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz : a-()Kadin  b- () Erkek

2. Egitim durumunuz . a- () On lisans b- () Lisans c- () Lisans iistii
3. Yasimz?(Liitfen rakam ile yazimiz) : ..............

4. Bulundugunuz okuldaki hizmet siiresi : (Liitfen rakam ile yaziniz)..............
5. Mesleki Kideminiz . (Litfen rakam ile yaziniz)..............
6. Bransiniz :a-() PDR  b-() Ozel Egitim c-() Brans Ogretmeni
7.Yoneticiyseniz Goreviniz : a-() Midir b-() Midiir Yardimcisi
8.Kurumunuz

a-( ) Rehberlik ve Arastirma Merkezi

b-() Ustiin veya Ozel Yetenekliler (BILSEM)

c-() Ozel Egitim Anaokulu

d-() Ozel Egitim Ilkokulu (Gérme Engelli)

e-() Ozel Egitim ilkokulu (isitme Engelli)

f-() Ozel Egitim Ortaokulu (Gérme Engelli)

g-() Ozel Egitim Ortaokulu (isitme Engelli)

h-() Ozel Egitim Meslek Okulu (Zihinsel Engelliler)

1- () Ozel Egitim Meslek Lisesi (Isitme Engelliler)

j-() Ozel Egitim Uygulama Okulu (1.Kademe)

k-() Ozel Egitim Uygulama Okulu (2.Kademe)

I-() Ozel Egitim Uygulama Okulu (3.Kademe)
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Bu soru listesini “Su anki isinizde neden
caba sarf ediyorsunuz?” sorusunu
diislinerek yanitlayimiz.

Hi¢ Uygun Degil

Cogunlukla Uygun Degil

Uygun Degil

Orta

Uygun

Olduk¢a Uygun

Tamamen Uygun

1. Zamanimu israf ettigimi diisiindiigiim i¢in
isimde ¢aba sarf etmiyorum.

4. Heyecan verici oldugu i¢in igsimde ¢aba
sarf ediyorum.

7. Bagkalarinin (amir, meslektas, aile vb.)
onayini almak i¢in isimde ¢aba sarf
ediyorum.

10. Bu is, kisisel degerlerimle uyumlu
oldugu icin isimde ¢aba sarf ediyorum.

13. Ancak isimde yeterince ¢aba sarf
edersem bagkalar1 (isveren, amir vb.) beni
ekonomik olarak ddiillendirirler.

16. Simdiki isimde ¢aba sarf ederim aksi
halde, kendimi mahcup hissederim,

19. Kendimi kanitlamak zorunda oldugum
icin isimde caba sarf ediyorum.
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BOLUM 3:iS TATMINi OLCEGI

Asagidaki derecelendirme 6l¢egine uygun olarak her madde iliskin diisiincenizi en iyi
yansitan secenegi isaretleyiniz.

(1) Kesinlikle Katilmiyorum,

(2) Katilmiyorum,

(3) Ne Katihyorum Ne Katilmiyorum,

(4) Katihyorum,

(5) Kesinlikle Katilryorum.

1.Su anki isimden olduk¢a memnunum. DT 010

3. Isteki her giiniim bitmeyecekmis gibi gelir. ODITOTOTO!TO

5. Isimin tatsiz oldugunu diisiiniiriim. ONEOREOREORE®
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BOLUM 4:O0RGUTSEL ADALET OLCEGI

Asagidaki derecelendirme Olgegine uygun olarak her madde iliskin diisiincenizi en iyi
yansitan segenegi isaretleyiniz.

(1) Kesinlikle Katilmiyorum,

(2) Katilmiyorum,

(3) Kararsizim,

(4) Katihyorum,

(5) Tamamen Katillyorum.

Orgiitsel Adalet Olcegi 11213 |4]|5

Okul yoneticilerimizin ders programlarimizi adil bir sekilde
yaptiklarini diigiiniiyorum.

Okulda dgretmenlere verilen ddiillerin adil dagitildigint
diisliniiyorum

Okul yoneticilerimiz, bizi ilgilendiren konularda ayrim
yapmadan tiim 6gretmenlerin goriiglerini almaya ¢aligir.

Okul yoneticilerimiz yasa, tiiziik, yonetmelik, genelge vb. gibi
10 | mevzuat hiikiimlerini tim 6gretmenlere yansiz ve tutarl bir
sekilde uygular.

Okul yoneticilerimiz okuldaki 6gretmenlerin her birine onurlu

13
ve saygili davranir.

Okul yoneticilerimiz isimizle ilgili verdikleri kararlari
16 | uygulamadan 6nce, nasil sonuglanacagini her birimizle ayri
ayri tartisir.

Okul yoneticilerimiz okulla ilgili verdikleri tiim kararlar1

19 gizlemeden herkese ¢ok agik bir sekilde aciklar.




